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PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian diatas tentang Pengaruh Brand Experience dan

Brand Trust terhadap Brand Loyalty pada Mie Gacoan di DKI Jakarta penulis

mendapatkan beberapa kesimpulan, diantaranya :

1.

Brand Experience berpengaruh signifikan terhadap Brand Loyalty pada Mie
Gacoan di DKI Jakarta. Hasil peritungan R square Brand Experience (X1)
secara parsial berpengaruh terhadap Brand Loyalty (Y) sebesar 0,534 atau
53.4%.

Brand Trust berpengaruh signifikan terhadap Brand Loyalty pada Mie Gacoan
di DKI Jakarta. Hasil peritungan R square Brand Trust (X2) secara parsial
berpengaruh terhadap Brand Loyalty (Y) sebesar 0,458 atau 45.8%.

Brand Experience dan Brand Trust secara simultan atau bersama sama
berpengaruh signifikan terhadap Brand Loyalty pada Mie Gacoan di DKI
Jakarta. Hasil peritungan R square secara simultan antara Brand Experience
(X1) dan Brand Trust (X2) terhadap Brand Loyalty (Y) sebesar 0.573 atau
57.3%. Sedangkan sisanya sebesar 42.7% ditentukan oleh variabel lainnya yang
tidak ikut dihitung dalam penelitian ini seperti Brand Image, Brand
Satisfaction, Perceived Value atau bisa dari variabel Marketing Mix 7P (Price,

Product, Place, Promotion, People, Process, Physical Evidence).

B. Saran —saran

1. Penulis menawarkan beberapa saran kepada Mie Gacoan di Jakarta untuk
menyelesaikan masalah dalam penelitian ini :

a. Perusahaan harus berkomunikasi secara transparan dengan pelanggan

untuk membangun kepercayaan. Informasi jelas tentang produk harus

mudah diakses oleh konsumen, menyediakan informasi terperinci
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tentang menu yang disajikan, sehingga konsumen merasa tertarik atau
terpikat oleh merek ini. Selain itu, supaya berhasil menciptakan ikatan
emosional yang kuat dengan konsumen, perusahaan harus memiliki
daya tarik visual yang kuat yang membuat merek ini menonjol jika
dibandingkan dengan merek lain baik dengan memperkuat kembali
desain logo, kemasan produk, atau elemen visual lainnya yang menarik

perhatian konsumen.

. Perusahaan harus memastikan bahwa konsumen memiliki interaksi

yang positif dan memuaskan dengan brand Perusahaan yang dapat
meningkatkan loyalitas merek. Misalnya, perusahaan dapat
memperkuat interaksi dengan pelanggan melalui program loyalitas
yang memberikan keuntungan khusus, seperti diskon, hadiah atau
reward. Dengan memberikan pengalaman khusus kepada konsumen,
perusahaan dapat meningkatkan loyalitas merek. Perusahaan
meluncurkan program loyalitas yang memberikan poin reward kepada
konsumen setiap kali mereka melakukan pembelian. Poin tersebut dapat
ditukarkan dengan diskon tambahan pada pembelian berikutnya atau
hadiah menarik seperti merchandise merek.

Perusahaan harus memastikan konsumen puas dengan produk yang
ditawarkan dengan cara fokus pada peningkatan kualitas produk
perusahaan. Hal ini dapat dilakukan dengan menjaga kualitas
produk. Mie gacoan harus menjaga kualitas produknya agar tetap
konsisten. Hal ini dapat dilakukan dengan cara :

1) Menggunakan bahan-bahan yang berkualitas dan proses produksi

yang baik.
2) Meningkatkan pelayanan agar konsumen merasa puas dengan

memberikan pelayanan yang ramah dan cepat.
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3) Melakukan inovasi produk agar tetap menarik bagi konsumen
dengan menambahkan menu baru atau melakukan perubahan pada
menu yang ada.

4) Meningkatkan kepuasan konsumen dengan mendengarkan saran
dan masukan konsumen untuk meningkatkan kualitas produk dan
pelayanannya.

5) Melakukan tanggung jawab sosial perusahaan dengan melakukan
berbagai macam kegiatan di bidang sosial, pendidikan, kesehatan
bidang pemberdayaan masyarakat dan lain sebagainya untuk
menunjukkan komitmennya terhadap masyarakat.

2. Penulis menawarkan beberapa saran untuk penelitian selanjutnya guna
memperbaiki kekurangan yang ada dalam penelitian ini antara lain :

a. Penelitian ini hanya berfokus pada 3 variabel, yaitu Brand Experience,
Brand Trust dan Brand Loyalty. Penelitian selanjutnya dapat
menambahkan variabel lain, seperti Brand Image, Brand Satisfaction,
Perceived Value atau bisa menambahkan variabel Marketing Mix TP
(Price, Product, Place, Promotion, People, Process, Physical
Evidence). Penelitian selanjutnya dapat menambahkan satu atau lebih
variabel tersebut untuk melihat pengaruhnya terhadap Brand Loyalty.
Misalnya, penelitian dapat menguji pengaruh Brand I[mage dan
Perceived Value terhadap Brand Loyalty Pada Mie Gacoan di DKI
Jakarta.

b. Memperluas sampel penelitian, sampel dalam penelitian ini terbatas
pada pelanggan mie Gacoan di DKI Jakarta dengan 3 cabang yaitu Mie
Gacoan Tebet, Mie Gacoan Pesanggraan, dan Mie Gacoan Cakung.
Pertanggal 10 Oktober 2023, Mie Gacoan membuka cabang baru di

Jakarta tepatnya di Sunter Jakarta Utara, Hal ini akan memberikan
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gambaran yang lebih luas tentang pengaruh brand experience dan brand
trust terhadap brand loyalty

Menggunakan metode penelitian lain, dalam penelitian ini penulis
menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan melakukan survei
ke pelanggan Mie Gacoan di DKI Jakarta. Penelitian selanjutnya dapat
menggunakan metode penelitian lain, seperti metode eksperimen atau
metode etnografi (Metode Kualitatif). Metode penelitian lain dapat

memberikan hasil penelitian yang lebih mendalam dan komprehensif.
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