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ABSTRAK 
 

Analisis Implementasi Kebijakan Program Makan Bergizi Gratis (MBG) 

Berdasarkan Sentimen Pengguna Media Sosial 

Genoveva Kameubun 

Politeknik STIA LAN Jakarta 

 

Program MBG merupakan inisiatif utama pemerintah yang mendukung visi Indonesia 

Emas 2045 sebagaimana dicanangkan oleh Presiden Prabowo Subianto. Program ini 

menjadi bagian dari misi Asta Cita, khususnya dalam memperkuat pembangunan SDM. 

Meskipun memiliki tujuan positif, pelaksanaannya menimbulkan beragam tanggapan 

di masyarakat, baik dukungan maupun penolakan. Opini publik tersebut banyak 

disampaikan melalui berbagai platform digital, terutama media sosial seperti X 

(Twitter) dan YouTube. Besarnya volume data yang dihasilkan dari media sosial 

memiliki potensi informasi yang tinggi, namun sulit dianalisis secara manual tanpa 

dukungan teknologi berbasis komputer. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 

mengevaluasi program MBG melalui penerapan analisis sentimen terhadap data yang 

diperoleh melalui proses web scraping. Metode analisis yang digunakan adalah SVM 

dengan tahapan meliputi: pengumpulan data hasil scraping, text preprocessing, 

pelabelan menggunakan pendekatan lexicon-based, pembagian data menjadi 80% data 

latih dan 20% data uji, penerapan model BERT, serta evaluasi performa menggunakan 

confusion matrix. Hasil analisis sentimen kemudian digunakan untuk merumuskan 

rekomendasi peningkatan implementasi program MBG, dengan mengacu pada model 

implementasi kebijakan Van Meter dan Van Horn. Hasil dari penelitian ini adalah 

analisis sentimen media sosial masih memunculkan persepsi publik yang beragam 

dengan kecenderungan sentimen negatif yang lebih dominan, terutama pada aspek 

anggaran, keracunan, menu, distribusi. Berdasarkan hasil penelitian, direkomendasikan 

agar pemerintah memperkuat transparansi dan akuntabilitas pengelolaan anggaran, 

meningkatkan koordinasi lintas lembaga, serta memperketat standar keamanan pangan 

melalui sertifikasi dan pelatihan rutin bagi pelaksana daerah. Selain itu, diperlukan 

penguatan peran tenaga ahli gizi dan optimalisasi komunikasi publik berbasis media 

sosial agar implementasi program MBG berjalan lebih efektif, aman, dan selaras 

dengan tujuan peningkatan kualitas gizi nasional. 

 

Kata kunci: analisis sentimen, asta cita, makan bergizi gratis 
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ABSTRACT 

 

Analysis of the Implementation of the Free Nutritious Meals Program (MBG) 

Based on Social Media User Sentiment 

Genoveva Kameubun 

Politeknik STIA LAN Jakarta 

 

The MBG program is a major government initiative that supports the Indonesia Emas 

2045 vision as announced by President Prabowo Subianto. This program is part of the 

Asta Cita mission, particularly in strengthening human resource development. Despite 

its positive objectives, its implementation has generated mixed responses from the 

public, both in terms of support and rejection. Public opinion is widely expressed 

through various digital platforms, especially social media such as X (Twitter) and 

YouTube. The large volume of data generated from social media has high information 

potential, but it is difficult to analyze manually without the support of computer-based 

technology. Therefore, this study aims to evaluate the MBG program through the 

application of sentiment analysis to data obtained through web scraping. The analysis 

method used is SVM with stages including: collection of scraping data, text 

preprocessing, labeling using a lexicon-based approach, division of data into 80% 

training data and 20% test data, application of the BERT model, and performance 

evaluation using a confusion matrix. The results of the sentiment analysis are then used 

to formulate recommendations for improving the implementation of the MBG program, 

with reference to the policy implementation model of Van Meter and Van Horn. The 

results of this study indicate that social media sentiment analysis still reveals diverse 

public perceptions with a more dominant negative sentiment, especially in terms of 

budget, distribution, poisoning, and menu. The findings suggest that while public 

perceptions toward the Free Nutritious Meals (MBG) program remain divided, the 

initiative holds significant potential to strengthen human capital development in 

Indonesia. Therefore, it is recommended that the government enhance transparency 

and accountability in budget management, improve inter-agency coordination, and 

reinforce food safety standards through certification and regular training for local 

implementers. Furthermore, strengthening the role of nutrition experts and optimizing 

social media–based public communication are essential to ensure that the 

implementation of the MBG program becomes more effective, safe, and aligned with 

the national goal of improving nutritional quality. 

 

Keywords: sentiment analysis, asta cita, free nutritious meals 
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BAB I 

PERMASALAHAN PENELITIAN 

 

A. Latar Belakang 

Iindoneisiia meinganut siisteim peimeiriintahan deimokrasii, yaiitu suatu siisteim dii mana 

peimiiliihan peimeiriintahan diilakukan oleih rakyat, diijalankan deimii keipeintiingan rakyat, 

dan beirtujuan untuk meilayanii rakyat. Deingan deimiikiian, seitiiap Kebijakan atau tiindakan 

yang diiambiil oleih peimeiriintah harus meimbeiriikan dampak siigniifiikan dalam meimeinuhii 

keibutuhan masyarakat Iindoneisiia (Pamungkas and Rosyanfiikrii, 2022). Salah satu 

program yang diirancang untuk rakyat yaiitu Makan Beirgiizii Gratiis (MBG). MBG 

meinjadii salah satu strateigiis dalam meiwujudkan viisii Preisiidein ReiPublik Iindoneisiia 

Bapak Prabowo Subiianto untuk Iindoneisiia Eimas 2045 (Askar eit al., 2025).  

Teirdapat beibeirapa neigara yang teilah meinarapkan MBG, diiantaranya seipeirtii 

Iinggriis, Fiinlandiia, Jeipang, Brasiil, Chiilei. Iindoneisiia dapat meincontoh peingeilolaan 

MBG dii Jeipang, yang meineirapkan siisteim iindiiviidual targeitiing teirstruktur. Program iini i 

diibeiriikan gratiis, namun masyarakat deingan keimampuan fiinansiial meimbayar leibiih, 

seidangkan yang kurang mampu meindapatkan subsiidii darii peimeiriintah (Askar eit al., 

2025). Seilaiin iitu, Jeipang meineirapkan MBG dii kala eikonomiinya masiih beilum kuat. 

Deingan peingalaman Jeipang yang teilah meilaksanakan program seirupa hampiir seiabad, 

Preisiidein Prabowo optiimiis teirhadap program MBG teirseibut (Matanasii, 2025). Program 

iinii diiluncurkan untuk meindukung sumbeir daya manusiia asta ciita kei-4 (eimpat), yaiitu 

meimpeirkuat peimbangunan Sumbeir Daya Manusiia (SDM) (BPMP, 2025). MBG 

beirtujuan untuk meingatasii masalah giizii dan meiniingkatkan kualiitas SDM Iindoneisiia, 

teirutama dii kalangan anak-anak dan iibu hamiil.  

Meingacu pada Peirpreis No. 12/2025 teintang RPJMN 2025–2029, Program MBG 

diilaksanakan meilaluii tiiga tahap utama: peingadaan, produksii dan Distribusi , seirta 

konsumsii, yang seiluruhnya meimeirlukan keirja sama dalam peilaksanaannya (Humas 

MEiNPANRB, 2025). Program iinii beirjalan deingan meiliibatkan beirbagaii piihak, baiik 

peimeiriintah, peilaku usaha, maupun masyarakat (BPMP, 2025). Seilaiin iitu, meiliibatkan 
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juga Satuan Peilayanan Peimeinuhan Giizii (SPPG). Untuk meimastiikan Distribusi  yang 

lancar dan peingawasan kualiitas yang keitat, SPPG beikeirja sama deingan seiorang ahlii 

giizii dan akuntan (Saputra, 2025). Seicara umum, program MBG teirdiirii darii eimpat piilar 

utama yaiitu peirancangan dan tata keilola siisteim, peinyeidiiaan dan peinyaluran, keigiiatan 

promosii dan advokasii, dan proseis peimantauan dan peingawasan. Alur proseis biisniis iinii 

meinggambarkan bahwa peinanganan giizii meirupakan upaya beirsama yang beirsiifat 

koleiktiif, bukan seiktoral, seihiingga meimeirlukan harmoniisasii darii tahap awal hiingga 

akhiir, mulaii darii peinyusunan reigulasii dan peinyeidiiaan, hiingga peinyaluran untuk 

meimeinuhii keibutuhan giizii nasiional (Humas MEiNPANRB, 2025). 

Program MBG diilandasii data Keimeinteiriian Keiseihatan dan Keimeinko PMK yang 

meingungkap bahwa 41% siiswa dii Iindoneisiia meingalamii keilaparan saat beilajar, 

seihiingga beirdampak buruk pada kualiitas peindiidiikan meireika (Meirliinda and Yusuf, 

2025). Seilaiin iitu, dalam liingkup iibu hamiil, Iindoneisiia meinjadii salah satu neigara deingan 

preivaleinsii stuntiing teirtiinggii deingan angka nasiional meincapaii 21,6% pada tahun 2023 

(Faleifii, 2024). Hal iinii meinjadiikan peirlunya diilakukan upaya iinovatiif, salah satunya 

adalah program MBG teirseibut (Thaiifur, 2025). Program MBG deingan meinargeitkan 

liingkup iibu hamiil seibagaii peimeinuhan giizii seilama goldein agei, yaiitu 1000 harii peirtama 

keihiidupan seijak masa kandunga, guna meinceigah stuntiing, obeisiitas, dan dampak 

malnutriisii laiinnya. Deingan deimiikiian program MBG iinii beirtujuan untuk meinciiptakan 

SDM unggul deimii meiwujudkan viisii Iindoneisiia eimas 2045. Deingan populasii muda 

yang beisar pada 2045, program iinii meinjadii piilar peintiing untuk meimbangun geineirasii 

yang seihat, produktiif, dan kompeitiitiif (Nurhayatii, 2025). 

Program Makan Bergizi Gratis (MBG) dilaksanakan melalui serangkaian tahap, 

dimulai dari analisis gizi sesuai kelompok usia sasaran, dilanjutkan dengan penyusunan 

menu berbasis bahan pangan lokal yang bergizi seimbang, uji coba menu untuk 

memastikan kualitas dan penerimaan, serta penyesuaian biaya agar tetap berada dalam 

batas anggaran. Selanjutnya, implementasi dan monitoring, yang dilakukan secara 

berkala untuk memastikan kualitas serta tingkat penerimaan program tetap terjaga. 

Berdasarkan hasil evaluasi dan umpan balik, dilakukan penyesuaian dan perbaikan 

berkelanjutan guna meningkatkan mutu menu yang disajikan (BGN RIi, 2025). 
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Saat iinii teirdapat 54.139 total peitugas MBG, 1.360 total Satuan Peinyeileinggara 

Program Giizii (SPPG), dan 3.977.467 total peineiriima MBG peir 21 Meiii 2025 (Humas 

and Giizii, 2025). Akan teitapii, beilum ada 1 (satu) tahun program MBG beirjalan, teirdapat 

beibeirapa kasus yang meinjadii peirhatiian masyarakat. Pada program MBG iibu hamiil 

Implementasi pada Kebijakan iinii peilaksanaannya leibiih fokus pada seikolah (Bahrii, 

2025), standar giizii yang suliit diipeinuhii seipeirtii dii Jayapura kareina anggaran peir porsiinya 

seikiitar Rp10.000 yang suliit meincukupii keibutuhan giizii iibu hamiil, teirutama proteiiin 

heiwanii (Wahyudii, 2025). Teirdapat kasus-kasus akiibat MBG yang teirjadii pada siiswa 

seipeirtii keiracunan. Kasus keiracuanan masal MBG teirjadii dii seijumlah daeirah, seipeirtii dii 

Bogor, Ciianjur, Bombana, Sumba Tiimur, Sukoharjo, Palu (Toruan, 2025). Seibagai i 

contoh keiracunan MBG dii Palu deingan dugaan awal yaiitu teirdapat iindiikasii adanya 

kontamiinasii siilang darii bahan iikan eikor kuniing, dan BGN teirus beirkoordiinasii deingan 

Diinas Keiseihatan seirta BPOM untuk meiniindaklanjutii peinyeibab kasus keiracunan 

teirseibut (BGN, 2025a). Hal iinii juga diidukung deingan data yang beirsumbeir darii Siisteim 

Keiwaspadaan Diinii dan Reispons (SKDR), seirta Surveiiilans Keimeinkeis peir tanggal 19 

Meiii 2025. Data teirseibut dapat diiliihat pada Tabel 1.1 (Liingkungan, 2025). 

Tabel 1.1 Keijadiian Luar Biiasa (KLB) Keiracunan Pangan pada Keigiiatan Makan 

Beirgiizii Gratiis (MBG) pada Siiswa 

 

Sumbeir: (Liingkungan, 2025)  

Kasus keiracunan pangan dalam keigiiatan MBG meiniingkat darii 1.838 meinjadii 

11.822 peir tanggal 7 Oktobeir tahun 2025. Angka teirseibut teirjadii dii 27 proviinsii, 95 

kabupatein/kota. Peita seibaran leibiih darii 1.000 kasus paliing banyak teirjadii dii proviinsii 

Jawa Barat seibanyak 35 keijadiian (4386 kasus 0 keimatiian), proviinsii Jawa Teingah 
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seibanyak 15 keijadiian (2269 kasus 0 keimatiian), dan DIi Yogyakarta seibanyak 13 

keijadiian (1356 kasus 0 keimatiian) (Keimeinkeis RIi, 2025). 

Beiriikut pada Gambar 1.1, meirupakan Visualisasi  data darii sumbeir KLB 

keiracunan pangan beirdasarkan Teimpat Peingeilolaan Pangan (TPP) peir tanggal 19 Meiii 

2025 (Liingkungan, 2025). 

 

Gambar 1.1 sumbeir KLB keiracunan pangan beirdasarkan TPP 

Sumbeir: (Liingkungan, 2025)  

Sebagai tindak lanjut atas insiden keracunan, BGN memperkuat pengelolaan 

program MBG melalui pengawasan berlapis, pelatihan berkala, dan kerja sama lintas 

sektor. Pelatihan bagi penjamah makanan juga dilakukan secara rutin agar prinsip 

keamanan pangan diterapkan dengan baik dan mencegah terjadinya kasus serupa di 

masa mendatang (BGN, 2025c). 

BGN juga memperketat prosedur distribusi makanan sebagai langkah 

pencegahan dan perbaikan agar kasus keracunan pada program MBG tidak kembali 

terjadi. Pertama, protokol keamanan diterapkan saat pengantaran dari dapur ke sekolah. 

Kemudian, waktu pengantaran diatur untuk memastikan kualitas makanan terjaga. 

Sekolah memperketat proses distribusi, termasuk bagaimana siswa harus menyimpan 

dan menerima barang. Ditetapkan juga batas waktu toleransi antara penerimaan dan 

konsumsi makanan, dan uji organoleptik (tampilan, aroma, rasa, dan tekstur) 

diperlukan sebelum didistribusikan (Jovan, 2025). 
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Seibagaii contoh, peinyeileinggaraan program MBG dii SMA Neigeirii 2 Paiinan, sarana 

Distribusi  makanan sudah teirseidiia dan peingantaran diilakukan seitiiap harii pada pukul 

11.30 WIiB dii lobii seikolah. Namun, keiteirbatasan kapasiitas transportasii yang hanya 

mampu meimbawa 300 porsii peir tahap meingharuskan peingantaran diilakukan dalam 

eimpat tahap untuk meimeinuhii total keibutuhan 1269 porsii. Hal iinii meinyeibabkan proseis 

peingantaran tiidak eifiisiiein dan beirpoteinsii meiniimbulkan peinundaan (Abdiillah and 

Bakhtiiar, 2025). 

Kasus laiin seipeirtii dapur MBG dii Kaliibata juga tutup kareina meirugii hampiir Rp1 

M. Feinomeina diiungkap kareina piihak Yayasan Meidiia Beirkat Nusantara (MBN) 

meilakukan peinggeilapan dana yang seimeistiinya diigunakan untuk MBG siiswa 

(Puspapeirtiiwii and Dzulfaroh, 2025).  

Implementasi dii lapangan teirkaiit program MBG teilah diilaksanakan seicara 

nasiional dan liintas seiktor, deingan tujuan utama meiniingkatkan status giizii seirta 

partiisiipasii beilajar anak seikolah. Beirdasarkan wawancara deingan piihak Keimeinteiriian 

Koordiinator Biidang Pangan meineigaskan bahwa program iinii beirsiifat iinklusiif 

meiliibatkan beirbagaii piihak, mulaii darii Keimeinteiriian hiingga leimbaga peilaksana daeirah. 

Meiskiipun seicara umum beirjalan baiik, namun masiih diiteimukan tantangan beirupa 

keiteirbatasan iinformasii dii seikolah, seirta iisu meinjaga kualiitas dan keiamanan pangan. 

Diisiisii laiin, BGN meingkoordiinasiikan peilaksanaan meilaluii SPPG yang beirpeiran 

seibagaii dapur peinyeidiia makanan beirgiizii. Beirdasarkan wawancara deingan SPPG 

Kramat Jatii, peilaksanaan MBG diilakukan deingan standar keitat seisuaii peitunjuk teikniis 

BGN, teirmasuk standar porsii, keibeirsiihan, seirtiifiikasii. SPPG juga meilakukan peilatiihan, 

seicara rutiin meilakukan iinspeiksii keibeirsiihan, seirta peilaporan hariian dan miingguan 

keipada BGN. Keindala utama yang diihadapii adalah fluktuasii harga bahan pangan, seirta 

peirubahan Kebijakan teikniis yang ceipat.  

Keimudiian darii siisii peineiriima manfaat, Hasil wawancara deingan piihak SMP 

Neigeirii 41 Ragunan Jakarta Seilatan meinunjukkan bahwa seikolah meinyambut Positif 

program MBG kareina meimbantu siiswa darii keiluarga kurang mampu. Namun, tahap 

awal Implementasi dii seikolah meinghadapii beibeirapa keindala teikniis seipeirtii reindahnya 

sosiialiisasii keipada orang tua, dan peirbeidaan seileira makan siiswa. Beibeirapa seikolah juga 
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meingalamii gangguan seimeintara akiibat optiimaliisasii dapur peinyeidiia. Dii siisii laiin darii 

piihak seikolah SDN 08 Ragunan umumnya beirjalan deingan baiik meiskiipun masiih 

diiteimukan beibeirapa keindala teikniis. Piihak seikolah meincatat adanya tantangan seipeirtii 

keiteirbatasan variiasii meinu, seileira anak yang beirbeida-beida, seirta keibutuhan teinaga 

tambahan untuk meinDistribusi kan makanan kei seitiiap keilas. Variiasii Menuiinii juga 

diidukung oleih peirnyataan walii muriid yang meingatakan bahwa variiasii Menumasiih 

peirlu diitiingkatkan. 

Teirdapat tiiga kuncii sukseis peilaksanaan program MBG yang juga meinjadii sumbeir 

daya pada program teirseibut yaknii anggaran, sumbeir daya manusiia (SDM), dan 

iinfrastruktur (BPMIi Seitpreis, 2025). Seilaiin kasus-kasus yang teilah diijabarkan 

seibeilumnya, teirdapat beibeirapa hambatan teikniis dan Kelembagaan dii lapangan seipeirti i 

darii seigii hambatan Kelembagaan yaiitu leimahnya tata Keilola program MBG dii Tiingkat 

pusat dan daeirah. Iinii meinunjukkan bahwa peiraturan dan tata keilola yang tiidak jeilas 

meimeingaruhii peilaksanaan MBG dii lapangan baiik dii tiingkat pusat maupun daeirah. 

Keiweinangan leimbaga dan keimeinteiriian laiin, alur koordiinasii antar-leimbaga, dan keirja 

sama liintas seiktor tiidak jeilas. Seimeintara pada hambatan teikniis seipeirtii Menumakanan 

yang tiidak meimeinuhii standar Angka Keicukupan Giizii (AKG) hanya 18% darii sampeil 

meimeinuhii standar eineirgii hariian. Seilaiin AKG, kandungan pangan ultra-proseis masiih 

tiinggii yaiitu 45% Menumeingandung produk susu tiinggii gula. Keimudiian tiidak 

optiimalnya peimanfaatan iinfrastruktur yang sudah ada, dan beilum ada standar atau 

aturan teigas teirkaiit peingadaan bahan makanan, tiidak seipeirtii Braziil yang meiwajiibkan 

85% anggaran untuk pangan seigar (Hadii, 2024).  

Keikhawatiiran peilaksanaan program iinii antara laiin adanya keitiimpangan antar 

wiilayah jiika tiidak diilakukan seicara meirata (Pratiiwii eit al., 2025). Program MBG tiidak 

beirjalan seicara meirata dii 38 proviinsii. Iinii meinunjukkan bahwa, kareina program 

diilaksanakan seicara beirtahap, Distribusi  dan iimpleimeintasiinya beirbeida dii beibeirapa 

daeirah. Namun, keitiidakmeirataan iinii juga diiseibabkan oleih kurangnya standar 

opeirasiional proseidur (SOP) reismii yang diibuat oleih peimeiriintah. Akiibat beilum adanya 

peingaturan teikniis yang jeilas, beirbagaii Aspek opeirasiional yang seimeistiinya dapat 
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diiantiisiipasii justru meiniimbulkan peirmasalahan baru dalam peilaksanaan program (LPM 

Suaka, 2025).  

Seicara keiseiluruhan, Hasil wawancara darii beirbagaii piihak meinunjukkan bahwa 

program MBG teilah diiiimpleimeintasiikan seicara luas dan teirstruktur. Akan teitapii masiih 

meimeirlukan peiniingkatan koordiinasii liintas leimbaga, peingawasan mutu pangan, seirta 

peinyeisuaiian teikniis dii lapangan. Seilaiin darii Hasil wawancara teirseibut, seirta 

peirmasalahan laiin yang teilah diijabarkan beirdasarkan sumbeir reifeireinsii kondiisii iinii turut 

meimunculkan beiragam reispon darii masyarakat teirhadap program MBG. Meiskiipun 

meimiiliikii tujuan yang baiik, program iinii teitap meinghadapii pro dan kontra darii 

Masyarakat. Opiinii yang beirkeimbang beirkaiitan deingan eifeiktiiviitas iimpleimeintasii, 

keibeirlanjutan, transparansii peingeilolaan anggaran hiingga Model peinyaluran MBG 

(Askar eit al., 2025).  

Teirdapat peineiliitiian yang teilah meineirapkan Analisis sentimen keibiijakan, salah 

satunya yang diilakukan oleih (Chein eit al., 2021). Peineiliitiian teirseibut meimbahas 

meingeinaii untuk meingukur peirdeibatan Kebijakan yang teirjadii dii Leiiipziig, Jeirman 2030 

seibagaii kota yang seidang meingalamii peirtumbuhan keimbalii, deingan meinggunakan 

Analisis sentiment teirhadap data yang diipeiroleih darii meidiia sosiial. Hasil peineiliitiian 

meinunjukkan bahwa peirhatiian Publik teirhadap Kebijakan teirseibut teirgolong reindah, 

Meiskiipun deimiikiian, Kebijakan iinii teitap meindapat sambutan Positif, yang mana Publik 

leibiih teirtariik pada topiik peirtumbuhan keimbalii kota diibandiingkan iisu peinyusutannya. 

Dii Iindoneisiia, peineiliitiian (Fiirdaus eit al., 2024) juga meinyeibutkan bahwa Analisis 

sentimen dapat meimeingaruhii keiputusan dalam peimbuatan Kebijakan deingan 

meimbeiriikan wawasan teintang opiinii Publik seicara reial-tiimei. Seibagaii contoh, 

peimeiriintah dapat meinggunakan Analisis sentimen darii meidiia sosiial dan platform beiriita 

untuk meimahamii reiaksii Publik teirhadap Kebijakan teirteintu, seipeirtii peirubahan pajak 

atau undang-undang peirawatan keiseihatan. Hasil peineiliitiian teirseibut deingan 

meineirapkan teikniik deieip leiarniing meincapaii akurasii rata-rata seibeisar 93,04%. 

Meiskiipun deimiikiian, hiingga saat iinii masiih beilum ada reigulasii yang seicara khusus 

meingatur peinggunaan Analisis sentimen dalam Analisis Kebijakan Publik dii Iindoneisiia. 
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Beirdasarkan uraiian diiatas, peineiliitiian iinii diilakukan kareina Implementasi program 

MBG masiih meinghadapii beirbagaii tantangan seipeirtii yang teilah diijeilaskan seibeilumnya, 

seihiingga diipeirlukan Analisis leibiih lanjut dalam peilaksanaannya. Oleih kareina iitu, 

peineiliitiian iinii meimanfaatkan Analisis sentimen untuk meimeitakan skala dukungan dan 

peinolakan masyarakat teirhadap program MBG, seirta wawancara untuk meindalamii 

alasan dan konteiks opiinii yang muncul. Hasil Analisis keimudiian diigunakan untuk 

meinyusun strateigii reikomeindasii deingan meingacu pada Model Implementasi Kebijakan 

Van Meiteir dan Van Horn. Iinii diiseibabkan oleih fakta bahwa dalam teiorii iinii, kondiisii 

sosiial eikonomii dan poliitiik sangat peintiing untuk program MBG. Peineiliitiian iinii 

diiharapkan dapat meimudahkan piihak teirkaiit dalam meingeitahuii Hasil Analisis program 

MBG seibagaii upaya peinguatan sumbeir daya manusiia dalam asta ciita beirdasarkan darii 

opiinii masyarakat. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Adapun iideintiifiikasii masalah dalam peineiliitiian iinii yaiitu seibagaii beiriikut: 

1. Meiskiipun program MBG meimiiliikii tujuan yang baiik, namun iimpleimeintasiinya 

beilum beirjalan optiimal dan meinghadapii seijumlah keindala, seipeirtii pada iibu hamiil 

peilaksanaannya masiih beirfokus pada anak seikolah, seirta anggaran seipeirtii dii 

Jayapura suliit diipeinuhii. Seilaiin iitu, Hasil darii wawancara diipeirlukan adanya 

koordiinasii liintas leimbaga, peingawasan mutu pangan, seirta peinyeisuaiian teikniis dii 

lapangan pada siiswa teirdapat kasus keiracunan masal deingan total 1838 kasus 

darii peiriiodei Januarii hiingga Meiii, dan peingeilolaan dana yang tiidak transparan 

meingakiibatkan dapur MBG dii Kaliibata juga tutup kareina meirugii hampiir Rp1 M. 

Darii analiisa peir Aspek diiHasilkan bahwa proporsii sentimen pada Aspek 

anggaran MBG seibeisar 57.8% masuk dalam sentimen Negatif, 42.4% masuk 

dalam sentimen Positif. Pada Aspek Distribusi  MBG seibeisar 52.2% masuk 

dalam sentimen Negatif, 47.8% masuk dalam sentimen Positif. Pada Aspek 

keiracunan MBG seibeisar 58.8% masuk dalam sentimen Negatif, 41.2% masuk 

dalam sentimen Positif. Pada Aspek meinu/AKG MBG seibeisar 56.9% masuk 

dalam sentimen Negatif, 43.1% masuk dalam sentimen Positif. Pada Aspek 
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Kelembagaan MBG seibeisar 52.8% masuk dalam sentimen Negatif, 47.2% masuk 

dalam sentimen Positif. 

2. Meiskiipun Analisis sentimen dan Model Implementasi Kebijakan seipeirtii Van 

Meiteir dan Van Horn teilah banyak diigunakan seicara teirpiisah dalam peineiliitiian 

seibeilumnya, namun hiingga saat iinii peineiliitii beilum meineimukan studii yang 

meingiinteigrasiikan keiduanya untuk Analisis keibiijakan, khususnya pada program 

MBG.  

 

C. Rumusan Permasalahan 

Beiriikut meirupakan rumusan peirmasalahan pada peineiliitiian iinii: 

1. Bagaiimana Implementasi program MBG beirdasarkan Analisis sentimen meidiia 

sosiial? 

2. Bagaiimana strateigii Implementasi yang dapat diisusun untuk meiniingkatkan 

eifeiktiiviitas program MBG beirdasarkan Hasil iinteigrasii Analisis sentimen, 

wawancara, dan Kerangka teiorii Implementasi keibiijakan? 

 

D. Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan rumusan masalah yang teilah diiseibutkan, peineiliitiian iinii meimiiliikii 

beibeirapa tujuan seibagaii beiriikut: 

1. Meilakukan Analisis Implementasi program MBG beirdasarkan Analisis sentimen 

meidiia sosiial deingan meineirapkan SVM+BEiRT. 

2. Meingeitahuii strateigii Implementasi yang dapat diisusun untuk meiniingkatkan 

eifeiktiiviitas program MBG beirdasarkan Hasil iinteigrasii Analisis sentimen, 

wawancara, dan Kerangka teiorii Implementasi keibiijakan. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Peineiliitiian iinii diilaksanakan untuk meincapaii manfaat peineiliitiian. Pada peineiliitiian 

iinii teirdapat beibeirapa manfaat, antara laiin: 
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1. Bagii peinuliis agar meinambah iilmu peingeitahuan dan peingalaman seikaliigus 

meineirapkan teiorii yang diidapat darii peirkuliiahan dalam peirusahaan maupun duniia 

keirja. 

2. Bagii Poliiteikniik STIiA LAN Jakarta biisa meimbeiriikan tambahan bacaan atau 

reifeireinsii dan untuk akadeimiisii dapat meingeimbangkan siisteim yang peirnah diibuat 

seibeilumnya. 

3. Bagii duniia praktiis dapat diimanfaatkan oleih peimangku Kebijakan seibagaii dasar 

Analisis dan peirbaiikan program MBG, teirutama dalam hal peinguatan SDM 

deingan meimpeirtiimbangkan aspiirasii masyarakat. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Keisiimpulan 

 Berdasarkan penelitian yang dilakukan mengenai analisis implementasi 

kebijakan program MBG berdasarkan sentimen pengguna media sosial, dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Implementasi program MBG berdasarkan analisis sentimen media sosial masih 

memunculkan persepsi publik yang beragam dengan kecenderungan sentimen 

negatif yang lebih dominan, terutama pada aspek anggaran, distribusi, keracunan, 

menu. Meskipun demikian, aspek SOP Kelembagaan dominan negatif, namun 

sentimen terhadap aspek tersebut tidak banyak diperbincangkan oleh publik pada 

sosial media. Secara umum, tren sentimen menunjukkan tingkat kepekaan publik 

yang tinggi terhadap transparansi, kualitas pelaksanaan, dan keamanan pangan 

program MBG. 

2. Strategi implementasi yang dapat disusun untuk meningkatkan efektivitas 

program MBG berdasarkan hasil integrasi analisis sentimen, wawancara, dan 

kerangka teori implementasi kebijakan yaitu memperkuat sosialisasi dan 

komunikasi publik agar masyarakat memahami tujuan gizi dan pemerataan 

program MBG. Selain itu, meningkatkan pemerataan fasilitas dan kapasitas 

SPPG di daerah. Memperkuat koordinasi lintas lembaga, menjaga dukungan 

politik dan memperluas keterlibatan dengan mitra, serta membangun sistem 

komunikasi dua arah berbasis media sosial untuk merespons isu publik secara 

cepat dan transparan. 

 

B. Saran 

 Adapun saran bagi penelitian di masa mendatang berdasarkan hasil penelitian 

yang dilakukan yaitu: 

1. Penguatan Transparansi dan Pengelolaan Anggaran 
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Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi Badan Gizi Nasional 

(BGN) dan pemerintah daerah dalam meningkatkan transparansi serta 

efektivitas pengelolaan anggaran Program Makan Bergizi Gratis (MBG). 

Berdasarkan hasil analisis, aspek anggaran menjadi isu yang paling banyak 

diperbincangkan publik dan menjadi sumber utama ketidakpercayaan 

terhadap pelaksanaan program. Oleh karena itu, perlu dikembangkan 

mekanisme pelaporan realisasi anggaran yang lebih terbuka dan mudah 

diakses masyarakat, misalnya melalui dashboard digital atau publikasi 

infografis berkala di kanal resmi pemerintah. 

Selain itu, pemerintah daerah perlu memastikan pencairan dana dilakukan 

tepat waktu agar pelaksanaan program tidak terhambat, serta melakukan audit 

berkala terhadap penggunaan dana MBG untuk mencegah penyimpangan. 

Diharapkan langkah ini dapat meningkatkan transparansi, memperkuat 

kepercayaan publik, serta menjamin efektivitas penggunaan anggaran di 

lapangan. 

2. Peningkatan Keamanan Pangan dan Kapasitas Pelaksana 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aspek keamanan pangan menjadi 

perhatian utama masyarakat, terutama setelah munculnya sejumlah kasus 

keracunan yang menimbulkan persepsi negatif terhadap kualitas 

pelaksanaan program MBG. Oleh karena itu, diperlukan peningkatan 

kapasitas tenaga pelaksana seperti SPPG dan pengelola dapur melalui 

pelatihan rutin mengenai sanitasi, higienitas, dan keamanan pangan. 

Pemerintah juga perlu menetapkan serta mensosialisasikan standar 

keamanan pangan nasional yang wajib diterapkan di seluruh SPPG, 

termasuk sertifikasi SLHS, pelatihan higienitas dapur, dan pengawasan 

lapangan berkala oleh BGN dan Kementerian Kesehatan. 

Selain itu, penguatan tenaga ahli gizi menjadi hal yang sangat penting dalam 

menjamin mutu makanan. Pemerintah disarankan mengembangkan program 

vokasi dan beasiswa tenaga ahli gizi daerah melalui kolaborasi antara 

Kemenkes, Kemendikbudristek, dan BGN, serta menugaskan lulusan baru 
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untuk mendukung pelaksanaan program di daerah yang masih kekurangan 

SDM gizi. 

Dengan langkah-langkah tersebut, diharapkan risiko keracunan dapat 

ditekan, kompetensi pelaksana semakin meningkat, dan kepercayaan 

masyarakat terhadap keberlanjutan program MBG semakin kuat. 

3. Arah Penelitian Selanjutnya 

Penelitian ini memiliki keterbatasan karena menggunakan data dari media 

sosial Twitter (X) dan YouTube yang cenderung berisi opini dan kritik publik 

terhadap kebijakan, sehingga belum sepenuhnya menggambarkan 

pengalaman langsung penerima manfaat di lapangan. Untuk memperluas 

dan memperdalam kajian di masa mendatang, disarankan agar penelitian 

selanjutnya memperluas sumber data dengan melibatkan platform seperti 

Instagram, TikTok, dan Facebook, serta melakukan studi lapangan di daerah 

dengan kasus keracunan tinggi guna memahami variasi konteks 

implementasi kebijakan secara lebih komprehensif. 
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