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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pelaksanaan layanan publikasi Info
Singkat di Pusat Analisis Keparlemenan (Pusaka) Setjen DPR RI, serta
mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambatnya. Info Singkat merupakan
produk kajian strategis dan aktual berbasis bukti (scientific evidence) yang disusun
oleh Analis Legislatif, berperan penting sebagai bahan informasi, pertimbangan,
dan referensi untuk mendukung pelaksanaan fungsi legislasi, anggaran, dan
pengawasan DPR RI, sekaligus mewujudkan keterbukaan informasi publik dan
transparansi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan
teknik pengumpulan data meliputi wawancara dan studi dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan layanan Info Singkat secara umum
telah memadai, terutama unggul pada dimensi Jaminan (Assurance) karena
kredibilitas dan objektivitas analisis yang disusun oleh analis yang kompeten.
Dimensi Keandalan (Reliability) juga terpenuhi melalui konsistensi terbit dua kali
sebulan sesuai jadwal dan kepatuhan pada alur penerbitan 10 tahap. Layanan di
distribusikan dalam format digital (paperless) melalui platform digital (website
Pusaka, Instagram, dan WhatsApp Channel). Namun, Pusaka menghadapi
tantangan utama pada dimensi Daya Tanggap (Responsiveness) dan Empati
(Empathy). Tantangan Responsiveness terlihat dari belum optimalnya tingkat
pemanfaatan Info Singkat oleh pengguna utama. Sehingga Pusaka perlu
meningkatkan strategi diseminasi internal yang lebih optimal. Sementara tantangan
dimensi empati terletak pada belum optimalnya fitur aksesibilitas digital bagi
penyandang disabilitas pada website Pusaka, meskipun secara substansi kontennya
telah mengangkat isu-isu kelompok rentan. Sehingga Pusaka perlu menambahkan
fitur aksesibilitas untuk memudahkan layanan Info Singkat dapat diakses secara
inklusif oleh seluruh kalangan masyarakat.

Kata Kunci : Pelayanan Publik, Keterbukaan Informasi, DPR RI, Transparansi



ABSTRACT

This research aims to analyze the implementation of the Info Singkat publication
service at the Parliamentary Analysis Center (Pusaka), Secretariat General of the
House of Representatives (DPR RI), as well as to identify its supporting and
inhibiting factors. Info Singkat is a strategic and evidence-based (scientific
evidence) policy brief prepared by Legislative Analysts, serving as an important
source of information, consideration, and reference to support the legislative,
budgeting, and oversight functions of the DPR RI. It also contributes to promoting
public information transparency and accountability. This study uses a descriptive
qualitative approach, with data collected through interviews and document
analysis. The findings show that the implementation of the Info Singkat service is
generally adequate, particularly strong in the Assurance dimension due to the
credibility and objectivity of analyses produced by competent analysts. The
Reliability dimension is also fulfilled, reflected in the consistent bi-monthly
publication schedule and adherence to a ten-stage publication workflow. The
service is distributed digitally (paperless) through multiple platforms, including the
Pusaka website, Instagram, and WhatsApp Channel. However, Pusaka faces major
challenges in the Responsiveness and Empathy dimensions. The Responsiveness
issue is evident in the suboptimal level of utilization by its primary users, indicating
the need for Pusaka to enhance its internal dissemination strategies. Meanwhile,
the Empathy challenge lies in the limited accessibility features on Pusaka’s website
for persons with disabilities, despite the substantive content already addressing
vulnerable groups. Therefore, Pusaka needs to improve its digital accessibility
features to ensure inclusive access for all segments of the public.

Keywords : Public Service, Information Disclosure, DPR RI, Transparency
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam negara demokrasi modern, pelayanan publik merupakan
manifestasi dari peran negara dalam memenuhi hak-hak dasar warga
negaranya. Pelayanan publik tidak hanya menjadi simbol kehadiran negara
dalam kehidupan sehari-hari masyarakat, tetapi juga menjadi indikator
utama dalam mengukur kualitas tata kelola pemerintahan. Negara
berkewajiban untuk menyelenggarakan pelayanan publik yang adil,
transparan, inklusif, dan akuntabel agar seluruh masyarakat, tanpa
terkecuali, dapat merasakan manfaat dari pembangunan dan kebijakan yang
dilaksanakan. Oleh karena itu, pelayanan publik tidak semata-mata
menyangkut penyediaan barang atau jasa, melainkan mencakup
keseluruhan proses yang memastikan bahwa setiap warga negara dapat
mengakses informasi, memberikan masukan, serta memperoleh perlakuan
yang setara dalam urusan administratif maupun non-administratif.

Di tengah era digitalisasi dan keterbukaan informasi, pelayanan
publik juga harus mampu beradaptasi dengan kemajuan teknologi informasi
untuk menjamin aksesibilitas, kecepatan, serta akurasi layanan yang
disediakan. Pemerintah dituntut untuk merancang sistem pelayanan yang
responsif terhadap kebutuhan zaman, tanpa mengabaikan nilai-nilai dasar
pelayanan itu sendiri, yaitu keadilan sosial, partisipasi publik, dan
penghormatan terhadap keberagaman. Dalam konteks inilah pentingnya
regulasi yang mengatur pelayanan publik secara komprehensif dan tegas,
agar setiap pelaksana layanan memiliki pedoman yang jelas dalam
menjalankan tugasnya, serta masyarakat memiliki pegangan hukum dalam
memperjuangkan hak-haknya sebagai pengguna layanan (UU Nomor 25
Tahun 2009, t.t.).



Gambar 1.1 Fungsi Setjen DPR RI
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Sumber: Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Pusaka

Untuk melaksanakan fungsi-fungsinya, Sekretariat Jenderal (Setjen)
DPR RI terbagi menjadi empat unit kerja setingkat eselon I, yaitu Deputi
Bidang Persidangan, Badan Keahlian, dan Inspektorat Utama. Seluruh unit
kerja tersebut memiliki fokus pada pemberian layanan teknis, administrasi,
dan keahlian, dengan konsisten mengutamakan prinsip efektivitas, efisiensi,
dan akuntabilitas sesuai dengan lingkup wilayah kerja masing-masing.
Setjen DPR RI sebagai sistem pendukung yang berada di bawah dan
bertanggung jawab kepada pimpinan DPR RI. Setjen terus berupaya
menghadirkan layanan yang mampu menghantarkan DPR RI periode 2019—
2024 mencapai visinya, yaitu mewujudkan parlemen yang maju, terbuka,
dan responsif sebagaimana tertuang dalam Renstra DPR RI 2019-2024
(Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Pusaka).

Dalam upaya mewujudkan pelayanan publik yang transparan,
inklusif, dan responsif, Setjen DPR RI melaksanakan fungsi pengawasan

terhadap penyelenggaraan pelayanan publik. Dalam fungsi pengawasannya,



DPR RI tidak hanya memperkuat sistem kontrol negara, tetapi juga
mendorong keterlibatan masyarakat secara langsung dalam mengakses
informasi publik (UU Nomor 25 Tahun 2009, n.d.). Dalam menjalankan
fungsi pengawasannya, DPR RI didukung oleh Pusat Analisis
Keparlemenan (Pusaka) merupakan unit kerja eselon II di bawah naungan
Badan Keahlian DPR RI yang memiliki tugas pokok melaksanakan
pengkajian keparlemenan melalui analisis, asistensi, dan ekspose hasil
analisis untuk mendukung kelancaran tugas legislatif. Selain itu Pusaka
memberikan layanan berupa dokumen informasi berbasis bukti melalui
produk-produk Pusaka, di antaranya: Info Singkat, Isu Sepekan, Policy
Brief, Parliamentary Review, Jurnal, Buku, dan Foreign Legislation
Analysis (FLA). Produk-produk yang dihasilkan oleh Pusaka didasarkan
pada dinamika pemerintahan Indonesia, dan dikerjakan langsung oleh para
analis legislatif yang memiliki keahlian spesifik sesuai dengan bidangnya,
yaitu Polhukkam, Ekkuinbag, dan Kesra. Produk-produk ini dirancang
untuk memenuhi kebutuhan informasi dan rekomendasi berbasis data yang
dapat mewujudkan efektivitas pengambilan keputusan oleh lembaga DPR
RI yang sesuai dengan mitra kerjanya masing-masing, dari Komisi I sampai
Komisi XIII (Reformasi Birokrasi Badan Keahlian, LKj-Pusat Analisis
Keparlemenan, 2023).

Selama melaksanakan magang dan menyelesaikan proyek inovasi di
Pusat Analisis Keparlemenan (Pusaka) DPR RI, peneliti terlibat langsung
dalam kegiatan penyusunan publikasi info singkat. Peneliti memperoleh
pengalaman secara langsung terkait ‘belanja isu’, tahapan ini merupakan hal
yang penting untuk proses identifikasi kumpulan daftar isu aktual yang
sedang berkembang di masyarakat maupun dalam agenda nasional. Proses
belanja isu dilakukan secara rutin setiap harinya, karena menentukan isu
mana yang memiliki urgensi tinggi dan membutuhkan perhatian segera dari
DPR RI untuk ditindaklanjuti melalui fungsi legislasi, pengawasan, maupun

anggaran. Dari kumpulan isu yang telah dihasilkan, kemudian isu-isu



tersebut dipilih secara spesifik agar sesuai dengan kebutuhan analisis
legislatif yang akan dijadikan bahan untuk publikasi info singkat. Pemilihan
isu tidak hanya mempertimbangkan aspek aktualitas, tetapi juga
relevansinya terhadap kepentingan publik dan urgensi pengambilan
keputusan legislasi di parlemen. Dalam hal ini, info singkat tidak hanya
berperan sebagai dokumen teknis, tetapi juga sebagai instrumen penting
yang menjembatani dinamika isu publik dengan kebutuhan informasi

legislatif DPR RI.
Tabel 1.1 Data Publikasi Info Singkat 2024

No | Output Kinerja Reguler | Jumlah Link Laporan
Info Singkat; merupakan | 119 https://drive.google.com/file/d/1
isu strategis dan aktual MDOywbZxYDg40KBiMI-
1 sesuai komisi masing- OYxieyrdkolE /view

masing yang terbit dua

kali dalam satu bulan.

Sumber: Laporan Kinerja Info Singkat 2024 diolah oleh penulis
Data publikasi pada tabel 1 diatas, menunjukkan info singkat telah

memasuki Volume XVI selama tahun 2024. Konsistensi penerbitannya
menunjukkan komitmen Pusaka dalam menghadirkan informasi yang
relevan, akurat, dan terpercaya. Dengan menyajikan isu-isu pemerintahan
dan kebijakan nasional dalam format yang ringkas dan mudah dipahami,
publikasi ini tidak hanya mendukung kebutuhan anggota DPR, tetapi juga
sebagai cerminan bahwa pemerintah telah mengupayakan pelayanan publik
berupa informasi yang akurat dan dapat diakses oleh masyarakat. Hal ini
menjadi alasan utama peneliti memilih Info Singkat sebagai objek
penelitian, karena keberadaannya memiliki nilai penting baik bagi lembaga
legislatif maupun masyarakat sebagai penerima manfaat layanan informasi
publik. Dengan frekuensi terbit dua kali sebulan atau 24 edisi per tahun, Info

Singkat hadir dalam bentuk cetak maupun daring yang di distribusikan


https://drive.google.com/file/d/1MDOywbZxYDg40KBiMI-OYxieyrdkoIE_/view
https://drive.google.com/file/d/1MDOywbZxYDg40KBiMI-OYxieyrdkoIE_/view
https://drive.google.com/file/d/1MDOywbZxYDg40KBiMI-OYxieyrdkoIE_/view

melalui website resmi Pusaka (https://pusaka.dpr.go.id) sehingga dapat

diakses secara luas oleh publik. Berikut contoh terbitan Info Singkat tahun
2024 lihat Gambar 1 (Laporan Kinerja Pusat Analisis Keparlemenan t.t.).

Gambar 1.2 Cover Terbitan Info Singkat

NILAI STRATEGIS ASIA-PACIFIC ECONOMIC
CCOOPERATION PERU 2024 UNTUK INDONESIA
Lishet

KONTRIBUSI KONTINGEN GARUDA TNI DALAM
MISI PERDAMAIAN DI LEBANON
Aulla Fitri

PEMINDAHAN PELABUHAN IMPOR
KOMODITAS TERTENTU KE WILAYAH

Dian Cahyaningrum & Muhammad Zakik Abidin

Eka Budiyanti & Yosua Pardamean Semuel

INDONESIA
Sulis Winurini & Timothy Joseph Shekinah Glory

Sumber: Laporan Kinerja Info Singkat Tahun 2024
Dari berbagai layanan publikasi yang dihasilkan oleh Pusaka,

peneliti berfokus pada kajian Info Singkat. Pemilihan ini didasari
pertimbangan bahwa info singkat memiliki kegunaan sebagai bahan
informasi untuk mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi DPR di bidang
legislasi, anggaran, pengawasan, dan diplomasi parlemen. Selain itu, info
singkat memiliki ciri khas berupa bahasa yang sederhana, penyajian
ringkas, serta struktur penulisan yang memungkinkan pembaca
memperoleh informasi secara cepat mengenai isu-isu terkini. Sebagai
layanan publik di bidang informasi, Info Singkat disusun secara sistematis
berdasarkan hasil kajian Analis Legislatif terhadap isu-isu strategis yang
perlu mendapat perhatian DPR, kemudian diterbitkan secara berkala setiap

dua minggu sekali. Tulisan-tulisan dalam Info Singkat mencakup tiga


https://pusaka.dpr.go.id/

bidang kajian utama di Pusaka, yaitu: Politik, Hukum, dan Keamanan
(Polhukam); Ekonomi, Keuangan, Industri, dan Pembangunan
(Ekuinbang); serta Kesejahteraan Rakyat (Kesra) (Laporan Kinerja Pusat

Analisis Keparlemenan t.t.).

Gambar 1.3 Data Hasil IKIP 2024 dari Tahun ke Tahun Berdasarkan Dimensi

2021 71.37 70.41 68.89 74.62
2022 74.43 74.53 74.84 73.98
2023 75.4 75.73 74.83 75.22
2024 75.65 76.19 7513 74.97

Sumber: https.//komisiinformasi.go.id/read/17/10/2024/Komisi-Informasi-Pusat-Rilis-
Hasil-IKIP-2024,-Kenaikan-Skor-jadi-Momentum-Dorong-Keterbukaan

Salah satu program prioritas nasional yaitu Indeks Keterbukaan
Informasi Publik (IKIP) yang diamanatkan melalui Undang-Undang Nomor
14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik dan dipertegas dalam
Peraturan Presiden Nomor 18 Tahun 2020 tentang Rencana Pembangunan
Jangka Menengah Nasional (RPJMN) 2020-2024. Program ini disusun
untuk memetakan sejauh mana implementasi keterbukaan informasi publik
di Indonesia, baik pada tingkat provinsi maupun nasional, dengan berfokus
pada tiga dimensi utama, yakni politik, hukum, dan ekonomi. Berdasarkan

hasil pengukuran IKIP, skor nasional menunjukkan angka peningkatan dari


https://komisiinformasi.go.id/read/17/10/2024/Komisi-Informasi-Pusat-Rilis-Hasil-IKIP-2024,-Kenaikan-Skor-jadi-Momentum-Dorong-Keterbukaan
https://komisiinformasi.go.id/read/17/10/2024/Komisi-Informasi-Pusat-Rilis-Hasil-IKIP-2024,-Kenaikan-Skor-jadi-Momentum-Dorong-Keterbukaan

tahun ke tahun, yaitu 71,37 dari tahun 2021 menjadi 75,65 pada tahun 2024.
Peningkatan tersebut menggambarkan adanya perbaikan dalam penyediaan
akses informasi publik. Walaupun mengalami peningkatan ke arah yang
lebih baik, kondisi ini tetap menegaskan perlunya penguatan kualitas
layanan informasi publik di berbagai lembaga negara, termasuk DPR RI.
Keterbukaan informasi publik pada konteks DPR RI diwujudkan melalui
berbagai layanan yang disediakan oleh Sekretariat Jenderal, salah satunya
melalui Pusat Analisis Keparlemenan (Pusaka). Pusaka memiliki tugas dan
fungsi dalam menyediakan layanan informasi berbasis kajian media
publikasi berupa Info Singkat. Layanan info singkat tidak hanya menjadi
sarana penyebaran informasi terkait isu-isu strategis dan aktual, melainkan
sebagai wujud nyata pelaksanaan keterbukaan informasi publik di DPR RI.

Pusaka memiliki peran penting dalam memberikan dukungan
keahlian yang bersifat non partisan dan independen kepada DPR RI.
Seluruh kegiatan kajian yang dilaksanakan berlandaskan scientific
evidence, sehingga produk yang dihasilkan memiliki kredibilitas tinggi dan
dapat menjadi dasar pertimbangan objektif dalam proses pengambilan
keputusan di lingkungan legislatif. Sebagai bagian dari upaya mewujudkan
tata kelola pemerintahan yang baik, DPR RI dalam menjalankan fungsi
konstitusionalnya meliputi fungsi legislasi, fungsi anggaran, fungsi
pengawasan, serta peran diplomasi parlemen. Pusat Analisis Keparlemenan
menyelenggarakan berbagai penelitian dan analisis kebijakan. Hasil dari
kajian tersebut tidak hanya menjadi referensi internal bagi anggota DPR RI,
tetapi juga dipublikasikan kepada masyarakat melalui situs resmi

(https://pusaka.dpr.go.id), selain itu publikasi ini disosialisasikan melalui

akun Instagram Pusaka @pusaka bkdprri yang dapat di akses dengan

mudah oleh publik (Laporan Kinerja Pusat Analisis Keparlemenan).
Publikasi info singkat berperan sebagai aktor utama dalam

menyongsong layanan publik di bidang informasi. Melalui keberadaannya,

masyarakat dapat memperoleh informasi yang akurat, relevan, dan terkini


https://pusaka.dpr.go.id/

mengenai isu-isu strategis yang terjadi di masyarakat. Info Singkat tidak
hanya berfungsi sebagai dukungan teknis bagi parlemen, tetapi juga menjadi
sarana utama untuk mewujudkan transparansi, akuntabilitas, dan edukasi
publik. Sebagai ujung tombak layanan informasi, Info Singkat memastikan
setiap informasi disampaikan dengan cepat, tepat waktu, dan mudah diakses
oleh masyarakat, selaras dengan amanat Undang-Undang Nomor 14 Tahun
2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. Dengan demikian, Info
Singkat sebagai penggerak utama yang menghubungkan kebutuhan
masyarakat akan informasi dengan tanggung jawab publik yang akuntabel.

(Undang-undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008, t.t.).

Tabel 1.2 Data Komposisi Jenis Pekerjaan Responden

Jenis Pekerjaan Jumlah | Persentase
Anggota DPR RI 204 87,18
PNS Setjen DPR RI 10 4,27
PNS di luar Setjen DPR RI 3 1,28
Staf Khusus/Tenaga Ahli/Staf Administrasi Anggota | 1 0,43
Mitra Kerja Non-K/L 1 0,43
Pelajar/Mahasiswa 10 4,27
Masyarakat 5 2,14
Jumlah 234 100%

Sumber: Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Pusaka

Dalam rangka menilai kinerja, Pusat Analisis Keparlemenan
(Pusaka) secara berkala melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
terhadap para pengguna layanannya. Hasil SKM terbaru menunjukkan
bahwa mayoritas responden berasal dari kalangan Anggota DPR RI, yaitu
sebanyak 204 orang atau 87,18 persen. Selain itu, terdapat pula responden
dari PNS Setjen DPR RI (4,27%), PNS di luar Setjen DPR RI (1,28%), staf
khusus/tenaga ahli anggota DPR (0,43%), mitra kerja non-K/L (0,43%),
serta masyarakat umum sebanyak 5 orang atau 2,14 persen dari total 234

responden. Data tersebut menampilkan bahwa publikasi Pusaka memiliki




jangkauan yang cukup luas. Di satu sisi, Info Singkat berfungsi sebagai
sumber rujukan utama bagi anggota DPR RI dalam mendukung
pengambilan keputusan dan pelaksanaan fungsi kelembagaan. Di sisi lain,
publikasi ini juga dapat diakses oleh masyarakat umum maupun akademisi
melalui kanal resmi Pusaka, sehingga memperkuat fungsi layanan publik di
bidang informasi. Fenomena ini menjadi penting untuk diteliti karena
tingkat kepuasan pengguna mencerminkan sejauh mana Info Singkat telah
menjalankan perannya sebagai sarana transparansi dan akuntabilitas.
Dengan demikian, penelitian ini berangkat dari kebutuhan untuk mengkaji
pelaksanaan layanan publikasi Info Singkat sebagai instrumen strategis
dalam mendukung fungsi DPR RI (Laporan Survei Kepuasan Masyarakat
Pusaka).

Gambar 1.4 Hasil SKM Pusat Analisis Keparlemenan Tahun 2024 Berdasarkan Unsur Pelayanan

Indeks Layanan Pusat Analisis... 3,752
Waktu Penyelesaian I 3 321
Sistem, Mekanisme, dan Prosedur I 3,501
Persyaratan IS 3,790
Kompetensi SDM I 3,754
Perilaku SDM I 3,745
Biaya/Tarif I 3,738
Produk Spesifikasi Jenis Layanan I 3,705
Pengaduan, Konsultasi, Saran, dan... I 3,705

Sarana Prasarana N 3703

Sumber: Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Pusaka
Capaian kinerja Pusaka dapat dilihat dari output yang dihasilkan
berupa produk dan jasa, baik dalam bentuk asistensi, analisis, maupun
ekspose. Produk dan jasa layanan keahlian tersebut direalisasikan melalui

berbagai publikasi dan layanan, baik yang bersifat reguler dan berkelanjutan



maupun yang bersifat insidentil sesuai dengan kebutuhan kelembagaan.
Untuk menilai kualitas layanan tersebut, dilakukan pengukuran melalui
indeks kepuasan masyarakat, yang mencakup penilaian dari berbagai pihak,
mulai dari Anggota DPR RI sebagai user utama, mitra kerja DPR dan
Kesetjenan, kalangan akademisi yang menjadi bagian dari lingkup
keilmuan, hingga masyarakat yang menggunakan layanan Pusaka. Indeks
kepuasan masyarakat ini berfungsi sebagai barometer penting untuk
mengetahui sejauh mana produk dan jasa yang dihasilkan oleh Pusaka
diterima, dimanfaatkan, serta memberikan manfaat nyata dalam
memperlancar pelaksanaan fungsi dan peran DPR RI. Dengan demikian,
pengukuran tersebut tidak hanya mencerminkan efektivitas kinerja
kelembagaan, tetapi juga menjadi dasar dalam menilai kualitas layanan
publik di bidang informasi yang diberikan (Laporan Kinerja Pusaka Tahun
2024).

Keterbukaan informasi publik sebagai salah satu komponen penting
dalam mewujudkan penyelenggaraan administrasi yang baik di lingkungan
pemerintahan. Dalam pandangan Robert Charlick yang dikutip oleh Syeh et
al. (2022), administrasi yang ideal tidak hanya berfokus pada efisiensi
teknis, tetapi juga pada kemampuan untuk mengelola berbagai urusan
publik secara efektif melalui penyusunan pedoman yang substansial serta
strategi yang berorientasi pada masa depan. Pendekatan tersebut diyakini
mampu mendorong peningkatan kualitas nilai-nilai budaya yang menjadi
landasan tata kelola pemerintahan yang berkualitas. Prinsip ini menegaskan
bahwa keterbukaan informasi bukan sekadar kewajiban hukum, tetapi juga
bagian dari strategi pembangunan institusi yang transparan, akuntabel, dan
adaptif terhadap kebutuhan masyarakat. Dalam konteks Pusat Analisis
Keparlemenan, publikasi Info Singkat dapat dipandang sebagai
implementasi nyata keterbukaan informasi publik di bidang pelayanan
publik, di mana hasil kajian ilmiah disajikan secara ringkas, akurat, dan

mudah diakses oleh pemangku kepentingan, baik di lingkungan DPR RI
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maupun oleh masyarakat luas (Implementasi Undang-undang Nomor 14
Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik, t.t.).

Menurut Ahmadi dan Rachmiatie dalam Trisnati et al (2025),
keterbukaan informasi mencerminkan suatu kondisi di mana masyarakat
memiliki akses terhadap informasi yang tersedia secara luas. Akses ini
menciptakan peluang bagi masyarakat untuk berpartisipasi dalam
kehidupan bernegara, baik secara langsung maupun tidak langsung. Mereka
menjelaskan bahwa tata kelola pemerintahan yang menyediakan akses
informasi secara terbuka akan mendorong keterlibatan publik secara aktif,
sekaligus memperkuat peran masyarakat dalam melakukan fungsi kontrol
terhadap kinerja pemerintah.

Selain keterbukaan informasi, transparansi juga mendorong menuju
good governance, penerapan prinsip transparansi memberi peluang bagi
masyarakat untuk memahami proses perumusan dan pelaksanaan kebijakan,
sekaligus memastikan kesesuaiannya dengan alokasi anggaran yang telah
direncanakan (Bolang dalam Trisnati et al 2025). Hal ini, sebagaimana
ditegaskan oleh Sangki, Gosal, dan Kairupan dalam Trisnati et al (2025),
juga menjadi pendorong terciptanya akuntabilitas dalam hubungan antara
penyelenggara negara dan warga negara. Menurut Starling dalam Trisnati et
al (2025) menjelaskan bahwa akuntabilitas merupakan kemampuan sektor
publik untuk mempertanggungjawabkan tindakan yang telah dilakukan
kepada pihak berwenang dalam sistem politik, yang memiliki kewenangan
untuk menilai dan mengevaluasi kinerja otoritas publik (Trisnati 2025).
Oleh karena itu, penelitian ini diarahkan untuk melihat bagaimana
pelaksanaan layanan publikasi Info Singkat dijalankan, sejauh mana
publikasi tersebut berperan dalam mendukung fungsi DPR RI, serta
bagaimana kontribusinya sebagai bentuk layanan publik di bidang

informasi yang transparan, akuntabel, dan responsif.
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B. Rumusan Permasalahan

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, penelitian ini

berfokus pada:

1. “Bagaimana Pelaksanaan Layanan Publikasi Info Singkat di
Pusat Analisis Keparlemenan Setjen DPR RI?”.

2. “Faktor-faktor apa yang menjadi pendukung dan penghambat
dalam pelaksanaan Layanan Publikasi Info Singkat di Pusat

Analisis Keparlemenan Setjen DPR RI?”.

C. Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan permasalahan diatas tujuan utama dari

penelitian ini adalah ingin menganalisis pelaksanaan layanan publikasi info

singkat di Pusat Analisis Keparlemenan Setjen DPR RI dan mengetahui

faktor-faktor yang menjadi pendukung dan penghambat dalam pelaksanaan

layanan publikasi info singkat di Pusat Analisis Keparlemenan Setjen DPR

RI

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat membawa manfaat teoritis dan

praktis, seperti sebagai berikut:

1.

Manfaat Teoritis

penelitian ini diharapkan mampu memperkaya kajian di bidang
administrasi publik, khususnya terkait pelaksanaan layanan publik
dalam penyebaran informasi oleh lembaga legislatif. Hasil penelitian ini
dapat menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya yang ingin mengkaji
topik serupa, sekaligus memberikan kontribusi terhadap pengembangan
teori layanan publik.

Manfaat Praktis

penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan bagi Pusat

Analisis Keparlemenan Setjen DPR RI dalam meningkatkan kualitas
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pelaksanaan publikasi Info Singkat, sehingga informasi yang
disampaikan dapat lebih relevan, ringkas, akurat, dan mudah dipahami
oleh berbagai kalangan. Bagi masyarakat, hasil penelitian ini dapat
mendorong kemudahan akses terhadap informasi publik yang
terpercaya, sehingga membantu meningkatkan literasi politik dan
mencegah penyebaran informasi hoaks. Bagi pemangku kepentingan
lainnya, penelitian ini juga dapat menjadi acuan untuk mengembangkan
strategi komunikasi publik yang lebih inklusif, transparan, dan

akuntabel.
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BABYV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Penelitian ini menggunakan model SERVQUAL yang terdiri dari lima

dimensi utama untuk menganalisis pelaksanaan layanan publikasi Info

Singkat di Pusat Analisis Keparlemenan (Pusaka) Setjen DPR RI. Berikut

adalah poin-poin kesimpulan berdasarkan kelima dimensi tersebut:

1.

Tangibles (Bukti Fisik)

Tampilan website Pusaka dinilai sudah user-friendly. Format
publikasi Info Singkat berupa paperless lima halaman dianggap
efisien dan profesional karena disusun secara sistematis (abstrak,
pendahuluan, pembahasan, rekomendasi). Diseminasi dilakukan
melalui berbagai kanal digital seperti Instagram Reels dan
WhatsApp Channel, di mana WhatsApp Channel dinilai paling
efektif dan spesifik dalam mengakses layanan karena setiap terbitan
Info Singkat disusun berdasarkan per komisi.

Reliability (Keandalan)

Penerbitan Info Singkat berjalan konsisten dua kali setiap bulan
(minggu kedua dan keempat). Naskah disusun berdasarkan analisis
berbasis bukti yang valid dan akurat dengan mengikuti SOP sepuluh
tahap. Pusaka juga rutin melakukan monitoring dan evaluasi untuk
menjaga relevansi dan dampak terhadap tugas konstitusional DPR
RI.

Responsiveness (Daya Tanggap)

Pusaka responsif terhadap isu-isu aktual dan cepat menanggapi
kendala teknis melalui koordinasi dengan Pustekinfo. Tim redaksi
memastikan bahasa naskah mudah dipahami publik, tidak hanya
akademisi. Namun, tingkat pemanfaatan oleh anggota DPR RI
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4.

5.

B. Saran

masih rendah, dan frekuensi terbit dua kali sebulan dinilai belum
cukup cepat dalam mengikuti dinamika isu harian.

Assurance (Jaminan)

Pengguna memiliki tingkat kepercayaan tinggi terhadap penulis
Info Singkat. Seluruh naskah disusun oleh analis legislatif dan
kebijakan berkompeten (jenjang Pertama hingga Utama) dengan
keahlian spesifik di bidang Polhukam, Ekuinbang, dan Kesra.
Kualitas naskah terjamin karena berbasis bukti ilmiah dan disertai
sumber referensi kredibel pada setiap publikasi.

Empathy (Empati)

Dimensi empati masih perlu ditingkatkan, terutama dalam aspek
inklusivitas teknis. Website Pusaka belum menyediakan fitur
aksesibilitas bagi penyandang disabilitas, seperti pembaca layar,
pembesar huruf, atau kontras tinggi. Meski demikian, dari sisi
konten, Pusaka menunjukkan empati yang baik dengan konsisten
mengangkat isu-isu kelompok rentan, seperti pemberdayaan
perempuan dan perlindungan anak, khususnya melalui kerja sama

dengan Komisi VIII DPR RI.

Berdasarkan analisis lima dimensi SERVQUAL, pelaksanaan Info

Singkat disarankan untuk fokus perbaikan layanan pada dimensi tangibles,

reliability, responsiveness, dan empathy, yaitu:

1.

Meningkatkan Daya Tarik Visual Dengan Mengubah Judul Menjadi
Data Fakta

Pusaka perlu melakukan perubahan pada tampilan layout Info
Singkat, terutama dalam penulisan judul yang sebaiknya
menonjolkan data konkret, karena sifat Info Singkat bukan sebagai
rekomendasi keputusan mutlak yang ditindaklanjuti oleh DPR RI,
melainkan hanya sebagai referensi data, kajian, dan analisis. Untuk

itu tampilan judul dapat diganti jangan fokus ke strategi tetapi fokus
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pada data permasalahan, sehingga dapat menarik para Anggota
DPR RI.

. Melakukan Pelatihan Untuk Seluruh Jenjang Analis Legislatif serta
Penerapan Mekanisme Reward Dan Punishment
menyelenggarakan pelatihan bagi seluruh jenjang Analis Legislatif,
mulai dari jenjang pertama, jenjang Muda, jenjang Madya dan
jenjang Utama. Upaya ini dilakukan untuk mendorong peningkatan
kemampuan, baik bagi analis yang kompetensinya belum optimal
agar menjadi lebih baik, maupun bagi yang sudah optimal agar
kompetensinya semakin meningkat. Selain itu, penerapan reward
dan punishment diperlukan untuk menjaga kedisiplinan dan kualitas
tulisan. Penulis dengan kinerja baik dapat diberikan apresiasi
sebagai bentuk motivasi, sementara penulis yang kurang disiplin
dapat dikenakan sanksi proporsional atau diberikan perlakuan
khusus, seperti pengiriman daftar isu lebih awal. Dengan cara ini,
penerbitan Info Singkat dapat berlangsung lebih konsisten, tepat
waktu, dan tetap memenuhi standar kualitas.

Sosialisasi Di Kalangan Internal Untuk Menguatkan Diseminasi
Layanan Info Singkat

Pusaka dapat melakukan sosialisasi dan diseminasi secara rutin,
melakukan campaign internal di lingkungan DPR melalui email
blast, WhatsApp broadcast group resmi, dan menggandeng
stakeholders internal DPR secara online, terutama melalui
Instagram resmi DPR RI dan laman intranet DPR supaya Info
Singkat lebih mudah diketahui keberadaannya.

. Menyediakan Fitur Aksesibilitas 7ools.

Mengingat 90% distribusi produk dilakukan secara digital, Pusaka
perlu menjamin aksesibilitas penuh bagi seluruh pengguna. Segera
tindak lanjuti rencana pengembangan layanan untuk menambahkan

fitur aksesibilitas digital (accessibility tools) di website Pusaka,
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termasuk fitur pembaca layar (read aloud/audio), kontras tinggi,
atau fitur pembesar huruf. Hal ini penting untuk menjaga prinsip
inklusivitas layanan dan memastikan Info Singkat dapat diakses

oleh seluruh kalangan masyarakat.
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