BAB YV

PENUTUP

Kesimpulan
Berdasarkan serangkaian penelitian yang dilakukan oleh peneliti kepada

pasien rumah sakit YPK Mandiri Jakarta yang berada dalam lingkup

pendaftaran, maka dapat disimpulkan beberapa hal diantaranya sebagai

berikut:

1. Ada pengaruh yang signifikan antara kualitas pelayanan terhadap
kepuasan pasien yaitu diperoleh nilai sig 0,000 yang berarti < 0,05
maka Ho di tolak dengan sebesar 0,802 yang berarti keeratan
korelasinya berhubungan cukup.

2. Berdasarkan hasil analisis regresi diatas dapat disimpulkan bahwa
semua variabel dari dimensi kualitas pelayanan (reliability,
responsiveness, assurances, empathy, dan tangibles) secara bersama-
sama memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pasien rumah sakit YPK Mandiri Jakarta.

3. Berdasarkan hasil pengujian atau hasil persamaan regresi linear
sederhana yang diperoleh persamaan Y= 67,506+0,486X yang berarti
kelima variabel kualitas pelayanan ( X ) tersebut menunjukkan bahwa
yang paling dominan ( paling besar berpengaruh ) secara simultan

terhadap kepuasan pasien (Y ).

Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan maka

selanjutnya peneliti menyampaikan saran-saran yang kiranya dapat
memberikan manfaat kepada pihak-pihak yang terkait atas hasil penelitian

ini. Adapun saran-saran yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut
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1. Rumah Sakit YPK Mandiri perlu peningkatan kualitas pelayanannya
terutama dibagian responsiveness dan empathy yang tidak signifikan
dan pelayanan yang diberikan belum sesuai apa yang diharapkan
pasien. disaranakan dengan cara yang bisa ditempuh adalah dengan
peningkatan kualitas SDM yang ada khususnya SDM yang banyak
berhubungan langsung dengan pengunjung/pasien karna keterbatasan
staf yang tersedia dapat menurunkan kepuasan pasien.

2. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan bagi Rumah Sakit
YPK Mandiri Jakarta dalam menambah atau memperbaiki saran
komunikasi seperti layar yang terdapat nomor urut pasien, pengeras
suara agar pasien dapat mendengar jika terdapat jarak yang jauh dari
tempat pendaftaran dan perlengkapan pelayanan yang tidak langsung
seperti ruang tunggu.

3. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dalam penyusunan
penelitian selanjutnya dan menjadi sumber referensi untuk penelitian yang
berkaitan dengan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pasien dirumah

sakit.
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