
 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil analisis dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Dari penelitian diperoleh persamaan regresi linier sederhana yang di 

peroleh Y = 6,719 + 1,106 X. ini berarti apabila ada peningkatan nilai 

lingkungan sebesar 1 poin, maka kualitas pelayanan akan mengalami 

peningkatan menjadi sebesar 6,719 + 1,106 (1) = 7,825 satuan konstanta 

sebesar 6,719 menyatakan bahwa jika ada peningkatan kinerja  (X) atau 

bernilai nol (0), maka nilai kualitas pelayanan (Y) = konstanta sebesar 

6,719 satuan. 

2. Nilai t hitung variabel bebas yaitu kinerja dengan kualitas pelayanan sebesar 

9.179, nilai t hitung variabel bebas tersebut lebih besar dari nilai t tabel 

2,00100 pada α 0,05 sehingga H0 ditolak dan H1 diterima. Dapat dikatakan 

bahwa kinerja mempunyai pengaruh signifikan terhadap kualitas 

pelayanan. 

3. Nilai koefisien korelasi  pengaruh kinerja terhadap kualitas pelayanan 

adalah sebesar 0,798, artinya kinerja terhadap kualitas pelayanan adalah 

positif dan sangat kuat. Sedangkan koefisien determinasi ( R Square ) yang 

diperoleh sebesar 0,637 di mana hal ini menyatakan bahwa besarnya 
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pengaruh variabel kinerja terhadap variabel kualitas pelayanan sebesar 

63,7% sedangkan sisanya 36,3% dipengaruhi oleh variabel – variabel 

lainnya. 

5.2. Saran 

Berdasarkan analisis dan pembahasan maka saran yang dapat diberikan 

sebagi berikut : 

1. Meskipun pengaruh kinerja pegawai terhadap kualitas pelayanan  di Sudin 

Sumber Daya Air Kota Administrasi Jakarta Pusat masuk dalam kategori 

“Baik” namun masih ada beberapa sebagian kecil masyarakat yang merasa 

kurang puas terhadap pelayanan yang diberikan oleh pegawai. Sudin 

Sumber Daya Air Kota Administrasi Jakarta Pusat harus memperhatikan 

faktor yang dominan berpengaruh terhadap kualitas pelayanan adalah 

kinerja pegawai, maka disarankan agar perlunya memperhatikan dan lebih 

meningkatkan lagi kinerja pegawai terutama pada aspek inisiatif, hal ini 

dimaksudkan agar kualitas pelayanan dapat meningkat. 

2. Disarankan kepada atasan di Kantor Sudin Sumber Daya Air Kota 

Administrasi Jakarta Pusat agar memperhatikan dan terus meningkatkan 

kualitas pelayanan di kantor dengan cara meningkatkan seluruh aspek 

yang terkait dalam hal tersebut di antaranya kedisiplinan, kerja sama dan 

kepuasan masyarakat. 

3. Disarankan kepada pimpinan di Kantor Sudin Sumber Daya Air Kota 

Administrasi Jakarta Pusat bahwa kinerja pegawai perlu diperhatikan 

untuk menghargai dan mengapresiasi kinerja pegawai, seperti pemberian 
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penghargaan dan ucapan yang baik dapat memotivasi pegawai agar 

menghasilkan kinerja yang baik dari tujuan Sudin Sumber Daya Air Kota 

Administrasi Jakarta Pusat dapat tercapai. 
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