BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan:

1. Pengetahuan anggota tim IT Support di bidang informasi teknologi diperoleh dari
belajar otodidak (mandiri) melalui internet atau bertanya dengan ketua tim,
pegawai senior, dan sesama anggota.

2. Keterampilan anggota tim IT Support diperoleh transfer of knowledge sekali
atau dua kali sebulan dari ketua tim.

3. Motivasi anggota tim IT Support tinggi dan antusias mempelajari dan
menambah pengetahuan dan keterampilan di bidang informasi teknologi

terbukti dari lancarnya pekerjaan.

B. Saran:

1. Anggota tim menambah pengetahuan dengan mengikuti kursus teknologi
informasi di luar kantor secara mandiri.

2. Transfer of knowledge dari semula sekali atau dua kali sebulan diadakan
menjadi empat kali sebulan. Selain itu, agar PPDDP andal dapat memberikan
layanan dan mengantisipasi perubahan lingkungan eksternal didukung oleh
implementasi konsep job shadowing, coaching, mentoring, apprenticeship,
rotasi kerja, committee assignments.

3. Motivasi anggota tim IT Support yang tinggi tetap dipertahankan.

4. Anggota Tim IT Support lebih banyak yang berlatar belakang pendidikan
Teknologi Informatika agar lebih sesuai dengan pekerjaan pada Tim IT Support.

5. Penempatan dalam kebijakan mutasi/rotasi sesuai dengan keahliannya,

sehingga lebih tepat dan dapat meningkat kinerjanya.
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6. Perlu penelitian lebih lanjut secara lebih mendalam untuk faktor kompetensi
selain pengetahuan, keterampilan, dan motivasi yang mempengaruhi kinerja

seperti sifat/ciri yaitu tingkah laku.
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Lampiran 2

Pedoman Wawancara dengan Key Informan

No. Pertanyaan
1 Bagaimana menurut bapak/ibu kompetensi para anggota Tim IT Support
dalam menyelesaikan pekerjaannya? Apakah ada masalah?
) Bagaimana dengan motivasi anggota Tim IT Support terhadap
pekerjaannya?
3 Adakah ada masalah dengan kebijakan mutasi/rotasi anggota Tim IT
Support terhadap kinerja mereka?
4 | Bagaimana dengan kinerja anggota Tim IT Support?
5 | Bagaimana cara mengukur kinerja anggota Tim IT Support?
6 Bagaimana dengan pelayanan para anggota Tim IT Support kepada
stakeholder? Apakah ada masalah?
7 Berapa kali dalam sebulan Ketua Tim mengadakan transfer of knowledge
dengan anggota Tim IT Support?
3 Seberapa besar pemahaman pengetahuan anggota Tim IT Support
terhadap transfer of knowledge?
Seberapa besar motivasi anggota Tim IT Support terhadap transfer of
9 | knowledge untuk pelaksanaan tugasnya walaupun tidak mendapat
training/diklat dan sejenisnya terkait teknologi informasi?
10 Berapa lama waktu yang digunakan anggota Tim IT Support bila
menyelesaikan masalah yang terkait teknologi informasi?
11 Seberapa besar anggota Tim IT Support ingin segera menyelesaikan
masalah yang terkait teknologi informasi?
12 Apa harapan stakeholder khususnya untuk kompetensi anggota Tim IT
Support yang terkait dengan pekerjaan?
13 Apa harapan stakeholder khususnya untuk motivasi anggota Tim IT Support
yang terkait dengan pekerjaan?
14 Perlukah motivasi dari pimpinan/atasan untuk anggota Tim IT Support
terhadap pelaksanaan tugasnya?
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Lampiran 3

Pedoman Wawancara dengan Anggota Tim IT Support

No.

Pertanyaan

15

Bagaimana menurut bapak/ibu, apakah latar belakang pendidikan yang
tidak sesuai dapat menjadi hambatan dalam melakukan tugas pekerjaan
yang berkaitan dengan teknologi informasi?

16

Apakah dalam penempatan bapak/ibu di awal menjadi masalah karena
tidak sesuai dengan pekerjaannya dan apakah mengalami kesulitan dalam
melaksanakan tugas?

17

Bagaimana cara mengatasinya jika merasa kurang terampil atau kurang
pengetahuan dalam bidang pekerjaannya? Apakah belajar mandiri atau
ada transfer of knowledge atau jenis training lainnya dan apabila ada
transfer of knowledge sebaiknya berapa kali dalam sebulan dan bagaimana
sikap bapak/ibu terhadap transfer of knowledge? Apakah perlu training
formal?

18

Apabila ada masalah dengan stakeholder, bagaimana dengan pelayanan
bapak/ibu dalam menyelesaikan pekerjaan? Apa jenis masalahnya dan
berapa lama waktu yang dibutuhkan bapak/ibu dalam menyelesaikan
masalah tersebut serta berapa jumlah masalah yang dapat diselesaikan
dalam satu tahun?

19

Apabila ada, apakah ada masalah yang belum dapat diselesaikan, apa
penyebabnya dan apa yang bapak/ibu lakukan?

20

Bagaimana sikap bapak/ibu dalam menyelesaikan masalah, apakah ingin
segera menyelesaikannya atau bagaimana?

21

Apa yang menjadi motivasi bapak/ibu, sehingga tetap bekerja tanpa
mengalami kesulitan?

22

Apa harapan bapak/ibu bila sudah bekerja dengan baik? Apakah perlu ada
motivasi dari pimpinan?
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Lampiran 4

Transkrip Wawancara dengan Key Informan
Analisis Kinerja Tim Information And Technology Support

Pada Pusat Pengolahan Data Dan Dokumen Perpajakan

1) Nama : Sabiqoh Faqih Syaghief

Jabatan : Kepala Bidang Penerimaan dan Penyimpanan Dokumen

Pertanyaan:

1. Bagaimana menurut ibu kompetensi para anggota Tim IT Support dalam
menyelesaikan pekerjaannya? Apakah ada masalah?
Jawab:
Tidak ada masalah dan semuanya sesuai dengan kebutuhan yang diperlukan, jadi

baguslah, tidak ada masalah.

2. Bagaimana dengan motivasi anggota Tim IT Support terhadap pekerjaannya?
Jawab:
Motivasinya sangat tinggi dalam pelaksanaan pekerjaannya terkait dengan IT, jadi

begitu mereka ada pekerjaan atau kita membutuhkan dia langsung tanggap.

3. Adakah ada masalah dengan kebijakan mutasi/rotasi anggota Tim IT Support
terhadap kinerja mereka?
Jawab:
Tidak ada.

4. Bagaimana dengan kinerja anggota Tim IT Support?
Jawab:
Kinerjanya bagus, hal itu bisa dilihat dengan NKP (Nilai Kinerja Pegawai)-nya ya.
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5. Bagaimana cara mengukur kinerja anggota Tim IT Support?
Jawab:

Cara mengukur kinerja dengan NKP yang setiap tahun dilaksanakan.

6. Bagaimana dengan pelayanan para anggota Tim IT Support kepada stakeholder?
Apakah ada masalah?
Jawab:

Pelayanannya sangat bagus dan memuaskan kepada para stakeholder.

7. Berapa lama waktu yang digunakan anggota Tim IT Support bila menyelesaikan
masalah yang terkait teknologi informasi?
Jawab:
Kalau waktunya saya pikir masih cepat dan tidak sampai lama. jika saya
membutuhkan yang saya perlukan terkait IT kurang dari satu hari dalam

menyelesaikannya.

8. Seberapa besar anggota Tim IT Support ingin segera menyelesaikan masalah yang
terkait teknologi informasi?
Jawab:
Responsif, begitu ada pemberitahuan terkait kendala atau permasalahan terkait IT

Support langsung melaksanakannya.

9. Apa harapan stakeholder khususnya untuk kompetensi anggota Tim IT Support yang
terkait dengan pekerjaan?
Jawab:
Harapannya teman teman IT Support itu senantiasa di-upgrade kompetensinya, jadi
misalpun tidak dengan diklat secara langsung bisa dengan dengan IHT atau e-

learning yang berkaitan hal yang baru dilakukan secara teratur.



10. Apa harapan stakeholder khususnya untuk motivasi anggota Tim IT Support yang

11.

terkait dengan pekerjaan?

Jawab:

Harapannya kompetensinya tadi dilaksanakan, upgrade kompetensi dilakukan
secara teurs-menerus, sehingga teman-teman |IT Support bisa dapat

mengembangkan karier ke depannya.

Perlukah motivasi dari pimpinan/atasan untuk anggota Tim IT Support terhadap
pelaksanaan tugasnya?

Jawab:

Perlu, karena supaya menjaga tone-nya selalu di atas karena manusia itu pasti ada
naik turunnya, dengan kita memberikan motivasi harapannya pegawai dapat

menghilangkan kejenuhan ataupun bosan.



2) Nama : Ika Kartini Aulia
Jabatan : Kepala Bidang Pemindaian Dokumen dan Perekaman Data
(Tahun 2020 s.d. 2021)

Pertanyaan:

1. Bagaimana menurut ibu kompetensi para anggota Tim IT Support dalam
menyelesaikan pekerjaannya? Apakah ada masalah?
Jawab:
Sebagai otodidak relatif baik dengan latar belakang pendidikan di bidang akuntansi
atau perpajakan. Pernah terjadi masalah transfer of knowledge pada saat ada
mutasi namun telah dilakukan perbaikan di mana minimal ada dua pegawai yang

menguasai spesialisasi yang sama.

2. Bagaimana dengan motivasi anggota Tim IT Support terhadap pekerjaannya?
Jawab:
Pekerjaan di bidang IT tanpa latar belakang IT membutuhkan penyesuaian, jika
dalam perjalanannya sesuai passion tentunya masalah motivasi akan sama

dengan pekerjaan di bidang lainnya.

3. Adakah ada masalah dengan kebijakan mutasi/rotasi anggota Tim IT Support
terhadap kinerja mereka?
Jawab:
Sebaiknya mutasi/rotasi - anggota Tim IT Support dilakukan dengan
mempertimbangkan kelangkaan pegawai dengan kemampuan IT. Jika perlu

melakukan mutasi sebaiknya yang sejalan dengan keahliannya.



4. Bagaimana dengan kinerja anggota Tim IT Support?
Jawab:
Secara umum baik dan perlu dilatih untuk mempunyai inisiatif atas pekerjaan
rutinnya agar bisa melakukan terobosan-terobosan agar pekerjaan-pekerjaan

manual bisa dioptimalkan melalui aplikasi-aplikasi sederhana.

5. Bagaimana cara mengukur kinerja anggota Tim IT Support?
Jawab:
Setiap pegawai sudah diberikan target oleh atasan langsungnya dalam bentuk SKP
dan Kontrak Kinerja yang ditandatangani oleh pegawai dan atasan langsungnya,

dan capaiannya dihitung berdasarkan persentase realisasi dengan target.

6. Bagaimana dengan pelayanan para anggota Tim IT Support kepada stakeholder?
Apakah ada masalah?
Jawab:
Tim IT dapat melayani stakeholder secara langsung atau melalui surat tergantung
pada tingkat urgensi dan kesulitan dari pelayanan yang diminta oleh para
stakeholder. Ada masalah yang penyelesaiannya perlu bantuan dari tenaga yang

keahliannya hanya ada di KPDJP atau pihak vendor.

7. Berapa kali dalam sebulan Ketua Tim mengadakan transfer of knowledge dengan
anggota Tim IT Support?
Jawab:
Tidak tahu tapi setidaknya sebulan sekali dilakukan rapat pembinaan di Seksi

Perekaman dan Transfer Data.

8. Seberapa besar pemahaman pengetahuan anggota Tim IT Support terhadap
transfer of knowledge?

Jawab:



Anggota Tim |IT Support memerlukan arahan atasan langsung dalam
melaksanakan kegiatan transfer of knowledge mengingat sifat pekerjaannya yang

lebih individual dibanding jenis pekerjaan lainnya.

. Seberapa besar motivasi anggota Tim IT Support terhadap transfer of knowledge

untuk pelaksanaan tugasnya walaupun tidak mendapat training/diklat dan
sejenisnya terkait teknologi informasi?

Jawab:

Sepanjang yang saya tahu selama penugasan sekitar 7 bulan di bidang PDPD,
sepanjang ada penugasan dan arahan dari atasan langsung maka anggota Tim IT

Support akan melaksanakan transfer of knowledge dengan baik.

10.Berapa lama waktu yang digunakan anggota Tim IT Support bila menyelesaikan

11.

12.

masalah yang terkait teknologi informasi?
Jawab:
Tergantung dari kemampuan individu, kompleksitas masalah dan keterlibatan

pihak ekternal.

Seberapa besar anggota Tim IT Support ingin segera menyelesaikan masalah
yang terkait teknologi informasi?

Jawab:

Sebetulnya seluruh masalah ingin segera diselesaikan namun kembali lagi kepada

kemampuan individu, kompleksitas masalah dan keterlibatan pihak eksternal.

Apa harapan stakeholder khususnya untuk kompetensi anggota Tim IT Support
yang terkait dengan pekerjaan?
Jawab:

Bisa rekrut langsung yang mempunyai latar belakang pendidikan IT.



13. Apa harapan stakeholder khususnya untuk motivasi anggota Tim IT Support yang
terkait dengan pekerjaan?
Jawab:

Ada gambaran yang jelas atas pola karier.

14. Perlukah motivasi dari pimpinan/atasan untuk anggota Tim IT Support terhadap
pelaksanaan tugasnya?
Jawab:

Sangat perlu.



3) Nama : Deri Haryadi

Jabatan : Kepala Seksi Perekaman dan Transfer Data

Pertanyaan:

1. Bagaimana menurut bapak kompetensi para anggota Tim IT Support dalam
menyelesaikan pekerjaannya? Apakah ada masalah?

Jawab:

Kompetensi anggota Tim IT Support secara umum bagus dan menguasai bidang

permasalahan yang dihadapi dalam penyelesaian. Tidak ada masalah.

2. Bagaimana dengan motivasi anggota Tim IT Support terhadap pekerjaannya?

Jawab:

Motivasi mereka tinggi dan antusias dalam melaksanakan pekerjaannya.

3. Adakah ada masalah dengan kebijakan mutasi/rotasi anggota Tim IT Support
terhadap kinerja mereka?

Jawab:

Tidak ada masalah, mereka adaptable.

4. Bagaimana dengan kinerja anggota Tim IT Support?

Jawab:

Kinerja rata rata sangat baik.

5. Bagaimana cara mengukur kinerja anggota Tim IT Support?

Jawab:

Dengan menggunakan alat ukur yang disediakan oleh organisasi

6. Bagaimana dengan pelayanan para anggota Tim IT Support kepada
stakeholder? Apakah ada masalah?

Jawab:



10.

11.

12.

Pelayanan dilakukan sesuai ketentuan, sangat baik dan tidak ada masalah

Berapa kali dalam sebulan Ketua Tim mengadakan transfer of knowledge dengan
anggota Tim IT Support?

Jawab:

Minimal sebulan sekali.

Seberapa besar pemahaman pengetahuan anggota Tim IT Support terhadap
transfer of knowledge?

Jawab:

Cukup besar.

Seberapa besar motivasi anggota Tim IT Support terhadap transfer of knowledge
untuk pelaksanaan tugasnya walaupun tidak mendapat training/diklat dan
sejenisnya terkait teknologi informasi?

Jawab:

Sangat besar.

Berapa lama waktu yang digunakan anggota Tim IT Support bila menyelesaikan
masalah yang terkait teknologi informasi?

Jawab:

Paling lambat sehari.

Seberapa besar anggota Tim IT Support ingin segera menyelesaikan masalah
yang terkait teknologi informasi?

Jawab:

Sangat besar.

Apa harapan stakeholder khususnya untuk kompetensi anggota Tim IT Support
yang terkait dengan pekerjaan?

Jawab:

Mereka menguasai pekerjaan dan dapat melaksanakan pekerjaan dengan baik.



13. Apa harapan stakeholder khususnya untuk motivasi anggota Tim IT Support yang
terkait dengan pekerjaan?

Jawab:
Mempunyai motivasi yang tinggi.

14. Perlukah motivasi dari pimpinan/atasan untuk anggota Tim IT Support terhadap
pelaksanaan tugasnya?

Jawab:

Sangat perlu.



4) Nama : Andhita F. Nugroho
Jabatan : Kepala Seksi Pemindaian Dokumen
Pertanyaan:

1. Bagaimana menurut bapak kompetensi para anggota Tim IT Support dalam

menyelesaikan pekerjaannya? Apakah ada masalah?
Jawab:

Kompetensi para anggota Tim IT Support sudah baik dalam menyelesaikan
pekerjaan sesuai dengan tugas. Mungkin yang perlu menjadi perhatian adalah
terkait membangun/menyempurnakan aplikasi internal karena memang mereka
belajar secara mandiri (pelatihan minim). Sejauh ini belum ada masalah yang

tidak terselesaikan.
2. Bagaimana dengan motivasi anggota Tim IT Support terhadap pekerjaannya?

Jawab:

Tim IT Support cepat tanggap dalam menyelesaikan pekerjaan, sehingga motivasi

mereka saya rasa cukup baik.

3. Adakah ada masalah dengan kebijakan mutasi/rotasi anggota Tim IT Support

terhadap kinerja mereka?

Jawab:

Tidak ada masalah. Kebijakan mutasi/rotasi anggota Tim IT Support tidak
berpengaruh besar terhadap kinerja mereka dikarenakan jumlah anggota tim
yang mencukupi dan ketua Tim IT Support yang memberikan transfer of
knowledge terhadap anggota timnya, sehingga masing-masing anggota memiliki
kompetensi yang sama. Karena mereka lebih banyak belajar secara otodidak
(pelatihan minim) maka untuk pengembangan/penyempurnaan aplikasi perlu

waktu lebih banyak.



4. Bagaimana dengan kinerja anggota Tim IT Support?
Jawab:

Dalam mencapai target pengolahan di PPDDP, IT Support berkontribusi secara
tidak langsung. Preoses pengolahan pasti memiliki kendala
aplikasi/jaringan/database dan lain-lain. Permasalahan tersebut selalu
dikoordinasikan dengan tim IT Support dan mendapat solusi yang baik. Dapat

ditarik simpulan bahwa kinerja tim IT Support sangat baik.
5. Bagaimana cara mengukur kinerja anggota Tim IT Support?

Jawab:

Menggunakan NKP (Nilai Kinerja Pegawai).

6. Bagaimana dengan pelayanan para anggota Tim IT Support kepada stakeholder?

Apakah ada masalah?

Jawab:

Sejauh ini tidak ada masalah. Pelayanan para anggota Tim IT Support sangat
responsive dan cepat tanggap dalam menyelesaikan kendala yang terdapat pada

Seksi Pemindaian Dokumen.

7. Berapa lama waktu yang digunakan anggota Tim IT Support bila menyelesaikan

masalah yang terkait teknologi informasi?
Jawab:

Kurang lebih tiga puluh sampai dengan enam puluh menit tergantung

permasalahan. Bahkan ada yang sampai satu hari.

8. Seberapa besar anggota Tim IT Support ingin segera menyelesaikan masalah

yang terkait teknologi informasi?

Jawab:

95%.



9. Apa harapan stakeholder khususnya untuk kompetensi anggota Tim IT Support

yang terkait dengan pekerjaan?
Jawab:

Peningkatan kapasitas diri dengan menambah wawasan/pengetahuan terkait

pekerjaan dan mengusulkan pemberian pelatihan-pelatihan terkait IT Support.

10. Apa harapan stakeholder khususnya untuk motivasi anggota Tim IT Support

yang terkait dengan pekerjaan?
Jawab:

Memberikan apresiasi atas prestasi dan memberikan penghargaan berupa

peningkatan jenjang karir.

11. Perlukah motivasi dari pimpinan/atasan untuk anggota Tim IT Support terhadap

pelaksanaan tugasnya?
Jawab:

Sangat perlu. Karena peran pimpinan/atasan diperlukan untuk meningkatkan

semangat kerja anggota tim IT Support.



5) Nama :  Mulyaningsih
Jabatan : Kepala Seksi Pengumpulan dan Penerimaan Dokumen

Pertanyaan:

1. Bagaimana menurut ibu kompetensi para anggota Tim IT Support dalam
menyelesaikan pekerjaannya? Apakah ada masalah?

Jawab:

Sudah sesuai dengan Job Desk pekerjaannya.
Tidak.

2. Bagaimana dengan motivasi anggota Tim IT Support terhadap pekerjaannya?

Jawab:

Mereka memiliki motivasi yang bagus dalam pelaksanaan pekerjaannya

3. Adakah ada masalah dengan kebijakan mutasi/rotasi anggota Tim IT Support
terhadap kinerja mereka?

Jawab:

Tidak ada.

4. Bagaimana dengan kinerja anggota Tim IT Support?

Jawab:
Tim IT mempunyai kinerja yang bagus.

5. Bagaimana cara mengukur kinerja anggota Tim IT Support?

Jawab:
Dengan Nilai Kinerja Pegawai (NKP).

6. Bagaimana dengan pelayanan para anggota Tim IT Support kepada
stakeholder? Apakah ada masalah?

Jawab:



10.

11.

Pelayanannya cepat, apabila kita memerlukan bantu segera direspon.

Berapa lama waktu yang digunakan anggota Tim IT Support bila menyelesaikan
masalah yang terkait teknologi informasi?

Jawab:

Tergantung dari jenis permasalahan atau kendala yang terjadi.

Seberapa besar anggota Tim IT Support ingin segera menyelesaikan masalah
yang terkait teknologi informasi?

Jawab:

Sesegera mungkin mereka menyelesaikan permasalahan yang timbul.

Apa harapan stakeholder khususnya untuk kompetensi anggota Tim IT Support
yang terkait dengan pekerjaan?

Jawab:

Tetap menjaga komitmen dalam melaksanakan tugas, mempertahankan yang

sudah baik dan selalu berusaha mengembangkan diri.

Apa harapan stakeholder khususnya untuk motivasi anggota Tim IT Support
yang terkait dengan pekerjaan?

Jawab:

Tetap mempertahankan motivasi dalam pelaksanaan tugas yang sudah baik.

Perlukah motivasi dari pimpinan/atasan untuk anggota Tim IT Support terhadap
pelaksanaan tugasnya?

Jawab:

Sangat diperlukan, untuk mendorong semangat kerja para anggota tim IT

Support.



6) Nama . Sri Agnes
Jabatan . Kepala Seksi Penyimpanan dan Peminjaman
Dokumen (tahun 2017 s.d. tahun 2021)

Pertanyaan:

Bagaimana menurut ibu kompetensi para anggota Tim IT Support dalam
menyelesaikan pekerjaannya? Apakah ada masalah?
Jawab:
Secara umum sudah bagus namun karena aplikasi lama yang masih dibutuhkan
oleh Seksi Penyimpanan sudah ditutup dan aplikasi yang sekarang servernya
berada di kantor pusat sehingga memerlukan koordinasi dan penanganan
bersama dengan Direktorat TIK.
2. Bagaimana dengan motivasi anggota Tim IT Support terhadap pekerjaannya?
Jawab:
Bagus walaupun banyak anggota IT Support yang baru namun keinginan untuk
belajar cukup tinggi.
3. Adakah ada masalah dengan kebijakan mutasi/rotasi anggota Tim IT Support
terhadap kinerja mereka?

Jawab:

Tidak Ada.

4. Bagaimana dengan kinerja anggota Tim IT Support?
Jawab:
Sudah cukup bagus dari kami sebagai Stakeholder.

5. Bagaimana cara mengukur kinerja anggota Tim IT Support?

Jawab:

NKP (Nilai Kinerja Pegawai) yakni Penilaian organisasi terhadap masing-masing

pegawai.



10.

11.

12.

Bagaimana dengan pelayanan para anggota Tim IT Support kepada stakeholder?
Apakah ada masalah?

Jawab:

Tidak ada.

Berapa kali dalam sebulan Ketua Tim mengadakan transfer of knowledge dengan
anggota Tim IT Support?
Seberapa besar pemahaman pengetahuan anggota Tim IT Support terhadap

transfer of knowledge?

Seberapa besar motivasi anggota Tim IT Support terhadap transfer of knowledge
untuk pelaksanaan tugasnya walaupun tidak mendapat training/diklat dan

sejenisnya terkait teknologi informasi?

Berapa lama waktu yang digunakan anggota Tim IT Support bila menyelesaikan
masalah yang terkait teknologi informasi?

Jawab:

Satu sampai dengan dua jam, namun jika membutuh koordinasi dengan

Direktorat TIK berkisar tiga sampai dengan tujuh hari kerja.

Seberapa besar anggota Tim IT Support ingin segera menyelesaikan masalah
yang terkait teknologi informasi?
Jawab:

Sangat besar (tanggap).

Apa harapan stakeholder khususnya untuk kompetensi anggota Tim IT Support
yang terkait dengan pekerjaan?

Jawab:



Pengembangan karier dan kompetensi dari para pimpinan.

13. Apa harapan stakeholder khususnya untuk motivasi anggota Tim IT Support yang
terkait dengan pekerjaan?
Jawab:

Dukungan dari Pimpinan baik dalam pengetahuan dan sarana prasarana.

14. Perlukah motivasi dari pimpinan/atasan untuk anggota Tim IT Support terhadap
pelaksanaan tugasnya?

Jawab:

Sangat diperlukan.



7) Nama :Wan Ahmad Gazali Kodri
Jabatan : Seksi Perekaman dan Transfer Data
(tahun 2009 s.d. tahun 2019)

Pertanyaan:

1. Bagaimana menurut bapak kompetensi para anggota Tim IT Support dalam

menyelesaikan pekerjaannya? Apakah ada masalah?
Jawab:

Kompetensi anggota Tim IT Support sangat rendah. Pelatihan yang diberikan
cukup banyak, hanya saja minat belajar anggota tim yang sebagian besar tidak

ber-background IT sangat rendah untuk mempelajari hal-hal terkait IT.

2. Bagaimana dengan motivasi anggota Tim IT Support terhadap pekerjaannya?
Jawab:

Ada sebagian anggota Tim IT yang bertanggung jawab atas pekerjaan yang
diberikan. Ada sebagian yang lain yang tidak bertanggung jawab atas pekerjaan
yang diberikan. Dengan proporsi 50 : 50. Anggota yang memiliki tanggung jawab
memiliki motivasi kerja yang lebih tinggi dibandingkan anggota yang tidak

bertanggung jawab.

3. Adakah ada masalah dengan kebijakan mutasi/rotasi anggota Tim IT Support

terhadap kinerja mereka?
Jawab:

Selama saya menjadi ketua Tim IT Support, mutasi yang ada pada Tim saya
hanyalah mutasi antar unit eselon dua (mutasi keluar kantor). Untuk mutasi internal
kantor, tidak terjadi pada Tim saya selama saya pimpin. Sepengetahuan saya,

anggota tim saya yang rendah motivasi kerjanya memliki kecenderungan keinginan



yang tinggi untuk mutasi/rotasi. Sedangkan yang memiliki motivasi tinggi dalam

bekerja, lebih ingin bertahan di Tim IT Support.

. Bagaimana dengan kinerja anggota Tim IT Support?
Jawab:

Anggota yang memiliki tanggung jawab memiliki kinerja yang baik, sedangkan
anggota yang tidak bertanggung jawab cenderung menunda dan menyepelekan

perkerjaan yang diberikan.

. Bagaimana cara mengukur kinerja anggota Tim IT Support?
Jawab:

Dengan Nilai Kinerja Pegawai (NKP).

. Bagaimana dengan pelayanan para anggota Tim IT Support kepada stakeholder?

Apakah ada masalah?
Jawab:

Pelayaan kepada stakeholder adalah hal yang utama. Saya membagi menjadi dua
setiap request kepada Tim saya. Pertama adalah request rutin (permintaan yang
berulang-ulang). Kedua, request yang tidak rutin. Untuk request rutin, saya buatkan
dashboard/monitoring yang dibutuhkan oleh stakeholder sehingga pelayanan
menjadi lebih cepat. Sedangkan, untuk request tidak rutin, saya
mendistribusikannya kepada anggota Tim. Jumlah request tidak rutin sangatlah
sedikit. Karena itu, untuk memberikan pelayanan optimal, saya selalu
mendistribusikan request tidak rutin kepada 2 anggota Tim dengan tujuan
kecepatan pelayanan yang lebih baik dan anggota Tim saya dapat berkerja sama

dalam menyelesaikan suatu request.



7. Berapa kali dalam sebulan Ketua Tim mengadakan transfer of knowledge dengan

anggota Tim IT Support?
Jawab:

Transfer of knowledge dilakukan minimal sebulan sekali yaitu saat dilakukan
pemeliharaan/maintenance sistem dan perangkat IT Support Core Application.
Transfer of knowledge juga dilakukan saat terdapat kasus/request/permasalahan
yang baru pertama kali terjadi. Selain itu, transfer of knowledge dilakukan jika ada
permintaan  dari anggota Tim yang tidak bisa  menyelesaikan
permasalahan/request. Atas transfer of knowledge ini, saya biasanya meminta
anggota Tim yang sudah menguasai untuk memberikan transfer of knowledge

kemudian saya hanya melengkapi kekurangannya.

8. Seberapa besar pemahaman pengetahuan anggota Tim IT Support terhadap

transfer of knowledge?
Jawab:

Tingkat pemahaman anggota Tim IT Support sangat bergantung terhadap
minat/motivasi. Anggota yang memiliki motivasi tinggi memiliki pemahaman yang
lebih baik.

9. Seberapa besar motivasi anggota Tim IT Support terhadap transfer of knowledge
untuk pelaksanaan tugasnya, walaupun tidak mendapat training/diklat dan

sejenisnya terkait teknologi informasi?
Jawab:

Motivasi terhadap transfer of knowledge sangat dipengaruhi dari minat/motivasi
terhadap pekerjaan di bidang IT. Saya menilai anggota Tim saya ada yang memiliki

motivasi untuk belajar, ada juga yang tidak. Dengan proporsi 50 : 50.



10. Berapa lama waktu yang digunakan anggota Tim IT Support bila menyelesaikan

11.

12.

13.

masalah yang terkait teknologi informasi?
Jawab:

Sangat bergantung dengan kesulitan masalah tersebut. Untuk masalah yang
mudah bisa diselesaikan dalam waktu satu jam. Sedangkan untuk masalah yang

sangat sulit bisa diselesaikan dalam maksimal dua hari kerja.

Seberapa besar anggota Tim IT Support ingin segera menyelesaikan masalah

yang terkait teknologi informasi?
Jawab:

Bagi anggota yang memiliki motivasi tinggi dalam berkerja, memiliki keinginan yang
tinggi dalam menyelesaikan masalah tersebut. Saat masalah/request ada, mereka
langsung menyelesaikan masalah tersebut. Sedangkan bagi anggota yang
memiliki motivasi rendah, biasanya mereka tidak mengerjakan masalah tersebut

sampai saya awasi/monitoring langsung.

Apa harapan stakeholder khususnya untuk kompetensi anggota Tim IT Support

yang terkait dengan pekerjaan?
Jawab:

Harapan stakeholder adalah Tim IT Support (Ketua dan anggota) memiliki

kompetensi yang sama.

Apa harapan stakeholder khususnya untuk motivasi anggota Tim IT Support yang

terkait dengan pekerjaan?
Jawab:

Harapan stakeholder adalah Tim IT Support (Ketua dan anggota) memiliki standar

yang sama dalam berkerja baik kualitas hasil maupun kecepatan/efisiensi waktu.



14. Perlukah motivasi dari pimpinan/atasan untuk anggota Tim IT Support terhadap

pelaksanaan tugasnya?

Jawab:

Sangat perlu. Bagaimanapun ketua Tim IT Support adalah pelaksana yang memiliki
jabatan yang sama dengan anggota Tim. Dalam menjalankan sebuah tim, hierarki

kepemimpinan sangat penting, karena itu peran atasan tidak bisa digantikan oleh

ketua Tim.



8) Nama : Machrizal Perdana Putra
Jabatan : Pelaksana Seksi Perekaman dan Transfer Data
(2012 s.d. 2020)

Pertanyaan:

1. Bagaimana menurut bapak kompetensi para anggota Tim IT Support dalam

pekerjaannya? Apakah ada masalah?

Jawab:

Baik, pasti ada masalah, tapi dapat diatasi.

2. Bagaimana dengan motivasi anggota Tim IT Support terhadap pekerjaannya?

Jawab:

Selalu berusaha menyelesaikan pekerjaannya.

3. Adakah ada masalah dengan kebijakan mutasi/rotasi anggota Tim IT Support

terhadap kinerja mereka?

Jawab:
Ada, dan biasanya terjadi pada anggota baru, karena anggota baru belum mumpuni
pengetahuannya dalam IT, sehinga kurang cakap menyelesaikan pekerjaannya,

tetapi seiring waktu mereka akan menjadi ahli dan terbiasa dengan pekerjaannya.

4. Bagaimana dengan kinerja anggota Tim IT Support?

Jawab:
Baik.

5. Bagaimana cara mengukur kinerja anggota Tim IT Support?

Jawab:
NKP.

6. Bagaimana dengan pelayanan para anggota Tim IT Support kepada stakeholder?
Apakah ada masalah?



Jawab:

Tidak ada masalah.

Berapa kali dalam sebulan Ketua Tim mengadakan transfer of knowledge dengan
anggota Tim IT Support?

Jawab:

Setiap ada pengetahuan baru yang muncul, atau minimal dua kali dalam

sebulan.

8. Seberapa besar pemahaman pengetahuan anggota Tim IT Support terhadap
transfer of knowledge?
Jawab:
Mereka cukup baik dalam menerima transfer of knowledge.

9. Seberapa besar motivasi anggota Tim IT Support terhadap transfer of knowledge
untuk pelaksanaan tugasnya walaupun tidak mendapat training/diklat dan
sejenisnya terkait teknologi informasi?

Jawab:

Besar, mereka akan berusaha memahami.

10. Berapa lama waktu yang digunakan anggota Tim IT Support bila menyelesaikan
masalah yang terkait teknologi informasi?
Jawab:
Tergantung tingkat kesulitannya, jika mudah bisanya di hari itu bisa dikerjakan,
jika tingkat kesulitan sedang biasanya antara satu sampai dengan dua minggu,

jika berat maka butuh lebih dari dua minggu.

11. Seberapa besar anggota Tim IT Support ingin segera menyelesaikan masalah
yang terkait teknologi informasi?
Jawab:
Besar, semua anggota ingin segera menyelesaikan masalah karena jika tidak

diselesaiakn maka kantor tidak bisa berjalan, masalah terkait IT biasanya



membuat sistim terhenti, dan mengakibatkan pengolahan terhenti. Kami tidak

ingin rugi karena itu sesegera mungkin ingin diselesaikan.

12. Apa harapan stakeholder khususnya untuk kompetensi anggota Tim IT Support

yang terkait dengan pekerjaan?

Jawab:
Menguasai semua disiplin iimu dan pengetahuan yang menunjang pekerjaan

sebagai IT Support dan tidak parsial. saat ini mungkin sedikit yang menguasai
secara keseluruhan disiplin ilmu. Misalnya saja bagian infra hanya paham infra

saja, bagian Core Aps hanya paham KOFAX saja.
13. Apa harapan stakeholder khususnya untuk motivasi anggota Tim IT Support

yang terkait dengan pekerjaan?

Jawab:
Lebih semangat menyelesaikan tugas dan masalah.

14. Perlukah motivasi dari pimpinan/atasan untuk anggota Tim IT Support terhadap

pelaksanaan tugasnya?

Jawab:
Perlu, sebaiknya pimpinan punya background IT. Terkadang saat pimpinan tidak

ada background IT salah mengambil keputusan.



9) Nama : Agung Nugraha

Jabatan : Pelaksana Seksi Penjaminan Kualitas Pengolahan

Pertanyaan:

1. Bagaimana menurut bapak kompetensi para anggota Tim IT Support dalam

menyelesaikan pekerjaannya? Apakah ada masalah?

Jawab:

Kompetensi para anggota Tim sudah baik. Sudah memenuhi untuk menunjang

pekerjaannya, terkait masalah yang timbul terkait informasi teknologi tidak ada.

2. Bagaimana dengan motivasi anggota Tim IT Support terhadap pekerjaannya?

Jawab:

Sudah bagus motivasinya, motivasi untuk pekerjaannya, belajar terus-menerus,
motivasinya sangat tinggi, mempelajari hal-hal baru, bertanya pada para senior

dan lain-lain.

3. Adakah ada masalah dengan kebijakan mutasi/rotasi anggota Tim IT Support
terhadap kinerja mereka?

Jawab:

Mungkin zaman dahulu kebijakan mutasinya belum sebaik sekarang, dahulu
mutasi/rotasi bisa sampai di atas 5 tahun, tetapi dengan adanya kebijakan baru,

mutasi/rotasi bisa di bawah 5 tahun.

4. Bagaimana dengan kinerja anggota Tim IT Support?

Jawab:
Kinerja sudah baik dengan ditunjang kemampuan yang memadai.

5. Bagaimana cara mengukur kinerja anggota Tim IT Support?
Jawab:



10.

Di kantor, mengukur kinerja para pegawai dengan Nilai Kinerja Pegawai NKP)

sebagai tolok ukur untuk mengukur kinerja.

Bagaimana dengan pelayanan para anggota Tim IT Support kepada stakeholder?
Apakah ada masalah?

Jawab:

Pelayanan memuaskan, responsive, dan cepat tanggap.

Berapa lama waktu yang digunakan anggota Tim IT Support bila menyelesaikan
masalah yang terkait teknologi informasi?

Jawab:
Secepatnya, sebatas masalah tersebut masih sesuai kewenangannya .

Seberapa besar anggota Tim IT Support ingin segera menyelesaikan masalah
yang terkait teknologi informasi?

Jawab:
Secepatnya atau sesegera mungkin karena kalau ditunda akan berdampak

pada sistem yang terganggu.

Apa harapan stakeholder khususnya untuk kompetensi anggota Tim IT Support
yang terkait dengan pekerjaan?

Jawab:
Semoga kompetensi anggota Tim IT Support merata dan bisa menunjang

pekerjaan.

Apa harapan stakeholder khususnya untuk motivasi anggota Tim IT Support
yang terkait dengan pekerjaan?

Jawab:
Semoga dengan kebijakan mutasi/rotasi yang baru membuat anggota Tim IT

Support bersemangat karena berdampak pada jenjang karier mereka.



11. Perlukah motivasi dari pimpinan/atasan untuk anggota Tim IT Support terhadap
pelaksanaan tugasnya?

Jawab:

Sangat penting peran pimpinan/atasan dalam pelaksanaan tugas.



10) Nama : Anissa Fiatin
Jabatan : Pelaksana Seksi Pemindaian Dokumen
Pertanyaan:

1. Bagaimana menurut ibu kompetensi para anggota Tim IT Support dalam

menyelesaikan pekerjaannya? Apakah ada masalah?
Jawab:

Dalam menyelesaikan pekerjaan kompetensi yang dimiliki oleh Tim IT Support
sudah baik dan sesuai dengan tugas permasing-masing tim.

2. Bagaimana dengan motivasi anggota Tim IT Support terhadap pekerjaannya?
Jawab:

Dikarenakan Tim IT Support menguasai IT dan bertanggungjawab atas tugasnya,
sehingga sangat baik dan cepat dalam menyelesaikan pekerjaan.

3. Adakah ada masalah dengan kebijakan mutasi/rotasi anggota Tim IT Support
terhadap kinerja mereka?

Jawab:

Tidak ada masalah, dikarekanan anggota tim yang cukup dan dengan transfer of
knowledge dari ketua tim IT kepada masing-masing anggota tim.

4. Bagaimana dengan kinerja anggota Tim IT Support?
Jawab:

Kinerja Tim IT Support untuk mendukung tercapainya target pengolahan di
PPDDP sangat baik.

5. Bagaimana cara mengukur kinerja anggota Tim IT Support?
Jawab:

Nilai Kinerja Pegawai (NKP).



6.

10.

Bagaimana dengan pelayanan para anggota Tim IT Support kepada
stakeholder? Apakah ada masalah?

Jawab:

Sejauh ini tidak ada masalah, Tim IT Support sangat responsive serta cepat

menyelesaikan permasalahan yang terjadi di Seksi Pemindaian.

Berapa lama waktu yang digunakan anggota Tim IT Support bila menyelesaikan
masalah yang terkait teknologi informasi?

Jawab:

Perkiraan penyelesaian masalah kurang lebih tiga puluh sampai dengan enam

puluh menit.

Seberapa besar anggota Tim IT Support ingin segera menyelesaikan masalah
yang terkait teknologi informasi?
Jawab:

Bila diukur dengan persentase kurang lebih 95%.

Apa harapan stakeholder khususnya untuk kompetensi anggota Tim IT Support
yang terkait dengan pekerjaan?

Jawab:

Agar Tim IT terus menambah wawasan/pengetahuan dengan mengadakan
pelatihan-pelatihan untuk meningkatkan kompetensi permasing-masing tim

sesuai dengan tugasnya.

Apa harapan stakeholder khususnya untuk motivasi anggota Tim IT Support
yang terkait dengan pekerjaan?

Jawab:

Mendapatkan penghargaan berupa jenjang karir dan kompetensi di tingkatan
yang lebih lanjut.



11. Perlukah motivasi dari pimpinan/atasan untuk anggota Tim IT Support terhadap
pelaksanaan tugasnya?
Jawab:

Perlu untuk meningkatkan kompetensi dan kapasitas Tim IT Support.



11) Nama : Gigih Firmansyah

Jabatan : Pelaksana Seksi Pengumpulan dan Penerimaan Dokumen

Pertanyaan:

1.

Bagaimana menurut bapak kompetensi para anggota Tim IT Support dalam
menyelesaikan pekerjaannya? Apakah ada masalah?

Jawab:

Selama ini untuk semua pekerjaan di seksi kami yang berhubungan dan
berkaitan dengan Tim IT Support dapat terselesaikan dengan baik dan tidak

terdapat masalah yang dapat menghambat pekerjaan kami.

Bagaimana dengan motivasi anggota Tim IT Support terhadap pekerjaannya?
Jawab:

Antara teman teman di Tim IT Support dalam proses pekerjaan selalu kompak
dan saling mendukung satu dengan yang lain, sinergi yang dilakukan juga
sangat baik sehingga semua kendala ataupun masalah yang terjadi dapat
teratasi.

Adakah ada masalah dengan kebijakan mutasi/rotasi anggota Tim IT Support
terhadap kinerja mereka?

Jawab:

Dengan adanya kebijakan mutasi/rotasi anggota Tim IT Support tidak menjadi
masalah karena antara anggota yang satu dengan yang lain bias saling mem-
back up pekerjaan.

. Bagaimana dengan kinerja anggota Tim IT Support?

Jawab:

Kinerja dari masing masing anggota Tim IT Support sangat baik dan kompak,

semua permasalah dan kendala yang terjadi saat proses kerja dapat segera



diselesaikan dengan cepat. Dan juga respon saat kita berkonsultasi terkait

kendala dalam hal IT atau aplikasi sangat memuaskan.

5. Bagaimana cara mengukur kinerja anggota Tim IT Support?

Jawab:

Untuk mengukur kinerja anggota Tim IT Support bisa dilihat dari penyelesaian

masalah serta ketanggapan dalam pengerjaan tugas.

6. Bagaimana dengan pelayanan para anggota Tim |IT Support kepada
stakeholder? Apakah ada masalah?

Jawab:

Tidak ada masalah, semuanya lancar dan terkendali. Komunikasi dengan teman
teman Tim IT Support juga sangat fastrespon. Sehingga dari kami tidak perlu

menunggu lama dan pekerjaan bisa segera diselesaikan.

7. Berapa lama waktu yang digunakan anggota Tim IT Support bila menyelesaikan
masalah yang terkait teknologi informasi?

Jawab:

Untuk penyelesaian masalah yang terjadi disaat proses kerja di seksi kami dari
Tim IT Support bisa segera menyelesaikannya. Biasanya paling lama maksimal

dihari yang sama.

8. Seberapa besar anggota Tim IT Support ingin segera menyelesaikan masalah
yang terkait teknologi informasi?

Jawab:

Tim IT Support secepatnya menyelesaikan permasalah terkait aplikasi atau
informasi teknologi supaya tidak terjadi gangguan ataupun menghambat proses

di seksi kami.

9. Apa harapan stakeholder khususnya untuk kompetensi anggota Tim IT Support
yang terkait dengan pekerjaan?

Jawab:



Harapan dari kami selaku stakeholder untuk Tim IT Support supaya mereka tetap
semangat berlajar terkait IT karena teknologi itu sangat luas dan terus
berkembang, dapat ditingkatkan pengetahuan terkait aplikasi/IT sehingga

pekerjaan akan terus berjalan lancar.

10. Apa harapan stakeholder khususnya untuk motivasi anggota Tim IT Support
yang terkait dengan pekerjaan?

Jawab:

Tetap saling menjaga sinergi dengan yang lain, selalu kompak dan saling

mendukung antara anggota yang lain.

11. Perlukah motivasi dari pimpinan/atasan untuk anggota Tim IT Support terhadap
pelaksanaan tugasnya?

Jawab:

Sangat diperlukan untuk terus menjaga semangat dan kekompakan dalam

pekerjaan.



12) Nama : Bayu Widyastanto
Jabatan : Pelaksana di Seksi Penyimpanan dan Peminjaman Dokumen
(2014 s.d. sekarang)

Pertanyaan:

1. Bagaimana menurut bapak kompetensi para anggota Tim IT Support dalam
menyelesaikan pekerjaannya? Apakah ada masalah?
Jawab:
Kompetensi yang dimiliki anggota Tim IT Support sudah sesuai dengan pekerjaan
yang diemban, dan sampai saat ini belum ada masalah yang tidak bisa

diselesaikan oleh Tim IT Support.

2. Bagaimana dengan motivasi anggota Tim IT Support terhadap pekerjaannya?

Jawab:

Sangat bersemangat dalam menyelesaikan setiap masalah yang terjadi.

3.Adakah ada masalah dengan kebijakan mutasi/rotasi anggota Tim IT Support

terhadap kinerja mereka?

Jawab:

Sedikit berkurang, tetapi tidak mengurangi kinerja Tim IT Support secara signifikan.

4. Bagaimana dengan kinerja anggota Tim IT Support?

Jawab:

Selama ini sudah bagus, dinilai dari kemampuan dalam menyelesaikan masalah.

5. Bagaimana cara mengukur kinerja anggota Tim IT Support?
Jawab:

Menggunakan NKP (Nilai Kinerja Pegawai).



6. Bagaimana dengan pelayanan para anggota Tim IT Support kepada stakeholder?

10.

Apakah ada masalah?
Jawab:

Sudah baik, dalam belum ada masalah yang terjadi.

Berapa lama waktu yang digunakan anggota Tim IT Support bila menyelesaikan

masalah yang terkait teknologi informasi?
Jawab:

Tergantung dengan tingkat kesulitan masalah yang dihadapi.

. Seberapa besar anggota Tim IT Support ingin segera menyelesaikan masalah

yang terkait teknologi informasi?
Jawab:

Tim IT Support sangat cekatan, apabila kita melapor saat terjadi masalah, mereka

langsung tanggap untuk mencari solusi dari masalah yang terjadi.

Apa harapan stakeholder khususnya untuk kompetensi anggota Tim IT Support

yang terkait dengan pekerjaan?
Jawab:

Terus belajar dan meningkatkan keterampilan dalam bidang IT.

Apa harapan stakeholder khususnya untuk motivasi anggota Tim IT Support yang

terkait dengan pekerjaan?

Jawab:

Diberi reward untuk pegawai yang kreatif dan inovatif.



11. Perlukah motivasi dari pimpinan/atasan untuk anggota Tim IT Support terhadap

pelaksanaan tugasnya?

Jawab:

Sangat diperlukan.



Lampiran 5

Transkrip Wawancara dengan Anggota Tim IT Support
Analisis Kinerja Tim Information And Technology Support

Pada Pusat Pengolahan Data Dan Dokumen Perpajakan

1) Nama : Bakhriar Azzam Lathuf

Jabatan : Pelaksana Seksi Perekaman dan Transfer Data

Pertanyaan:

1.

Bagaimana menurut bapak, apakah latar belakang pendidikan yang tidak sesuai
dapat menjadi hambatan dalam melakukan tugas pekerjaan yang berkaitan
dengan teknologi informasi?

Jawab:

Pada awalnya latar belakang pendidikan memang menjadi hambatan bagi kami,
yang dimana sebelumnya memang tidak memiliki basic sama sekali dalam hal
teknologi informasi, namun seiring berjalannya waktu hal tersebut menjadi
tantangan bagi kami untuk belajar hal baru terutama di bidang teknologi informasi

ini.

Apakah dalam penempatan bapak di awal menjadi masalah karena tidak sesuai
dengan pekerjaannya dan apakah mengalami kesulitan dalam melaksanakan
tugas?

Jawab:

Dalam hal penempatan kami kira sudah sesuai dan tidak menjadi masalah bagi
kami, untuk kesulitan pasti ada pada pada awalnya, namun dengan niat ingin tahu
akan hal baru dan belajar dari senior-senior maupun teman teman Direktorat TIK
sehingga sekarang sudah bisa menyesuaikan pekerjaan di Seksi Perekaman dan

Transfer Data.
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3. Bagaimana cara mengatasinya jika merasa kurang terampil atau kurang
pengetahuan dalam bidang pekerjaannya? Apakah belajar mandiri atau ada
transfer of knowledge atau jenis training lainnya dan apabila ada transfer of
knowledge sebaiknya berapa kali dalam sebulan dan bagaimana sikap bapak/ibu
terhadap transfer of knowledge? Apakah perlu training formal?

Jawab:

Untuk mengatasi kekurangan pengetahuan dalam bidang pekerjaan adalah yang
pertama transfer of knowledge terlebih dahulu dari senior yang sudah terampil
dalam bidang pekerjaan, kemudian kami di tim KOFAX melakukan pembelajaran
mandiri/otodidak melakukan trial and error jika terjadi permasalahan. Untuk
permasalahan di tim KOFAX selalu ada setiap hari nya, jadi untuk transfer of
knowledge kami selalu lakukan baik dengan senior maupun teman-teman
Direktorat TIK setiap terjadi permasalah baru atau belum pernah terjadi

sebelumnya.

4. Apabila ada masalah dengan stakeholder, bagaimana dengan pelayanan bapak
dalam menyelesaikan pekerjaan? Apa jenis masalahnya dan berapa lama waktu
yang dibutuhkan bapak dalam menyelesaikan masalah tersebut serta berapa
jumlah masalah yang dapat diselesaikan dalam satu tahun?

Jawab:

Untuk permasalahan yang terjadi di tim KOFAX selalu ada setiap hari nya yang
berkaitan dengan error system maupun error suspend yang terjadi di proses
pemindaian dan perekaman. Untuk penyelesaian kami selalu menyelesaikan
permasalahan tersebut pada hari itu juga ketika stakeholder melaporkan kepada
kami di tim KOFAX, dan untuk permasalahan yang belum pernah terjadi

sebelumnya kami meminta solusi kepada Direktorat TIK terlebih dahulu.

5. Apabila ada, apakah ada masalah yang belum dapat diselesaikan, apa
penyebabnya dan apa yang bapak lakukan?

Jawab:



Untuk masalah yang belum terselesaikan di tim KOFAX sejauh ini tidak ada, karena
permasalahan yang rutin terjadi adalah permasalahan yang sebelumnya pernah
terjadi, sehingga kami selalu melakukan penyelesaian pada hari itu juga. Dan untuk
permasalahan yang baru atau belum pernah terjadi sebelumnya kami meminta

bantuan dan solusi dari Direktorat TIK.

Bagaimana sikap bapak dalam menyelesaikan masalah, apakah ingin segera
menyelesaikannya atau bagaimana?

Jawab:

Kami di tim KOFAX segera mungkin menyelesaikan masalah yang terjadi, supaya
produksi SPT maupun selain SPT tidak terhambat dan pekerjaan bisa berjalan

dengan lancar.

. Apa yang menjadi motivasi bapak, sehingga tetap bekerja tanpa mengalami

kesulitan?

Jawab:

Motivasi kami di tim KOFAX yang pertama adalah kepuasan dari stakeholder itu
sendiri ketika kami dapat menyelesaiakan permasalahan yang terjadi, kemudian
kami selalu ingin menambah wawasan dan pengetahuan terutama terkait

pekerjaan di tim KOFAX ini sehingga dapat menunjang pekerjaan kedepannya.

. Apa harapan bapak bila sudah bekerja dengan baik? Apakah perlu ada motivasi

dari pimpinan?
Jawab:

Harapan kami adalah selalu menjaga komunikasi dan sinergi dengan stakeholder
sehingga segala permasalahan dapat segera terselesaikan. Untuk sampai saat ini
pimpinan kami selalu memberikan support dan motivasi kepada kami dalam hal

pekerjaan.



2) Nama : Fadhil Rizal Ahmad

Jabatan : Pelaksana Seksi Perekaman dan Transfer Data

Pertanyaan:

1. Bagaimana menurut bapak, apakah latar belakang pendidikan yang tidak sesuai
dapat menjadi hambatan dalam melakukan tugas pekerjaan yang berkaitan
dengan teknologi informasi?

Jawab:

Menurut pendapat saya terkait hal tersebut dapat menjadi hambatan jika
dibandingkan dengan seseorang dengan pekerjaan dan latar belakang
pendidikannya sesuai, orang yang tidak memilik latar belakang belakang yang
sesuai memerlukan waktu belajar yang lebih lama untuk menyesuaikan diri
terhadap pekerjaannya. Tetapi dengan usaha dan kemauaman belajar yang tinggi
hal tersebut tidak menjadi hambatan untuk menyelesaikan tugas pekerjaan yang

diberikan.

2. Apakah dalam penempatan bapak di awal menjadi masalah karena tidak sesuai
dengan pekerjaannya dan apakah mengalami kesulitan dalam melaksanakan
tugas?

Jawab:

Menurut pendapat saya terkait hal tersebut tidak menjadi masalah dikarenakan
saat awal memulai pekerjaan terdapat rekan kerja yang siap membantu dan
membimbing untuk menyelesaikan pekerjaan yang ada dan untuk kesulitan dalam

melaksanakan tugas pastinya mengalami hal tersebut.

3. Bagaimana cara mengatasinya jika merasa kurang terampil atau kurang
pengetahuan dalam bidang pekerjaannya? Apakah belajar mandiri atau ada

transfer of knowledge atau jenis training lainnya dan apabila ada transfer of



knowledge sebaiknya berapa kali dalam sebulan dan bagaimana sikap bapak/ibu
terhadap transfer of knowledge? Apakah perlu training formal?

Jawab:

Menurut pendapat saya terkait hal tersebut dengan cara memiliki kemauan yang
tinggi untuk mengembangkan diri dengan berbagai cara yang bertujuan untuk
meningkatkan  ketrampilan ~ dalam  menyelesaikan  pekerjan.  Dalam
mengembangkan diri belajar secara mandiri bisa menjadi opsi jika tidak terdapat
sarana yang lainnya. Jika terdapat senior yang lebih mengusai dalam hal pekerjaan
transfer of knowledge sangat tepat untuk meningkatkan keterampilan dan hal
tersebut dilakukan serutin mungkin sampai pegawai baru tersebut dapat
menyelesaikan pekerjaan dengan sendirinya. Traning formal juga sangat
dibutuhkan karena akan dapat menciptakan inovasi dan peningkatan kualitas

pekerjaan yang dihasilkan.

Apabila ada masalah dengan stakeholder, bagaimana dengan pelayanan bapak
dalam menyelesaikan pekerjaan? Apa jenis masalahnya dan berapa lama waktu
yang dibutuhkan bapak dalam menyelesaikan masalah tersebut serta berapa
jumlah masalah yang dapat diselesaikan dalam satu tahun?

Jawab:

Sebagai pemberi pelayanan terhadap stakeholder, saya akan memberikan
pelayanan terbaik dan sesegera mungkin menyelesaikan masalah tersebut, untuk
jangka waktunya tergantung dengan tingkat kesulitan masalah, dan untuk jumlah
masalahnya yang dapat diselesaikan dalam tahun diusahakan seluruh masalah

yang di laporkan stakeholder akan diselesaikan.

. Apabila ada, apakah ada masalah yang belum dapat diselesaikan, apa

penyebabnya dan apa yang bapak lakukan?

Jawab:



Jika terdapat masalah yang belum dapat diselesaikan biasanya disebabkan oleh
perlunya kordinasi dengan pihak pihak tertentu untuk menyelesaikan masalah

tersebut dan kurangnya informasi yang diberikan oleh stakeholder.

Bagaimana sikap bapak dalam menyelesaikan masalah, apakah ingin segera

menyelesaikannya atau bagaimana?

Jawab:

Tentunya jika terjadi permasalahan akan diusahakan secepat mungkin untuk
diselesaikan, dengan skala prioritas terhadap permasalahan yang ada. dan sebisa
mungkin untuk mencegah masalah itu terjadi agar stakeholder dapat bekerja

dengan nyaman.

. Apa yang menjadi motivasi bapak, sehingga tetap bekerja tanpa mengalami

kesulitan?
Jawab:

Bekerja dengan hati agar dapat memberikan terbaik untuk stakeholder.

. Apa harapan bapak bila sudah bekerja dengan baik? Apakah perlu ada motivasi

dari pimpinan?
Jawab:

Menurut pendapat saya terkait hal tersebut Motivasi sangat dibutuhkan seperti
pemberian reward untuk pegawai yang bekerja dengan baik, tentunya pimpinan
harus bersikap adil dalam meberikan reward terhadap bawahannya, harus sesuai
dengan kinerja dan beban kinerja yang dilakukan oleh bawahannya, tidak
memandang senioritas. Pemberian reward juga harus bersikap universal sesuai
dengan beban kinerjanya, tidak membatasi reward hanya dapat diberikan terhadap
satu atau dua bawahan dalam satu tim atau seksi. Dikarenakan beban tim atau
seksi sangat berbeda, jika terdapat pembatasan hal tersebut akan menyebabkan

kesenjangan di mana terdapat tim atau seksi yang memiliki beban kerja yang berat



akan sangat sulit mendapatkan reward dibandingkan dengan tim atau seksi yang
memiliki beban kerja yang ringan. Contohnya dalam pemberian penilaian kinerja

SABCD dan pola promosi setiap tim atau seksi.



3) Nama : Moch. Anggika Pindratko

Jabatan : Pelaksana Seksi Perekaman dan Transfer Data

Pertanyaan:

1. Bagaimana menurut bapak, apakah latar belakang pendidikan yang tidak sesuai
dapat menjadi hambatan dalam melakukan tugas pekerjaan yang berkaitan
dengan teknologi informasi?

Jawab:
Tidak, karena kadang tugas bisa diselesaikan dengan bertanya kepada yang lebih

berpengalaman.

2. Apakah dalam penempatan bapak di awal menjadi masalah karena tidak sesuai
dengan pekerjaannya dan apakah mengalami kesulitan dalam melaksanakan
tugas?

Jawab:
Tidak.

3. Bagaimana cara mengatasinya jika merasa kurang terampil atau kurang
pengetahuan dalam bidang pekerjaannya? Apakah belajar mandiri atau ada
transfer of knowledge atau jenis training lainnya dan apabila ada transfer of
knowledge sebaiknya berapa kali dalam sebulan dan bagaimana sikap bapak/ibu
terhadap transfer of knowledge? Apakah perlu training formal?

Jawab:
Bisa dengan belajar mandiri atau transfer of knowloedge, dilakukan rutin sampai

bisa. Perlu training formal jika perlu keterampilan khusus.

4. Apabila ada masalah dengan stakeholder, bagaimana dengan pelayanan bapak

dalam menyelesaikan pekerjaan? Apa jenis masalahnya dan berapa lama waktu



yang dibutuhkan bapak dalam menyelesaikan masalah tersebut serta berapa
jumlah masalah yang dapat diselesaikan dalam satu tahun?

Jawab:

Pelayanan Troubleshooting, waktu yang dibutuhkan sekitar 5-60 menit tergantung

permasalahan, per bulan sekitar 1-5 masalah.

. Apabila ada, apakah ada masalah yang belum dapat diselesaikan, apa
penyebabnya dan apa yang bapak lakukan?

Jawab:

Penyebabnya karena kurang pengalaman dalam menyelesaikan masalah,

solusinya dapat dicari di internet.

. Bagaimana sikap bapak dalam menyelesaikan masalah, apakah ingin segera
menyelesaikannya atau bagaimana?
Jawab:

Segera diselesaikan agar tidak menumpuk.

. Apa yang menjadi motivasi bapak, sehingga tetap bekerja tanpa mengalami
kesulitan?
Jawab:

Pekerjaan adalah kewajiban, kewajiban harus dilaksanakan dan diselesaikan

. Apa harapan bapak bila sudah bekerja dengan baik? Apakah perlu ada motivasi
dari pimpinan?
Jawab:

Stakeholder bisa bekerja dengan baik.



1.

4) Nama : Verry Eka Hernandi

Jabatan . Pelaksana Seksi Perekaman dan Transfer Data

Pertanyaan:

Bagaimana menurut bapak, apakah latar belakang pendidikan yang tidak sesuai
dapat menjadi hambatan dalam melakukan tugas pekerjaan yang berkaitan
dengan teknologi informasi?

Jawab:

Latar Pendidikan yang tidak sesuai memang sudah jelas akan menjadi
penghambat dalam melaksanakan tugas pekerjaan, terlebih lagi di bidang
Teknologi Informasi. Sering kali kita mengalami hambatan dan meminta bantuan
kepada teman-teman yang lebih berpengalaman. Karena sebagian masalah IT

tidak dapat ditemukan solusinya di internet.

. Apakah dalam penempatan bapak di awal menjadi masalah karena tidak sesuai

dengan pekerjaannya dan apakah mengalami kesulitan dalam melaksanakan
tugas?

Jawab:

Penempatan awal seharusnya sudah sesuai dengan kompetensi, yang menjadi
permasalahan adalah jauhnya perbedaan kompetensi yang dimiliki pegawai,
sehingga terpaut jauh antara senior dan junior di TIM Database. Walaupun sudah
dilakukan transfer of knowledge berkali -kali. Solusinya adalah meminta bantuan

dari Kantor Pusat dan Pihak Ketiga apabila terjadi masalah.

Bagaimana cara mengatasinya jika merasa kurang terampil atau kurang
pengetahuan dalam bidang pekerjaannya? Apakah belajar mandiri atau ada
transfer of knowledge atau jenis training lainnya dan apabila ada transfer of
knowledge sebaiknya berapa kali dalam sebulan dan bagaimana sikap bapak

terhadap transfer of knowledge? Apakah perlu training formal?



Jawab:

Semua hal sangat diperlukan untuk mengejar ketertinggalan ilmu yang dapat
berguna untuk pekerjaan. Dari transfer of knowledge, belajar mandiri, serta training
formal. Bahkan kita juga sering kali meminta sedikit training dan sharing kepada

teman-teman sesame instansi apabila terjadi kendala.

. Apabila ada masalah dengan stakeholder, bagaimana dengan pelayanan

bapak/ibu dalam menyelesaikan pekerjaan? Apa jenis masalahnya dan berapa
lama waktu yang dibutuhkan bapak dalam menyelesaikan masalah tersebut serta
berapa jumlah masalah yang dapat diselesaikan dalam satu tahun?

Jawab:

Untuk permasalahan stakeholder, dalam hal ini stakeholder yang kami layani
adalah pegawai DJP dan beberapa pihak ketiga. Jadi semua permasalah bisa
didiskusikan lewat rapat atau pembicaraan nonformal.

Seberapa lama waktu yang dibutuhkan untuk penyelesaian masalah itu semua
bergantung pada seberapa mudah dan sulithya permasalahan, sudah pernah
terjadi atau belum pernah terjadi sebelumnya. Jadi, kami tidak bisa menentukan

seberapa lama permasalahan dapat diselesaikan.

. Apabila ada, apakah ada masalah yang belum dapat diselesaikan, apa

penyebabnya dan apa yang bapak lakukan?
Jawab:
Ada, masalah tentang Indeks Tabel. Penyebabnya adalah banyaknya data yang

diolah, sehingga membuat pengolahan sedikit lambat.

Bagaimana sikap bapak dalam menyelesaikan masalah, apakah ingin segera
menyelesaikannya atau bagaimana?

Jawab:

Sebisa mungkin permasalahan akan kami selesaikan. Agar tidak terjadi

penumpukan di kemudian hari.



7. Apa yang menjadi motivasi bapak, sehingga tetap bekerja tanpa mengalami
kesulitan?

Jawab:

Semua pekerjaan memiliki kesulitan masing-masing. Tergantung dari apa yang
dikerjakannya, dari yang termudah maupun yang tersulit. Namun semakin sulit
pekerjaan terdapat juga ilmu yang banyak kita dapatkan. ltulah yang menjadi

motivasi kami.

8. Apa harapan bapak bila sudah bekerja dengan baik? Apakah perlu ada motivasi
dari pimpinan?
Jawab:
Harapan dari kami cukup satu, semua teman-teman di PPDDP maupun

stakeholder yang berkaitan dengan kami dapat bekerja secara maksimal.



5) Nama : Panggih Nur Septo

Jabatan : Pelaksana Seksi Perekaman dan Transfer Data

Pertanyaan:

1. Bagaimana menurut bapak, apakah latar belakang pendidikan yang tidak sesuai
dapat menjadi hambatan dalam melakukan tugas pekerjaan yang berkaitan

dengan teknologi informasi?

Jawab:

Latar Pendidikan yang tidak sesuai tidak menjadi penghambat dalam
melaksanakan tugas pekerjaan di bidang Teknologi Informasi. Karena

permasalah di bidang Teknologi Informasi masih bias dicari dari internet.

2. Apakah dalam penempatan bapak di awal menjadi masalah karena tidak sesuai
dengan pekerjaannya dan apakah mengalami kesulitan dalam melaksanakan

tugas?
Jawab:

Penempatan Awal yang tidak sesuai dengan pekerjaan tidak menjadi masalah
karena kita bisa belajar dari pegawai yang lebih dahulu penempatan di tempat itu

atau teman satu tim.

3. Bagaimana cara mengatasinya jika merasa kurang terampil atau kurang
pengetahuan dalam bidang pekerjaannya? Apakah belajar mandiri atau ada
transfer of knowledge atau jenis training lainnya dan apabila ada transfer of
knowledge sebaiknya berapa kali dalam sebulan dan bagaimana sikap bapak/ibu

terhadap transfer of knowledge? Apakah perlu training formal?

Jawab:

Cara mengatasi jika merasa kurang terampil atau kurang pengetahuan dalam

bidang pekerjaan maka solusinya adalah bertanya atau meminta transfer of



knowledge kepada teman yang sudah paham atau bisa belajar mandiri, untuk
transfer of knowledge sendiri paling efektif dilakukan sebanyak empat kali

sebulan atau seminggu sekali, atau jika memang ada training itu lebih membantu.

4. Apabila ada masalah dengan stakeholder, bagaimana dengan pelayanan
bapak/ibu dalam menyelesaikan pekerjaan? Apa jenis masalahnya dan berapa
lama waktu yang dibutuhkan bapak dalam menyelesaikan masalah tersebut serta

berapa jumlah masalah yang dapat diselesaikan dalam satu tahun?
Jawab:

Untuk permasalahan stakeholder dalam hal ini yang kami layani adalah pegawai
DJP dan Pihak eksternal jika terjadi permasalahan dan memang bisa dikerjakan
dalam hari itu juga atau jika tidak bisa maka kita melakukan koordinasi dengan

tim kantor pusat.

5. Apabila ada, apakah ada masalah yang belum dapat diselesaikan, apa

penyebabnya dan apa yang bapak lakukan?
Jawab:
Untuk saat ini semua masalah yang terjadi bisa kita selesaikan.

6. Bagaimana sikap bapak dalam menyelesaikan masalah, apakah ingin segera

menyelesaikannya atau bagaimana?

Jawab:

Jika memang ada permasalahan yang terjadi sikap kami pasti akan segera

diselesaikan.

7. Apa yang menjadi motivasi bapak, sehingga tetap bekerja tanpa mengalami

kesulitan?

Jawab:

Untuk motivasi sehingga tetap bekerja tanpa mengalami kesulitan adalah karena

saya suka tantangan yang baru.



8. Apa harapan bapak bila sudah bekerja dengan baik? Apakah perlu ada motivasi
dari pimpinan?

Jawab:

Harapan dari kami untuk teman-teman di PPDDP maupun stakeholder yang

berkaitan dengan kami dapat menjalin kerja sama yang harmonis.



Lampiran 6

Pedoman Observasi Penelitian

No. Gejala yang diamati Hasil Pengamatan
1 | Kondisi Narasumber saat diwawancara Narasumber dapat menjawab
pertanyaan
2 | Narasumber dalam melaksanakan pekerjaan | Kinerja yang dihasilkan
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Lampiran 7

Hasil Observasi Penelitian

No.

Gejala yang diamati

Hasil Observasi

Sabigoh Fagih Syaghief

Tegas
Kooperatif
Aktif

Ika Kartini Aulia

Tegas
Kooperatif
Aktif

Deri Haryadi

Cepat tanggap
Spontan
Aktif

Andhita F. Nugroho

Kreatif
Banyak ide
Banyak bakat

Mulyaningsih

Cepat tanggap
Aktif
Banyak ide

Sri Agnes

Raijin
Aktif
Cepat tanggap

Wan Ahmad Gazali Kodri

Pintar
Aktif
Banyak ide

Machrizal Perdana Putra

Pintar
Cepat tanggap
Banyak ide

Agung Nugraha

Pintar
Banyak ide
Cepat tanggap

10

Anissa Fiatin

Pintar
Cepat tanggap
Kooperatif
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11

Gigih Firmansyah

Pintar
Cepat tanggap
Banyak ide

12

Bayu Widyastanto

Pintar
Aktif
Banyak ide

13

Bakhriar Azzam Lathuf

Pintar
Cepat tanggap
Banyak ide

14

Fadhil Rizal Ahmad

Pintar
Cepat tanggap

Kooperatif

15

Moch. Anggika Pindratko

Pintar
Aktif

Kooperatif

16

Verry Eka Hernandi

Pintar
Aktif

Kooperatif

17

Panggih Nur Septo

Pintar
Cepat tanggap

Kooperatif

Sumber : Hasil Observasi tahun 2021




Lampiran 8

Pedoman Telaah Dokumen

No. Dokumen Hasil
1 | Laporan Jumlah Pegawai Jumlah Pegawai
2 | Laporan Tingkat Pendidikan dan Masa Kerja Tingkat Pendidikan dan
Masa Kerja
3 | Laporan Jenis diklat/training formal, transfer of Peningkatan kompetensi
knowledge dan lain-lain
4 | Laporan Hasil Penilaian dan Status Kinerja CKP
5 | Laporan Hasil Penilaian dan Status Kinerja NKP
6 | Laporan Hasil Penilaian dan Status Kinerja NPKP
7 | Laporan Hasil Penilaian dan Status Kinerja NKO
8 | Laporan Hasil Penilaian dan Status Kinerja NEP
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Lampiran 9

Hasil Telaah Dokumen

No. Dokumen Hasil Telaah Dokumen
1 | Laporan Jumlah Pegawai Jumlah Pegawai pelatihan
2 | Laporan Tingkat Pendidikan dan Masa Kerja Jumlah pegawai pegawai
berdasarkan Tingkat
Pendidikan dan Masa Kerja

3 | Laporan Jenis diklat/training formal, transfer of Data hasil diklat/training

knowledge dan lain-lain formal dan Peningkatan

kompetensi

4 | Laporan Hasil Penilaian dan Status Kinerja Data CKP

5 | Laporan Hasil Penilaian dan Status Kinerja Data NKP

6 | Laporan Hasil Penilaian dan Status Kinerja Data NPKP

7 | Laporan Hasil Penilaian dan Status Kinerja Data NKO

8 | Laporan Hasil Penilaian dan Status Kinerja Data NEP

Sumber : Hasil telaah Dokumen tahun 2021
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KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA

DIREKTORAT JENDERAL PAJAK

PUSAT PENGOLAHAN DATA DAN DOKUMEN PERPAJAKAN
GEDUNG DOKUMENTASI DIREKTORAT JENDERAL PAJAK
JALAN BUDHI | NO. 1 KEBON JERUK, JAKARTA BARAT 11530
TELEPON (021) 53654025; FAKSIMILE (021) 53654026; LAMAN www.pajak.go.id
LAYANAN INFORMASI DAN PENGADUAN KRING PAJAK (021) 1500200
SUREL pengaduan@pajak.go.id; informasi@pajak.go.id

SURAT KETERANGAN
NOMOR KET-228/DDP/2021

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Samon Jaya

NIP ; 19670728 199310 1 001
Pangkat / Golongan : Pembina Utama Madya/IVd
Jabatan : Kepala Pusat

dengan ini menyatakan dengan sesungguhnya, bahwa:

Nama ; Pri Budiarti Rini Sejati

NIP ; 196403251985032001

Pangkat/Golongan  : Penata Tk.I/llld

Jabatan ; Kepala Seksi Penjaminan Kualitas Pengolahan

telah selesai melakukan penelitian dengan judul Tesis Analisis Kinerja Tim Information dan
Technology Support pada Pusat Pengolahan Data dan Dokumen Perpajakan sejak 12 Agustus
2021.

Demikian disampaikan untuk diperhatikan.

Jakarta, 31 Agustus 2021
Kepala Pusat Pengolahan Data dan
Dokumen Perpajakan

Samon Jaya
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Lampiran 13

PROGRAM ADMINISTRASI PEMBANGUNAN NEGARA
POLITEKNIK
POLITEKNIK STIA LAN JAKARTA

JAKARTA
Jalan Administrasi Pejompongan, Jakarta Pusat
Telp. 5347085, 5328496, 5326396, Faks. 53651793, 5329996
Email: politeknik@stialan.ac.id, website: www.stialan.ac.id
DAFTAR RIWAYAT HIDUP

1 Nama Peneliti :  Pri Budiarti Rini Sejati

2 Tempat dan Tanggal Lahir : Jakarta, 25 Maret 1964

3 Alamat Rumah dan Nomor : Jalan Bendungan Jago K335 RT

Telepon Genggam 006 RW 03 nomor 1, Serdang,

Kemayoran, Jakarta Pusat 1065
No. HP: 08157997767

4 Email/Surel . pbrinis1@gmail.com

5 Status perkawinan . Belum Menikah

6 Nama Instansi . Pusat Pengolahan Data dan
Dokumen Perpajakan, Direktorat
Jenderal Pajak, Kementerian
Keuangan Republik Indonesia

7 Alamat instansi dan nomor : Jalan Budi | No.1, RT.3/RW.12, Kb.

telepon Jeruk, Kec. Kb. Jeruk, Kota Jakarta

Barat, Daerah Khusus Ibukota
Jakarta 11530
Nomor telepon: (021) 53654025

8 Jabatan . Kepala Seksi Penjaminan Kualitas

Pengolahan
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9

Pangkat dan Golongan

10 Riwayat Pendidikan

11

Riwayat Pekerjaan

Penata Tk.I (11l/d)

A WODN

—

. SD Mawar lulus tahun 1975

. SMPN 79 lulus tahun 1979
. SMAN 41 lulus tahun 1982
. S1 (STIA LAN Jakarta)

lulus tahun 1995

. Pelaksana (1985 s.d. 2004)
2. Korlak Bimbingan PPN dan PTLL

Kanwil Jakarta Il (2005 s.d. 2006)

. Korlak Kepegawaian KPP

Pratama Jakarta Grogol

Petamburan (2007)
Account Representative KPP
Pratama Jakarta Grogol
Petamburan (2007 s.d. 2013)
Kepala Subbagian Kepegawaian
Kanwil DJP Bengkulu dan
Lampung (2013 s.d. 2017)
Kepala Seksi Penjaminan
Kualitas Pengolahan, PPDDP
(2017 s.d. sekarang)



