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ABSTRAK

DAMPAK REMUNERASI ATAS PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN
DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN BANK
DKI CABANG MATRAMAN JAKARTA
Pipit Mulyono, A. Rina Herawati
Pipitmulyono2@gmail.com
Politeknik STIA LAN Jakarta

Kinerjakaryawan merupakan suatu hal yangsangat pentingdalam upayaorganisasi
dalam rangka mencapai tujuannya. Guna meningkatkan kinerja karyawan perlu
dukungan organisasi untuk mengindetifikasikan dan menyediakan umpan balik
yang dapat membantu organisasi dalam pengambilan keputusan yang akan
berdampak pada kinerja organisasi diantarannya adalah gaya kepemimpinan,
motivasi kerja dan remunerasi. Tujuan dalam penelitian ini untuk mengetahui
pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Serta
mengetahui kemampuan remunerasi dalam memoderasi hubungan antara gaya
kepemimpinan dan motivasi terhadap kinerja karyawan. Populasi dalam penelitian
ini adalah karyawan pada PT Bank DKI Jakarta Cabang Matraman. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik pengambilan sampel
menggunakan sampling jenuh dengan jumlah sampel yang dipergunakan sebanyak
128 orang. Adapun teknik analisis menggunakan Moderated Regression Analysis
(MRA). Hasil pengujian menunjukkan gaya kepemimpinan, motivasi kerja dan
remunerasi masing-masing berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja
karyawan. Kondisi ini mengindikasikan semakin baik gaya kepemimpinan,
motivasi kerja dan remunerasi akan berpengaruh terhadap peningkatan kinerja
karyawan. Hadirnya remunerasi juga memperkuat hubungan antara gaya
kepemimpinan dan motivasi kerja dengan kinerja karyawan.

Kata kunci: Remunerasi, Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja dan Kinerja
Karyawan.
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ABSTRACT

Impact of Remuneration On The Influence Of Leadership Style And Work
Motivation On Employee Performance Bank DKI Matraman Jakarta
Branch
Pipit Mulyono, A. Rina Herawati
Pipitmulyono2@gmail.com
Politeknik STIA LAN Jakarta

Employee performance is very important in the organization's efforts to achieve its
goals. In order to improve employee performance, organizational support is needed
to identify and provide feedback that can help the organization in making decisions
that will have an impact on organizational performance, including leadership style,
work motivation and remuneration. The purpose of this study was to determine the
effect of leadership style and work motivation on employee performance. As well
as knowing the ability of remuneration to moderate the relationship between
leadership style and motivation on employee performance. The population in this
study were employees at PT Bank DKI Jakarta Matraman Branch. The data
collection technique used a questionnaire. The sampling technique used saturated
sampling with a total sample size of 128 people. The analysis technique uses
Moderated Regression Analysis (MRA). The test results show that the leadership
style, work motivation and remuneration each have a significant positive effect on
employee performance. This condition indicates that the better the leadership style,
work motivation and remuneration will have an effect on improving employee
performance. The presence of remuneration also strengthens the relationship
between leadership style and work motivation with employee performance.

Keywords: Remuneration, Leadership Style, Work Motivation, and Employee
Performance.
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BAB |
PERMASALAHAN PENELITIAN

A. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan salah satu unsur yang penting dalam
melaksanakan kegiatan manajemen organisasi. Dimana setiap organisasi akan
selalu berusaha untuk memperkerjakan tenaga kerja yang ahli dibidangnya.
Pencapaian tujuan Organsasi akan terlaksana bila sumber daya manusianya
menunjukkan performa kerja yang tinggi. Untuk mencapai hal tersebut, maka
Organisasi harus mampu menciptakan kondisi yang dapat mendorong dan
memungkinkan pegawai untuk mengembangkan dan meningkatkan kemampuan
serta keterampilan yang dimiliki secara optimal.

Karyawan atau pegawai yang dapat dikelola dengan baik dan benar oleh
perusahaan akan memberikan keuntungan terhadap perusahaan seperti misalnya
visi dan misi perusahaan tercapai dengan baik, memperoleh keuntungan finansial
sesuai target, serta pangsa pasar perusahaan meningkat dibandingkan dengan para
pesaingnya. Namun sebaliknya, apabila perusahaan salah dalam mengelola dan
mengarahkan karyawan, maka salah satu akibat yang terjadi adalah kinerja
karyawan kurang maksimal dan optimal.

Agar sumber daya manusia dapat mendukung tercapainya tujuan organisasi,
maka organisasi harus mendayagunakan sumber daya manusia untuk secara efektif
dan efisien dengan cenderung ke arah peningkatan kinerja karyawan. Pencapaian
kinerja karyawan dalam organisasi dapat dilihat melalui keberhasilan kerja, tugas,
serta kegiatan yang dilakukannya sewaktu-waktu tertentu. Kinerja dikatakan
berhasil atau tidaknya dapat dilihat dari keseluruhan selama periode tertentu di
dalam melaksanakan tugasnya, dibandingkan dengan berbagai kemungkinan
seperti standar hasil kerja, target, sasaran atau kriteria yang sudah terlebih dahulu
ditentukan serta disepakati bersama.

Kinerja merupakan suatu istilah umum yang dipergunakan untuk sebagian
atau seluruh tindakan atau aktifitas dari suatu organisasi pada suatu periode dengan



referensi pada sejumlah standar seperti biaya-biaya masa lalu atau yang
diproyeksikan, dengan dasar efesiensi, pertanggungjawaban atau akuntabilitas
manajemen dan semacamnya.

Kinerja karyawan yang tinggi merupakan salah satu syarat dalam mencapai
tujuan perusahaan. Pencapaian tujuan ini diperoleh dari upaya perusahaan dalam
mengelola sumber daya manusia yang berpotensi agar dapat meningkatkan hasil
kerjanya. Kinerja karyawan yang meningkat akan turut mempengaruhi prestasi
perusahaan yang akhirnya akan mencapai tujuan perusahaan. Oleh karena itu,
mengembangkan sumber daya manusia dengan kinerja karyawan yang optimal
merupakan keharusan bagi perusahaan agar perusahaan tetap goin concern
termasuk pada Bank DKI.

Bank Pembangunan Daerah biasa disebut Bank DKI, sebagian besar
sahamnya dimiliki oleh Provinsi Kota DKI Jakarta, oleh karena itu pemerintah
menuntut dan beradaptasi dalam bersaing secara bersinergi dan bergegas di era
modern ini. Bank DKI harus melakukan peningkatan kemudahan dan keamanan
dalam bertransaksi dari aspek pelayanan produk teknologi maupun SDM (Sumber
Daya Manusia). Pada saat ini perbankan yang ada di Indonesia dan sangat
mengalami peningkatan yang tinggi, kita dapat melihat banyaknya bank swasta
yang terlahir menjadi tantangan sendiri untuk memulai persaingan financial
teknology (fintech) yang pada saat ini sangat ketat sekali. Oleh karena itu bank
selalu berinvestasi teknologi dan tren pengurangan karyawan akan terus berlanjut,
Bank DKI untuk saat ini tidak akan menambah cabang dan yang dilakukan saat ini
adalah pengurangan karyawan. Akibatnya tergantikannya tenaga manusia oleh
robot dan mesin teknologi, fenomena ini akan berdampak terhadap kinerja
karyawan. Karyawan akan merasa tersaingi sehingga perlu meningkatkan
kompetensi dan Kinerja agar tidak diberhentikan dari perusahaannya, dan sebagian
karyawan lain memilih jalan untuk resign dan bekerja di perusahaan lain bahkan

melakukan menjadi wiraswasta.
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Penilaian kinerja pegawaiyangdilakukan PT Bank DKl selama tahun 2015-
2019 nampak padagambar 1.1 memperlihatkan rata-rata kinerja karyawan PT Bank
DKI selama tahun 2015-2019 kategori cukup cenderung meningkat dari 11,02%
menjadi sebesar 19,49%. Akan tetapi penilaian kinerja karyawan kategori baik
cenderung turun dari 45,76% pada tahun 2015 menjadi 41,53% pada tahun 2019.
Demikian juga untuk kinerja pegawai kategori sangat baik mengalami penurunan
dari 43,22% pada tahun 2015 menjadi 38,98% ditahun 2019. Kondisi ini apabila
dibiarkan berlangsung akan merugikan PT Bank DKI karena secara umum kinerja
mengalami penurunan. PT Bank DKI perlu meningkatkan kinerja karyawannya
agar pelayanan bank tersebut lebih dapat dioptimalkan salah satunya dengan cara
memperbaiki gaya kepemimpinan yang ada pada bank tersebut.

Kenyataannya pemimpin sangat mempengaruhi kegairahan Kkerja,
ketenteraman kerja dan tingkat prestasi kerja terutama kualitas kehidupan dalam
organisasi tersebut. Fungsi manajemen merupakan peran kepemimpinan yang
penting, pemimpin berarti menciptakan nilai bersama, menciptakan budaya,

membagikan masukan supaya karyawan mempunyai kinerja dengan tingkatan yang



lebih besar serta mengomunikasikan tujuan terhadap segala karyawan yang terletak
di organisasi tersebut.

Berdasarkan hasil Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS) tanggal 30
Oktober 2018 yang lalu terjadi pergantian kepemimpinan di Bank DKI, pergantian
kepemimpinan ini diharapkan dapat melaksanakan penugasan-penugasan yang
diberikan Pemprov DKI Jakarta dalam rencana Pembangunan Jangka Menengah
Daerah (RPIMD) 2017-2022 dengan memfokuskan pada aksesibilitas usaha mikro
kecil dan menengah terhadap sumber pembiayaan serta mewujudkan masyarakat
sebagai masyarakat dengan keuangan non-tunai (cashless society).

Restrukturisasi pengurus ini pada prinsipnya adalah penyegaran direksi dan
dewan komisaris PT Bank DKI dan dimaksudkanuntuk lebih meningkatkankinerja
dalam melayani masyarakat”ujar Kepala Badan Pembinaan BUMD DKI Jakarta
Yurianto melalui keterangan tertulis Rabu, (31/10/2018).

Kebijakan penyegaran kepemimpinan ini dilakukan karena pengembangan
strategi organisasi sangat tergantung terhadap tipe kepemimpinan para
pemimpinnya, karena itu keberhasilan dan pencapaian visi dan misi memiliki
dampak terhadap perilaku kinerja keryawan dalam suatu organisasi. Pemimpin
yang berkualitas kerap kali berpendapat menjadi bagian keberhasilan atau
kegagalan suatu organisasi, dalam suatu organisasi peran kepemimpinan menjadi
salah satu fokus meriwayatkan keperdulian bagi peneliti di bagian perilaku
keorganisasian.

Pola gaya kepemimpinan mempunyai peranan penting untuk
mempengaruhi dan memotivasi karyawan untuk bekerja dengan baik agar
produktifitas kerja karyawan akan tercapai sehingga pencapaian tujuan perusahaan
terpenuhisecaraefektif dan efisien, maka disini perusahaan harus mempunyai pola
kerja yang konsisten dan menerapkan gaya kepemimpinan dalam situasi kerja yang
dihadapi. Sebagai seorang pemimpin sangat pentingdalam melaksanakan perannya
terhadap kinerja karyawan, dan harus menciptakan, melaksanakan hubungan baik

agar dapat memelihara pekerjaan secara produkitif.



Gaya kemimpinan pada bank DKI anggap oleh bawahannya yang “narsis”,
ketika pimpinannya mendapat suatu prestasi dan mendapat apresiasi yang baik
pimpinannya langsung nasis dan membesar-besarkan dirinya di depan koleganya.
Pemimpin mempunyai perilaku yang memiliki pengaruh sangat kuat,
ketergantungan bersama perbuatan bawahannya berakibat kepada Kinerja.
Kepemimpinan artinya strategi dalam perilaku, keterampilan, sifat, serta filsafah
yang kerap diterapkan oleh seorang pemimpin untuk mempengaruhi kinerja
bawahannya.

Di samping gaya kepemimpinan, penurunan Kinerja tersebut diduga terjadi
karena kurangnya motivasi, hal tersebut juga didukung dengan hasil investigasi
bahwa rata-rata karyawan motivasinya menurun dalam bekerja dengan berbagai
macam alasan, diantaranyaadalah berhubungan dengan remunerasi yang diterima,
kurangnya solidaritas antar karyawan atau kurangnya rasa kekeluargaan dan
pengahargaan atas pengalaman atau pengabdian kerja yang kurang.

Motivasi yang sangat penting memegang peranan dalam mencapai tujuan
visi serta misi organisasi, sebab itu perlu diperhatikan oleh pihak manajemen dan
organisasi bahwa karyawan menginginkan dan mendapatkan kontribusi positif
terhadap peningkatan kerja karyawan. Setiawan (2015) serta Aminu (2016)
memperlihatkan motivasi keja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan,
jika tidak adanya motivasi pegawai tidak mungkin mampu menyelesaikan
pekerjaan secara maksimal dan yang muncul adalah rutinitas dalam melaksanakan
tugasnya. Karena di dalam diri karyawan tidak ada kemauan yang berasal dari
dalam diri karyawan itu sendiri, semangat yang sangat tinggi dipunyai seorang
karyawan terdapat adanya sebuah motivasi, hendak lebih tinggi pula semangat
untuk menjalankan pekerjaan yang diberikan kepadanya.

Hadirnya remunerasi diperkirakan akan memperkuat hubungan antara gaya
kepemimpinan, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Adanya remunerasi
memperlihatkan adanyatambahan imbalanatau kompensasi yangdidapatoleh para
pegawai. Kondisiini akan mempermudah pimpinan dalam mengarahkankinerja
untuk bekerjalebih baik dangiat. Karena kompensasi yangditerima pegawai adalah



titik rangsang yang sangat mujarab di dalam pekerjaan, sehingga adanya dorongan
daridalam diriuntuk berpacu menjadilebih baik lagi dari sebelumnya. Sebab secara
pisikologi salah satu sebab seorang bekerja yakni pendapatan, tidak hanya itu
mereka serta keluarganya mau hidup jadi lebih layak oleh gajinya. Pendapatan
memiliki pengaruh yang positif dalam membagikan motivasi serta disiplin kerja
kepada calon pengawai ataupun pegawai di area organisasi. Secara penuh bisa
memusatkan atensi, serta aktifitas untuk melakukan tugas yang dipercayakan.

Memiliki gaya kepemimpinan yang sangat baik tentu saja karyawan akan
termotivasi berkerja dengan sangat baik, dengan diberikannya remunerasi tidak
benar akan membuat remunerasi tidak berpengaruh terhadap kinerja. Remunerasi
karyawan yang buruk, di mana skala gaji tetap ada konstan untuk waktu yang lama
akan menurunkan moral karyawan yang menyebabkan Kinerja buruk.

Remunerasi yang diberikan secara tidak proporsional menjadikan Kkinerja
sendiri tidak didapat secara optimal, remunerasi tidak berdasarkan posisi jabatan,
grading, remunerasi diberikan kepada pegawai dari setiap kinerja yang dihasilkan.
jika mendapatkan nilai cukup, baik, sangat baik dikalikan dengan gaji yang mereka
dapat. Jadi melalui remunerasi tersebut pekerja dapat meningkatkan prestasi kerja,
motivasi, kinerja serta meningkatkan kebutuhan hidupnya.

Berdasarkan kondisi tersebut membuat penulis ingin mengetahui dan
melakukan penelitian Dampak Remunerasi Atas Pengaruh Gaya Kepemimpinan
Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Bank DKI Cabang Matraman
Jakarta

B. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang yang telah di kemukakan, maka masalah
yang dapat diidentifikasikan adalah:
1. Turunnya kinerja karyawan kategori baik maupun kategori sangat baik di Bank
DKI.
2. Pola gaya kepemimpinan yang dianggap narsis salah satu faktor yang memicu
menurunnya Kinerja karyawan bank DKI



Turunnya kinerja karyawan mengindikasikan motivasi kerja karyawan Bank
DKl yangturun.
Pemberian remunerasi yang benar guna mendukung hubungan antara gaya

kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan bank DKI.

C. Rumusan Permasalahan

Berdasarkan latar belakang serta identifikasi masalah, maka permasalahan

penelitian yang dapat dirumuskan adalah sebagai berikut:

1.

Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap Kkinerja
karyawan?

Apakah motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan?
Apakah remunerasi mampu memoderasi hubungan antara gaya kepemimpinan

dan motivasi terhadap kinerja karyawan?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian latar belakang, makatujuan penelitian ini adalah:
Untuk menguji serta menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan terhadap
kinerja karyawan.
Untuk menguji serta menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja
karyawan.
Untuk menguji serta manganalisis remunerasi dalam memoderasi hubungan
antara kepemimpinan dan motivasi terhadap kinerja karyawan.

Manfaat Penelitian
Kontribusi Praktis

Secara umum  penelitian ini dapat memberikan kontribusi sebagai

pertimbangan serta pengaruh yang membawa akibat terhadap pengambilan

keputusan lebih lanjut, sejauh mana dampak pemberianremunerasi, motivasi dalam

bekerja serta gaya kepemimpinan dapat memberikan kontribusi positif guna

meningkatkan kemampuan kerja yang diperlihatkan.



2. Kontribusi Teoritis

Penelitian ini diharapkan mampu mendukung dan memberikan kontribusi
terhadap pengembangan ilmu pengetahuan khususnya dampak pemberian
remunerasi, gaya kepemimpinan dan motivasi kerja dapat memberikan nilai

kontribusi positif dalam meningkatkan kinerja karyawan.



