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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini yaitu menguji menganalisis beban kerja Satpol PP 

Kelurahan Bidara Cina. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode 

wawancara dengan jenis penelitian kualitatif, populasi dalam penelitian ini adalah 

pegawai dengan teknik pengambilan data klafikasi data. Satuan Polisi Pamong Praja 

(Satpol PP) mempunyai tugas untuk penyelenggaraan ketenteraman, ketertiban 

umum, penegakkan peraturan daerah dan peraturan Gubernur serta pengawasan 

terhadap masyarakat agar mematuhi dan mentaati peraturan daerah. Wilayah 

Kelurahan Bidara Cina adalah salah satu kelurahan yang mempunyai permasalahan 

ketertiban umum dan sosial yang beragam, mulai dari masalah konflik internal warga, 

premanisme, pedagang kaki lima (PKL), penyandang masalah kesejahteraan sosial 

(PMKS), hingga penanggulangan bencana yang sering terjadi yakni banjir. Anggota 

Satpol PP Kelurahan Bidara Cina yang berjumlah 8 orang dituntut mampu dalam 

melaksanakan tugas pokok dan fungsi (tupoksi), selain itu Satpol PP Kelurahan 

Bidara Cina secara langsung atau tidak langsung melaksanakan tugas, perintah, 

penanganan laporan masyarakat, dan berkoordinasi dengan RT, RW, LMK dan unsur 

Kelurahan Bidara Cina dalam permasalahan kewilayahan. Analisi Beban kerja yang 

diemban petugas Satpol PP Kelurahan Bidara Cina, dinilai melampau atau melebihi 

beban kerja yang seharusnya dijalani masing – masing personil. Faktor yang 

mempengaruhi beban kerja yaitu faktor eksternal meliputi tugas – tugas, organisasi, 

dan lingkungan kerja, sedangkan faktor internal yakni faktor somatic dan faktor 

psikis. Analisis beban kerja tersebut didapat dari keterangan narasumber, observasi 

langsung oleh peneliti, dan hasil perhitungan analisis beban kerja sesuai dengan 

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Republik Indonesia (Permenpan RBRI) Nomor 1 Tahun 2020 tentang pedoman 

analisis jabatan dan analisis beban kerja. 

 

Kata kunci : Analisis Beban kerja, Formasi Pegawai, Satuan Polisi Pamong 

Praja 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to test the workload of Satpol PP Kelurahan Bidara 

Cina. The method used in this study is a survey method with a qualitative type of 

research, the population in this study is employees with data classification data 

collection techniques. The Civil Service Police Unit (Satpol PP) has the task of 

maintaining peace, public order, enforcing regional regulations and Governor's 

regulations as well as supervising the community to comply and obey regional 

regulations. The Bidara Cina Village area is one of the villages that has various 

general and social problems, ranging from problems of internal conflicts of 

residents, thuggery, street vendors (PKL), people with social welfare problems 

(PMKS), to disaster management that often occurs, namely floods. Members of 

Satpol PP Kelurahan Bidara Cina totaling 8 people are required to be able to 

carry out the main duties and functions (tupoksi), in addition to Satpol PP 

Kelurahan Bidara Cina directly or indirectly carry out duties, orders, handling 

community reports, and coordinating with RT, RW, LMK and elements of Bidara 

Cina Village in regional matters. Analysis The workload carried by Satpol PP 

officers of Bidara Cina Village, is considered to exceed or exceed the workload 

that should be carried out by each personnel. Factors that affect workload are 

external factors including tasks, organization, and work environment, while 

internal factors are somatic factors and psychic factors. The workload analysis is 

obtained from the information of the resource persons, direct observations by 

researchers, and the results of workload analysis calculations in accordance with 

the Regulation of the Minister of State Apparatus Empowerment and Bureaucratic 

Reform of the Republic of Indonesia (Permenpan RBRI) Number 1 of 2020 

concerning guidelines for job analysis and workload analysis. 

 

Keywords : Workload Analysis, Employee Formation, Civil Service Police Unit 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Permasalahan 

Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta saat ini menjadi tolak ukur bagi 

Provinsi lain di Indonesia, kedudukannya sebagai ibukota negara, membuat Daerah 

Khusus Ibukota (DKI) Jakarta dituntut dan tertantang dalam mewujudkan kota 

impian bagi semua kalangan. Kota yang aman, tertib, tentram, bersih dan nyaman 

menjadi dambaan setiap warga jakarta, berbagai kebijakan dan kegiatan menjadi 

tanggung jawab semua pihak, baik pemerintah maupun masyarakat. 

Ketentraman dan ketertiban umum menjadi kendala utama permasalahan 

yang ada di DKI Jakarta, kesemrawutan tatanan masyarakat yang ditimbulkan oleh 

sekelompok masyarakat yang belum tertib dan melakukan pelanggaran semerta – 

merta  mengakibatkan ketidaknyamanan masyarakat lainnya dalam menjalankan 

aktifitas kesehariannya. Sebagaimana dikemukaan Chazawi (2013) bahwa perbuatan 

yang dibentuk menjadi kejahatan dan dalam undang-undang perbuatan itu sebagai 

perbuatan yang membahayakan, maka akibat perbuatan tersebut yang harus diterima 

adalah pemberlakuan sanksi hukum. Dengan menetapkan larangan untuk melakukan 

suatu perbuatan dengan disertai sanksi pidana bagi siapa yang melanggarnya, berarti 

undang-undang telah memberikan perlindungan hukum atas kepentingan hukum 

tersebut Chazawi (2013). 

Pelaksanaan ketertiban umum dan ketenteraman masyarakat ini meliputi 

kegiatan deteksi dan cegah dini, pembinaan dan penyuluhan, patroli, pengamanan, 

pengawalan, penertiban dan penanganan unjuk rasa dan kerusuhan massa. Dalam 
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kegiatan penertiban masyarakat, kita mengenal kehadiran Satpol PP dan polisi 

sekilas mereka terlihat mempunyai tugas dan wewenang yang sama, padahal kedua 

instansi ini jauh berbeda. Satpol PP merupakan perangkat derah yang bertugas 

membantu pemerintah daerah dalam melaksanakan urusan pemerintahan bidang 

ketenteraman dan ketertiban umum serta perlindungan masyarakat. Pada Peraturan 

Pemerintah Nomor 16 Tahun 2018 pasal 5 dijelaskan bahwa Satpol PP memiliki 

tugas : 

a. Melnelgakkan Pelraturan Daelrah (Pelrda) dan Pelraturan Kelpala Daelrah 

(Pelrkada) 

b. Melnyellelnggarakan keltelrtiban umum dan keltelntelraman 

c. Melnyellelnggarakan pelrlindungan masyarakat  

Dalam Pasal 7 Undang - Undang Nomor 16 Tahun 2018 diselbutkan 

welwelnang Satpol PP yakni :  

a. Mellakukan tindakan pelnelrtiban nonyustisial telrhadap warga masyarakat, 

aparatur, atau badan hukum yang mellakukan pellanggaran atas Pelrda 

dan/atau Pelrkada 

b. Melnindak warga masyarakat, aparatur atau badan hukum yang 

melngganggu keltelrtiban umum dan keltelntelraman masyarakat  

c. Mellakukan tindakan pelnyellidikan telrhadap warga masyarakat, aparatur, 

atau badan hukum yang diduga mellakukan pellanggaran atas Pelrda 

dan/atau Pelrkada  
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d. Mellakukan tindakan administratif telrhadap warga masyarakat, aparatur, 

atau badan hukum yang mellakukan pellanggaran atas Pelrda dan/atau 

Pelrkada 

Seldangkan Polisi adalah alat nelgara yang belrpelran dalam melmellihara 

kelamanan. Belrdasarkan Undang - Undang Nomor 2 Tahun 2002, Polisi melrupakan 

alat nelgara yang belrpelran dalam pelmelliharaan kamtibmas, pelnelgakan hukum, 

melmbelrikan pelrlindungan, pelngayoman, selrta pellayanan masyarakat dalam rangka 

telrpelliharanya kelamanan dalam nelgelri. Tugas polisi selbagaimana telrcantum dalam 

undang - undang telrselbut yakni : 

a. Melmellihara kelamanan dan keltelrtiban masyarakat  

b. Melnelgakkan hukum 

c. Melmbelrikan pelrlindungan, pelngayoman dan pellayanan masyarakat 

Pelraturan Daelrah (Pelrda) DKI Jakarta Nomor 8 Tahun 2007 telntang 

keltelrtiban umum, yang didalamnya melngatur pelnyellelnggaraan keltelrtiban umum dan 

keltelntraman masyarakat, melnjadi urusan wajib kelwelnangan Pelmelrintah DKI Jakarta 

dan pellaksanaannya harus dijalankan selsuai keltelntuan pelraturan dan pelrundang – 

undangan.  

Kellurahan Bidara Cina melnjadi salah satu bagian dari wilayah Provinsi DKI 

Jakarta, telrleltak di Kota Administrasi Jakarta Timur, Kelcamatan Jatinelgara, delngan 

jumlah rt/rw pada Januari 2022 selbanyak 188 RT dan 16 RW dan luas 126,3 km2. 

Kantor Kellurahan Bidara Cina belralamat di Jl. Tanjung Lelngkong no. 30 Rt. 004     

Rw. 007, delngan jumlah pelnduduk di Kellurahan Bidara Cina sampai delngan          

bulan April 2022 adalah selbanyak 45.076 WNI dan 3 WNA, telrdiri dari jumlah laki-
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laki selbanyak 22.610 dan jumlah wanita selbanyak 22.462, tingkat kelpadatan rata-rata 

pelnduduk 34.472 jiwa/km2 delngan tingkat pelrtumbuhan pelnduduk belrtambah 

delngan rata-rata selbelsar 10% pelrtahun sellama pelriodel 2022. 

Wilayah Kellurahan Bidara Cina tak luput dari pelrmasalahan keltelrtiban umum 

dan keltelntraman masyarakat yang telrjadi di Provinsi DKI Jakarta. Pellanggaran      

Pelrda 8 tahun 2007 telntang keltelrtiban umum juga kelrap telrdapat di Kellurahan 

Bidara Cina mulai dari melmbangun telmpat tinggal /  usaha dibantaran sungai, 

mambangun usaha atau belrtelmpat tinggal dikolong jelmbatan / pinggir rell kelrelta api / 

jalur hijau, pelngelmis, pelngameln, peldagang asongan, manusia silvelr, pelrjudian, dan 

pelnjualan minuman belralkohol tanpa izin. 

Satuan Polisi Pamong Praja (Satpol PP) selbagai salah satu pelrangkat daelrah 

melmiliki tugas diantaranya melmellihara selrra melnyelle lnggarakan keltelntraman, 

keltelrtiban umum, dan melnelgakan pelrda, selsuai delngan Pelraturan Pelmelrintah Nomor 

6 Tahun 2010 telntang Satpol PP yaitu aparatur pelmda yang mellaksanakan tugas 

kelpala daelrah dalam melmellihara dan melnyellelnggarakan keltelntelraman dan 

keltelrtiban umum, melnelgakkan pelrda, dan kelputusan daelrah. Bahkan pada pasal 3 

aturan ini, Satpol PP dibelri kelwelnangan melnelrtibkan dan melnindak warga atau 

badan hukum yang melngganggu keltelntraman, mellakukan pelmelriksaan selrta 

dipelrbolelhkan melnambil tindakan relprelsif  non – yustisial delngan teltap 

melngeldelpankan keladilan dan pelndelkatan humanis. 

 

 



5 

 

Satpol PP Kellurahan Bidara Cina melmpunyai tugas dan fungsi yang 

belrdasarkan Pelrgub No. 285 Tahun 2016, yaitu : 

a. Mellaksanakan SOP selsuai delngan lingkup tugasnya; 

b. Mellaksanakan kelgiatan pelmantauan situasi keltelntelraman masyarakat, 

keltelrtiban umum dan keltaatan telrhadap pelrda dan pelrgub di tingkat 

kellurahan; 

c. Mellaksanakan kelgiatan pelmelliharaan keltelntelraman masyarakat, 

keltelrtiban umum dan keltaatan telrhadap pelrda dan pelrgub di tingkat 

kellurahan; 

d. Mellaksanakan opelrasi pelnelrtiban dan pelnelgakan pelrda dan pelrgub di 

tingkat kellurahan;  

e. Melmbantu PPNS dalam mellaksanakan pelnyellidikan, pelnyidikan dan 

pelmbelrkasan pelrkara pellanggaran pelrda dan pelrgub untuk diajukan ke l 

pelngadilan; 

f. Mellaksanakan koordinasi, kelrja sama, fasilitasi dan / atau kelmitraan 

delngan UKPD dan atau instansi pelmelrintah / swasta lainnya telrkait 

kelgiatan opelrasi pelnelrtiban dan pelnelgakan pelrda dan pelrgub di tingkat 

kellurahan; 

g. Mellaksanakan invelntarisasi telmpat rawan gangguan sosial dan 

pellanggaran pelrda dan pelrgub di tingkat kellurahan; 

h. Melmbantu mellaksanakan pelngawasan dan pelngelndalian pada telmpat 

rawan gangguan sosial dan pellanggaran pelrda dan pelrgub di tingkat 

kellurahan; 
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i. Melmbantu PPNS dalam melmprosels dan melnyusun pelmbelrkasan 

pellanggaran telmpat usaha telrhadap pellanggaran pelrda dan pelrgub di 

tingkat kellurahan; 

j. Melngusulkan pelnindakan telrhadap pellanggaran Pelrda dan Pelrgub kelpada 

kasatpol PP kelcamatan; dan 

k. Mellaporkan dan melmpelrtanggungjawabkan pellaksanaan tugas satpol PP 

kellurahan. 

Pellanggaran keltelrtiban umum di wilayah Kellurahan Bidara Cina dalam 3 

(tiga) tahun telrakhir sellalu belrtambah, data telrselbut didapat dari laporan tahunan 

Satpol PP Kellurahan Bidara Cina, selbagai belrikut : 

 

Tabel 1.0.1  

Laporan Tahunan Satpol PP Kelurahan Bidara Cina 

No Pelanggaran 2020 2021 2021 

1 Peldagang kaki lima (PKL) 2.880 3.918 4.025 

2 Pelngameln 2.160 2.367 2.561 

3 Manusia silvelr 1.440 1.671 1.893 

4 Pelngelmis 1.800 1.924 2.087 

5 Peldagang asongan 1.389 1.753 1.943 

6 Pak ogah 1.218 1.398 1.586 

7 Bangunan bantaran kali 24 38 46 

8 Anak Punk 48 57 65 

9 Pelnjual minuman belralkohol 24 41 55 
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10 Bangunan liar 36 49 57 

 Sumbelr : laporan tahunan Satpol PP Kellurahan Bidara Cina (2020 – 2022)  

Satpol PP Kellurahan Bidara Cina saat ini belrjumlah 8 (dellapan) orang (data 

anggota Satpol PP Kellurahan Bidara Cina, 2020), delngan uraian selbagai belrikut : 1 

orang Kelpala Satuan Tugas (Kasatgas) Satpol PP, 2 orang anggota Pelgawai Nelgelri 

Sipil (PNS), 2 orang anggota Pelgawai Tidak Teltap (PTT), 3 orang Pelgawai jasa 

lainnya pelrorangan (PJLP). Masing-masing melmpunyai tugas yang belrbelda, yaitu :  

1. Kasatgas Pol PP Kellurahan Bidara Cina 

Satpol PP kellurahan dipimpin olelh selorang kasatgas pol pp kellurahan 

yang belrkeldudukan di bawah dan belrtanggung jawab kelpada kasatpol PP 

kota/ kabupateln mellalui kelpala Satpol PP kelcamatan selrta selcara 

opelrasional dikoordinasikan olelh lurah. (belrdasarkan Pelrgub No. 285 

Tahun 2016) 

2. Anggota Satpol PP kellurahan  

Anggota Satpol PP pada Satpol PP kellurahan melrupakan pelgawai Satpol 

PP yang dalam me llaksanakan tugas keltelntelraman, keltelrtiban selrta 

pelnelgakan pelrda dan pelrgub di bawah koordinasi lurah. (belrdasarkan 

pergub No. 285 Tahun 2016, telntang organisasi dan tata kelrja Satpol PP) 

a. PNS (Pelgawai Nelgelri Sipil) 

Pelgawai aparatur sipil nelgara adalah pelgawai nelgelri sipil dan 

pelgawai pelmelrintah delngan pelrjanjian kelrja yang diangkat ole lh 

peljabat pelmbina kelpelgawaian dan diselrahi tugas dalam suatu jabatan 

pelmelrintahan atau diselrahi tugas nelgara lainnya dan digaji 
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belrdasarkan pelraturan pelrundang-undangan. (belrdasarkan Pelrgub 

No. 285 Tahun 2016, telntang organisasi dan tata kelrja Satpol PP) 

b. PTT (Pelgawai Tidak Teltap) 

Pelgawai tidak teltap yang sellanjutnya disingkat PTT adalah pelgawai 

yang diangkat belrdasarkan kelputusan gubelrnur untuk jangka waktu 

telrtelntu guna mellaksanakan tugas yang belrsifat khusus (telrtelntu) 

selsuai delngan kelbutuhan (belrdasarkan Pelrgub NO 85 Tahun 2018, 

telntang pelrubahan keltujuh atas pelraturan gubelrnur No. 92 tahun 

2012 telntang pelgawai tidak teltap) 

c. PJLP (Pelnyeldia Jasa Lainnya Pelrorangan) 

Peltugas pellaksana lapangan, yang melndukung SKPD (satuan kelrja 

pelrangkat daelrah) Pelmprov DKI Jakarta untuk melnjalankan anelka 

layanan publik (belrdasarkan Pelrgub No. 249 Tahun 2016, ) 

Bellum telrwujudnya profelsionalismel selorang aparatur sipil nelgara (ASN) 

untuk belkelrja selcara profelssional, melnjadi tantangan selndiri bagi pelme lrintah. Hal 

telrselbut tidak selsuai delngan amanat Kelputusan Melntelri Pelndayagunaan Aparatur 

Nelgara Nomor KE lP / 75 / M.PAN / 7 / 2004 delmi melwujudkan pelmelrintah yang 

elfelktif dan elfisieln. Hal telrselbut juga belrkaitan delngan pelndistribusian ASN yang 

saat ini masih bellum melngacu pada kelbutuhan organisasi, keltidakcocokan antara 

kompeltelnsi dan jabatan yang dielmban, diselbabkan olelh kelahlian atau keltelrampilan 

yang bellum proposional, selrta bellum didasarkan pada belban kelrja yang ada.  

Pelnataan ASN dilakukan delngan cara melnghitung kelbutuhan pelgawai 

belrdasarkan pelraturan pelrundang – undangan, melnganalisis kelselnjangan antara 
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profil ASN delngan syarat jabatan, dan melnelntukan katelgori jumlah aparatur pada 

suatu instansi delngan cara melmbandingkan anatara hasil pelrhitungan kelbutuhan 

pelgawai seltiap jabatan delngan jumlah pelgawai yang ada, hal telrselbut belrtujuan 

untuk melngeltahui jumlah aparatur instansi yang belrsangkutan masuk keldalam 

katelgori kurang, selsuai, atau lelbih. Kelmudian mellakukan langkah tindak lanjut 

belrdasarkan katelgori jumlah aparatur yang dipelrolelh. 

Informasi dari Satpol PP Provinsi DKI Jakarta saat ini bellum adanya 

pelnambahan peltugas Satpol PP Kellurahan Bidara Cina diselbabkan karelna bellum 

adanya relncana anggaran. Keltelrbatasan peltugas yang jumlahnya hanya 8 orang, tidak 

melmungkinkan bisa melngawal pelnelgakan pelrda yang ada di Provinsi DKI Jakarta 

khususnya di wilayah Kellurahan Bidara Cina.  

Jumlah peltugas Satpol PP Kellurahan Bidara Cina saat ini telrmasuk Kelpala 

Satuan Tugas (Kasatgas) Pol PP tingkat Kellurahan, bellum ada kelselsuaian belban 

kelrja yang dilakukan delngan jumlah telnaga kelrja yang mellakukan tugas, ditambah 

adanya tugas unsur samping yaitu pelngawasan pelnyakit masyarakat yang 

belrkolaborasi delngan unsur samping yakni unsur Polri dan TNI. 

Kelbelradaan peltugas Satpol PP Kellurahan Bidara Cina yang tidak melmiliki 

peltugas pelrelmpuan, melnye lbabkan kurang optimalnya pelnelgakan pelrda dan 

pelngawasan pelnyakit masyarakat yang umumnya melnargeltkan wanita selbagai 

pellanggar selrta selkaligus korban dalam keltelrtiban umum. Pada saat ini Satpol PP 

Provinsi DKI Jakarta masih melmiliki masalah dalam bidang kelpelgawaian, dimana 

masih ada wilayah yang melmiliki belban kelrja yang tinggi namun tidak selpadan 

delngan jumlah peltugasnya. Tujuan organisasi bellum telrcapai selcara maksimal dan 
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pelnggunaan waktu kelrja yang bellum telpat, salah satunya diselbabkan kurang 

telrdistribusi peltugas delngan komposisi pelkelrjaan yang bellum telrsellelsaikan. 

Keltimpangan yang paling melnonjol adalah keltika pelrda seltiap tahunnya 

belrtambah, seldangkan jumlah peltugas Satpol PP Kellurahan Bidara Cina seljak tahun 

2020 tidak melngalami pelnambahan jumlah peltugas. Hal ini telntu saja tidak selsuai 

delngan Pelraturan Kelpala Badan Kelpelgawaian Nasional Nomor 19 Tahun 2011 

telntang peldoman umum pelnyusunan kelbutuhan PNS yang melnyatakan pelnataan 

PNS adalah suatu prosels yang sistelmatis dan belrkellanjutan untuk melmpelrole lh 

kuantitas, kualitas, komposisi dan distribusi pelgawai yang telpat selsuai delngan 

kelbutuhan organisasi, selhingga dapat melwujudkan visi dan misi organisasi melnjadi 

kinelrja nyata. 

Belban kelrja yang dihadapi Satpol PP Kellurahan Bidara Cina  yang pelnuh 

tantangan selrta hambatan, melnyelbabkan anggota Satpol PP Kellurahan Bidara Cina 

belkelrja lelbih elkstra delngan kelmantaban melntal. Kelsiapan melntal sangat pelnting 

untuk para anggota, melngingat melrelka sellalu belrhadapan delngan masyarakat. Selring 

melrelka melngalami kelndala sellama dilapangan, selpelrti keltika melnelrtibkan peldagang 

kaki lima (PKL), pelngameln, manusia silvelr, pelngelmis, prelman dll. Para pellanggar 

pelrda yang melrasa tidak belrsalah, mellakukan pelrlawanan belrupa adu mulut delngan 

peltugas. Karelna hal telrselbut, kelmungkinan belsar rasa kelsal dan sikap acuh tak acuh 

telrhadap masyarakat muncul hingga melngganggu kinelrja Satpol PP Kellurahan 

Bidara Cina. Apabila kondisi ini telrus melnelrus dihadapi dan timbul keltidakcocokan 

pelmikiran dan pelndapat satu sama lainnya, maka akan dapat belrujung pada 

gangguan elmosional, selpelrti relaksi marah, celmas, delprelsi, lellah dan sinis. Rasa lellah 
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karelna belkelrja lelbih elkstra sudah melnjadi masalah telrselndiri, ditambah delngan 

masalah lain yang melngganggu elmosional individu. Jika dampak dari pelkelrjaan 

telrselbut belrlangsung, akan melngganggu kinelrja Satpol PP selrta dapat melrugikan 

organisasi itu selndiri. 

Pelmbagian tugas dalam selbuah organisasi sangatlah pelnting karelna hal 

telrselbut dapat melmpelngaruhi hasil dari kinelrja selbuah organisasi, sama halnya 

delngan Satpol PP Kellurahan Bidara Cina pelmbagian kelrja, jam kelrja, jam opelrasi 

lapangan sudah di telntukan agar melnghasilkan kualitas pelgawai dan kuantitas 

pelgawai yang idelal. Pelrsoalan kualitas, kuantitas dan keltelrseldiaan jumlah peltugas 

juga melnjadi pelrsoalan, jumlah peltugas yang telrbatas dan tidak selimbang delngan 

belban kelrja masing-masing peltugas selsuai tanggung jawabnya yang di gariskan 

struktur organisasi Satpol PP Provinsi DKI Jakarta.  

Hal telrselbut akan melnyelbabkan tujuan organisasi bellum telrcapai selcara 

optimal dan pelnggunaan waktu kelrja yang bellum telpat. Analisa belban kelrja pada 

Satpol PP Kellurahan Bidara Cina pelrlu melndapatkan pelrhatian delngan selrius karelna 

pada prinsipnya belrtujuan untuk melmbuat prosels organisasi lelbih elfelktif dan elfelsieln. 

Delngan ditelrapkannya meltodel analisis belban kelrja diharapkan dapat telrjadi 

pelningkatan hasil kelrja pada Satpol PP Kellurahan Bidara Cina. 

Delskripsi kelrja, pelta jabatan, belban kelrja pelr jabatan, dan bobot jabatan 

adalah hasil elvaluasi belban kelrja. Faktor – faktor telrselbut nantinya telrkait delngan 

standar kompeltelnsi, syarat jabatan, indikator kelrja pelgawai, nilai dan pelringkat 

jabatan. Uraian felnomelna – felnomelnaa diatas maka pelnulis telrtarik untuk melngkaji 
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lelbih lanjut delngan melngangkat judul pelnellitian “Analisis Beban Kerja Satuan 

Polisi Pamong Praja Kelurahan Bidara Cina” 

 

B. Rumusan Permasalahan  

Belrdasarkan uraian latar bellakang pelnellitian, maka pelnulis melngajukan rumusan 

masalah delngan pelrtanyaan selbagai belrikut “bagaimana analisis belban kelrja Satuan Polisi 

Pamong Praja Kellurahan Bidara Cina?” 

 

C. Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan uraian latar bellakang pelnellitian dan rumusan masalah, maka pelnulis 

melngajukan tujuan pelnellitian untuk mengetahui kebutuhan pegawai Satpol PP Kellurahan 

Bidara Cina. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Manfaat teloritis yang dihasilkan dalam pelnellitian ini diharapkan dapat melnjadi 

selbuah rujukan untuk dapat melmpelrkaya khasanah kelilmuan Manajelme ln Sumbelr 

Daya Manusia Aparatur (MSDMA). Selrta dapat dijadikan selbuah rujukan pelnellitian 

bagi pelnelliti sellanjutnya.  

2. Manfaat Praktis 

Manfaat praktis dari hasil pelnellitian ini diharapkan dapat melnjadi selbuah 

pelrtimbangan bagi Pelmelrintah Daelrah Provinsi DKI Jakarta untuk dapat melninjau 

kelmbali belban kelrja Satpol PP delngan komposisi peltugas Satpol PP yang ada di 

Kellurahan Bidara Cina. 
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