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ABSTRAK

SEDIATMOKO. 1764002169

EFEKTIVITAS KINERJA PEGAWAI DI LINGKUNGAN DEPUTI BIDANG
PENDIDIKAN PIMPINAN TINGKAT NASIONAL LEMBAGA
KETAHANAN NASIONAL REPUBLIK INDONESIA

101 halaman, 5 Bab, xiv, 6 tabel, 8 gambar, 7 lampiran.

Daftar Pustaka : 40 Buku, 4 Peraturan dan 2 Tesis.

Deputi Bidang Pendidikan Pimpinan Tingkat Nasional Lembaga Ketahanan
Nasional Rl sebagai organisasi instansi pemerintah yang bertanggung jawab
langsung kepada presiden di Bidang Pendidikan Pimpinan Tingkat Nasional
dituntut untuk meningkatkan kinerja pegawai, adanya etos kerja pegawai yang
optimal, pegawai yang bertanggung jawab terhadap kualitas maupun kuantitas
hasil kerja serta dapat menghemat penggunaan waktu dalam bekerja agar lebih
efektif. Oleh karena itu, analisis efektivitas kinerja pegawai di lingkungan Deputi
Bidang Pendidikan Pimpinan Tingkat Nasional Lembaga Ketahanan Nasional
Republik Indonesia menjadi hal yang mutlak dalam pengambilan keputusan yang
berkaitan dengan kinerja pegawai. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana efektivitas kinerja pegawai di lingkungan Deputi Bidang Pendidikan
Pimpinan Tingkat Nasional Lembaga Ketahanan Nasional Republik Indonesia.
Dalam Penelitian ini permasalahan penyebab belum optimalnya kinerja pegawai
dikarenakan masih rendahnya tingkat disiplin pegawai dalam menaati peraturan
kedinasan dan belum menghasilkan kinerja yang benar-benar maksimal dan
belum bermanfaat. Metode yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif
dengan sumber utama wawancara dengan key informan dan dukungan observasi
serta data sekunder baik dokumen maupun gambar visual terpilih. Hasil penelitian
menunjukan efektivitas kinerja pegawai pada hakekatnya ditentukan oleh aspek
prestasi kerja, disiplin pegawai, kerjasama, kecakapan dan kreatifitas, dan
tanggungjawab pegawai. Penulis menyimpulkan bahwa aspek prestasi kerja telah
mencerminkan Kkinerja unggul, sementara aspek disiplin pegawai merupakan
aspek yang masih lemah dari efektifitas kinerja pegawai. Berdasarkan hasil
penelitian disarankan agar Deputi Bidang Pendidikan Pimpinan Tingkat Nasional
Lemhannas Rl membuat aplikasi kinerja pegawai yang mobile dan transparan,
aplikasi tersebut selain bersifat mobile dan transparan juga sangat mudah diinstal
dengan memori yang seringan mungkin namun canggih dapat mendeteksi fake
atau kebohongan GPS lokasi dan duplikasi penggandaan absensi dalam akun yang
berbeda ; membuat alat perekam kinerja yang update dan online yang dapat
mengecek pekerjaan masing-masing pegawai yang telah selesai, belum selesai dan
yang tertunda yang secara online juga tersambung ke aplikasi satuan kinerja
pegawai (SKP) ; dan memberikan bimbingan kesehatan mental kepada pegawai
yang melanggar disiplin pegawai sebelum menjatuhkan sanksi disiplin ringan atau
berat, tujuannya adalah mendorong para pegawai memiliki rasa ikhlas hati untuk
mematuhi seluruh peraturan dengan penuh kesadaran dan tidak dengan
keterpaksaaan semata.

Kata Kunci : Efektifitas, Kinerja, Pegawai
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ABSTRACT

SEDIATMOKO. 1764002169

THE EFFECTIVENESS OF PERSONNEL PERFORMANCE IN THE DEPUTY
OFFICE FOR THE EDUCATION OF NATIONAL-LEVEL LEADERS OF THE
NATIONAL RESILIENCE INSTITUTE OF THE REPUBLIC OF INDONESIA
101 pages, 5 chapters, xiv, 6 tables, 8 images, 7 attachments.

Bibliography: 40 Books, 4 Rules and 2 Journals.

The Office of the Deputy for the National-Level Leader Education of the National
Resilience Institute of the Republic of Indonesia as a government institution
directly accountable to the president in the national-level leader education sector
is required to improve its employees' performance and possess employees who
have good work ethics, are responsible for the quality and quantity of their work
results and can save time in work to be more effective. Thus, it is absolutely
necessary to conduct an analysis of the work effectiveness of the employees
operating at the Office of the Deputy for National-Level Leader Education of the
National Resilience Institute of the Republic of Indonesia in making decisions
related to employee performance. This study aims to find out the work
effectiveness of the employees performing at the Office of the Deputy for
National-Level Leader Education of the National Resilience Institute of the
Republic of Indonesia. In this study, some problems causing the employee's
performance to be non-optimal were found as follows: the low level of employee
discipline in complying official regulations, lack of productivity and useful work
results. The method used was a qualitative research, using the interviews results
with key informants as the main source and the observation results and secondary
data as the supporting sources, whether in the forms of documents or selected
visual images. The results showed that the employees' work effectiveness is
essentially determined by several aspects such as their professional achievements,
discipline level, cooperation, skills and creativity, and responsibilities. The author
concludes that among the aspects of the employees' work effectiveness, the
professional achievements aspect has reflected excellent performance while that
of discipline level is still low. Based on the results of the study, it is recommended
that the Office of the Deputy for the National-Level Leader Education of the
National Resilience Institute of the Republic of Indonesia: create a mobile and
transparent app-based employees' performance assessment that is not only mobile
and transparent, but also very easy to install with as light memory as possible but
is sophisticated enough to detect fakes or lies, GPS locations and the duplication
of online presence management using different account; make an updated online
performance recording-tool that can check the status of each employee's work
online, whether it is completed, unfinished, or pending which is also connected
to the employee work target (SKP) app; and provide mental health guidance to
those violating the employee discipline before imposing either mild or severe
disciplinary sanctions on them with the purpose to encourage the employees to
sincerely accept and obey all regulations consciously and not merely out of
compulsion.

Keywords : Effectiveness, Performance/Work, Employees
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BAB |
PERMASALAHAN PENELITIAN

A. Latar belakang

Sebagaimana diketahui era glolbal dunia atau globalisasi telah menjadikan
perubahan dalam berbagai bidang atau aspek kehidupan masyarakat dunia,
demikian pula lingkungan diberbagai organisasi pemerintahan atau swasta penuh
dengan berbagai tantangan dalam menyikapi perubahan yang sedemikian cepat.
Pada organisasi swasta persaingan pun semakin tajam yang tidak hanya bersaing
di tingkat lokal, regional, atau nasional, Kini harus pula bersaing dengan
perusahaan-perusahaan yang rnampu menghasilkan barang dan jasa berkualitas
kelas dunia yang dapat bersaing dalam pasar global. Pada sektor pemerintah,
pemerintah dituntut untuk semakin memililiki organisasi yang berkinerja tinggi
dalam rangka mendorong perekonomian yang mandiri dan mampu bersaing di era
global, mulai dari pengaturan kebijakan yang bersifat umum dalam pemerintah
untuk memajukan ekonomi kerakyatan sampai regulasi untuk mendorong agar
ekonomi bangsa mampu bersaing pula di pasar global.

Untuk itulah pemerintah dengan berbagai sumber daya manusianya
dituntut untuk mampu berkinerja tinggi dalam melaksanakan tugas pokok dan
fungsinya agar lebih berhasil guna dan berdaya guna, serta efektif dan efisien.
Pimpinan disuatu organisasi sangat dituntut berperan untuk melengkapi
keberadaan seluruh bawahannya, hal tersebut dikarenakan karakter yang akan
diwujudkan cenderung diwarnai oleh suatu hakekat tujuan yang dicapai sekalipun
pada hakikatnya yang bersangkutan tidak menyadari adanya pertalian antara suatu
tujuan organisasi yang di perjuangkan darinya. Perilaku seseorang dalam suatu

organisasi umumnya nampak terlihat dari aksi-aksi yang memberi dampak pada



sikap dan tingkah lakunya di dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab yang
dipikulnya.

Hal yang perlu dikakukan dan menjadikan prioritas adalah Peningkatan
kualitas sumber daya pegawai secara terencana, terarah, dan berkesinambungan
dalam rangka meningkatkan kemampuan dan profesionalisme. Peningkatkan
kinerja operasional pegawai dalam melaksanakan tugas-tugas pemerintahan
adalah merupakan sasaran dari pengembangan kualitas sumber daya pegawai.
Selain itu, kualitas sumber daya pegawai yang tinggi akan bermuara pada lahirnya
komitmen yang kuat dalam penyelesaian tugas-tugas rutin sesuai tanggung jawab
dan fungsinya masing-masing secara lebih efisien, efektif, dan produktif.

Deputi Bidang Pendidikan Pimpinan Tingkat Nasional
(Debiddikpimkatnas) adalah sebuah unsur pelaksana sebagian suatu tugas dan
fungsi dari Lemhannas RI di bidang pendidikan pimpinan tingkat atau jenjang
nasional. Debiddikpimkatnas mempunyai tugas melaksanakan suatu pendidikan
penyiapan kader atau calon dan pemantapan atau penguatan pimpinan tingkat
nasional. Dalam menjalankan tugasnya Debiddikpimkatnas menjalankan suatu
fungsi : penyusunan suatu rencana dan program pendidikan pimpinan tingkat
nasional, penerapan pendidikan pimpinan di tingkat nasional dan penerapan
fungsi yang berlainan sesuai dengan seluruh kebijakan yang ditetapkan oleh
Gubernur Lemhannas RI. Memiliki pegawai yang berpotensial dan memiliki
sumber daya manusia yang unggul merupakan hal yang sangat penting sebagai
penyelenggara Pendidikan Pimpinan Tingkat Nasional, dikarenakan organisasi
yang efektif akan membutuhkan pegawai sesuai dengan kualifikasi, peran,
pekerjaan dan keterampilan yang dimilikinya oleh karena itu Debiddikpimkatnas
sebagai organisasi instansi pemerintah yang bertanggung jawab langsung kepada
presiden di Bidang Pendidikan Pimpinan Tingkat Nasional di tuntut untuk

meningkatkan kinerja pegawai, adanya etos kerja pegawai yang optimal, pegawai



yang bertanggung jawab terhadap kualitas maupun kuantitas hasil kerja serta

dapat menghemat penggunaan waktu dalam bekerja agar lebih efektif.

Merupakan suatu kewajiban bagi para pegawai untuk melaksanakan tugas
dan pekerjaan di lingkungan Debiddikpimkatnas Lemhannas RI. Dalam
pelaksanaan suatu tugas beserta pekerjaan tersebut pegawai dituntut memiliki
tujuan yang sama yaitu harapannya menghasilkan suatu hasil yang baik serta

memuaskan bagi organisasi sesuai dengan apa yang telah ditentukan sebelumnya.

Efektivitas menitik beratkan keberhasilan suatu organisasi dalam
mencapai tujuan dengan tepat waktu, sehingga tidak terjadi banyaknya
pengeluaran biaya, waktu, dan tenaga. Dengan jumlah pegawai yang ada, pegawai
dituntut untuk menyelesaikan semua pekerjaan yang dibebankan kepadanya sesuai
dengan waktu yang ditetapkan serta kualitas maupun kuantitas pekerjaan yang
diharapkan, efektivitas kerja pegawai dilaksanakan oleh instansi pemerintah

terutama pada Debiddikpimkatnas Lemhannas RI.

Apabila penulis cermati lebih seksama salah satu indikasi masih belum
optimalnya kinerja para pegawai adalah menyangkut persoalan disiplin pegawai
menataati peraturan kedinasan, contohnya adalah masih adanya pegawai yang
ditemui terlambat datang atau pulang sebelumnya, sebagaimana salah satu contoh
rekap kehadiran individual pegawai di lingkungan Kedeputian Pendidikan

Pimpinan Tingkat Nasional Lemhannas RI, sebagaimana pada tabel berikut ini :



Tabel 1.1
Kutipan Rekap Kehadiran Individual Pegawai
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Berdasarkan tabel tersebut selain berkenaan dengan ketidak hadiran tanpa
keterangan (TK) dan absen terlambat pada intintinya pegawai kurang berkinerja
karena bekerja belum sesuai dengan ketentuan yang berlaku dan belum
menghasilkan kinerja yang benar-benar maksimal dan belum bermanfaat. Kurang

efektifnya kinerja pegawai dapat disebabkan oleh berbagai faktor, antara lain



kemampuan sumber daya manusia yang terbatas dan keterbatasan sumber daya
lainnya seperti dana dan peralatan kerja serta sarana dan prasarana.

Mengacu pada permasalahan di atas perlu dilakukan kajian dan menjadi
hal menarik untuk di teliti sebab kinerja adalah sesuatu hal yang benar-benar
penting dan juga harus dimiliki bagi setiap individu yang terlibat di dalam
organisasi. Maka yang harus diperhatikan yaitu bagaimana proses dari suatu
kinerja pegawai bisa melangkah secara optimal, para pemimpin di
Debiddikpimkatnas Lemhannas RI perlu memperhatikan bagaimana agar setiap
pegawai dapat meningkatkan seluruh kinerjanya. Olehnya penulis membuat kajian
tentang : Efektivitas Kinerja Pegawai di Lingkungan Deputi Bidang Pendidikan

Tingkat Nasional Lemhannas RI”

B. Fokus Permasalahan

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut di atas maka fokus dalam
rumusan permasalahan pada penelitinan ini adalah “Bagaimana efektivitas kinerja
pegawai di Lingkungan Kedeputian Bidang Pendidikan Pimpinan Tingkat

Nasional Lemhannas RI ?”

C. Tujuan Penelitian

Menganalis dan mengidentifikasi bagaimana efektivitas kinerja pegawai di
Lingkungan Kedeputian Bidang Pendidikan Pimpinan Tingkat Nasional

Lemhannas RI.



D. Manfaat Penelitian

Dari penelitian ini peneliti sangat berharap mendapatkan suatu manfaat

yang besar, manfaat dalam hal :

1. Akademis.

Memberikan kontribusi secara teoritis bagi peneliti dalam bidang
Manajemen Sumber Daya Manusia dan dapat dijadikan referensi untuk penelitian

berikutnya, secara khusus yang berkaitan dengan kinerja pegawai.

2. Praktis.

Dapat memberikan kontribusi pemikiran dan menjadi bahan pertimbangan
bagi pimpinan untuk pengambilan keputusan yang berkaitan dengan peningkatan
Kinerja Pegawai Kedeputian Bidang Pendidikan Pimpinan Tingkat Nasional

Lemhannas RI.



