BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan dari pembahasan dan penyajian data dapat ditarik
kesimpulan penyelesaian kredit yang dijalankan pada PT Bank Negara
Indonesia (BNI) Tbk persero sudah sesuai dengan standart dan prosedur
yang sudah ditetapkan. Adapun Penyelesaian Kredit macet di masa
Pandemic dengan menerapkan ketentuan-ketentuan yang sudah di
tetapkan oleh perusahaan dengan Penyelamatan/Penyelesaian yang

dilakukan adalah sebagai berikut

1. Aspek Rescheduling
Tahapan penyelesaian kredit dengan cara penjadwalan ulang Kembali
kredit macet yang nasabah berupa waktu kredit dan jangka waktu
angsuran. Dari data dapat diketahui penyelesaian dengan cara
Rescheduling adalah 10 kasus.

2. Aspek Reconditioning
Tahapan kredit ini dengan melakukan perubahan kapitalisasi bunga dan

penundaan waktu pembayaran atau dengan penurunan suku bunga, dan



dari data yang didapat diketahui penyelesaian dengan cara

Reconditioning pada tahunn 2020 adalah 12 kasus.

3 Aspek Restrukturisasi
Melakukan penataan ulang dengan cara menambah modal nasabah
dengan mengubah kembali semua perhitungan bunga dan nominalnya
dan pada hasil perolehan data di dapatkan ada 18 kasus pada tahun
2020.
4. Aspek Kombinasi
Melakukan penataan ulang dengan cara ini dapat dilakukan dengan
mengabungkan dari penyelesaian kredit secara rescheduling
reconditioning ataupun restrukturisasi sesuai dengan kebijakan dari
perusahaan, dan hasil dari data menunjukan hanya 6 kasus yang ada
pada tahun 2020.
5. Aspek Penyitaan jaminan
Merupakan Langkah terakhir dengan cara melakukan penyitaan jaminan
nasabah karena tidak bisa untuk diselamatkan. Pada kenyataan hasil
data yang diperoleh ad 16 kasus yang terjadi pada tahun 2020
Perbedaan pada proses penyelesaian kredit macet KUR (Kredit
Usaha Rakyat) pada saat pandemic dan sebelum pandemic yaitu pada
adaanya kebijakan khusus yang diberikan kepada nasabah dalam proses
penyelesaian kredit macet dan Meskipun sudah dilakukan penyelamatan

tetapi masih adannya ditemukan permasalahan-permasalahan yang terjadi



dalam penyelesaian kredit macet seperti : adanya faktor alam yang terjadi
seperti kecelakaan, kebakaran yang menyebabkan nasabah tidak bisa
untuk melakukan pembayaran, sulitnyaa mencari kesepakatan untuk

menyelesaikan kredit macet nasabah yang sedang mengalami covid-19.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas agar penulis dapt manambahkan
saran dalam proses Penyelesaian kredit Macet KUR (Kredit Usaha
Rakyat) yaitu agar lebih berhati-hati dan disiplin dan taat pada peraturan
sebelum memberikan kredit untuk meminimalisir resiko terjadinnya kredit
macet dimasa yang akan datang dan dapat pula saran-saran ataupun

rekomendasi penulis tambahkan yaitu:

a. Aspek Rescheduling
Memperhatikan Kembali tata cara pengolahan penyelamatan kredit
dengan cara Rescheduling serta persyaratan yang harus dipenuhi
nasabah sebelum melakukan penyelamatan

b. Aspek Reconditioning
Agar dapat menambahkan ketentuan-ketentuan persyaratan nasabah
sebelum melakukan penyelamatan dengan cara Reconditioning.

c. Aspek Restructuring
Meskipun banyaknya nasabah yang melakukan penyelamatan dengan

cara Restructuring ini, agar pihak bank lebih berhati-hati dan



meningkatkan keamanan dengan cara lebih memperhatikan betul- betul
dan mempertimbangkan sebelum melakukan penyelamatan.

d. Aspek Kombinasi
Menambahkan ketentuan-ketentuan yang menjadi dasar sebelum
memberikan peyelamatan dengan cara kombinasi

e. Aspek Penyitaan Jaminan
Aspek Penyitaan Jaminan sudah sesuai dan baik agar dapat

dipertahankan dan tetap menjaga prinsip kehati-hatian.
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Bersama ini dengan hormat kami informasikan, bahwa salah satu mahasiswa
kami:

Nama : Novita

NPM : 1932090202

Jurusan : Administrasi Bisnis

Program Studi : Administrasi Bisnis Sektor Publik
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akan melakukan penelitian dalam rangka penulisan Skripsi di Instansi Bapak.
Sehubungan dengan itu kami mohon kesediaan Bapak untuk dapat
membantu mahasiswa kami dimaksud dalam mendapatkan bahan-
bahan/data/informasi yang dibutuhkannya.
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Lampiran 4
Jakarta, 6 September 2021

Kepada Pimpinan
HRR ( Head Remedial Recovery)
Wilayah Jakarta Kota

di tempat
Perihal : Penelaahan dokumen
Lampiran : Satu berkas

Dengan segala kerendahan hati, Peneliti memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk
memberikan izin kepada Peneliti melakukan penelaahan dokumen Pada Divisi RR
(Remedial Recovery) dalam rangka penyusunan skripsi untuk memenuhi sebagian
syarat guna memperoleh gelar sarjana di Polteknik STIA LAN Jakarta. Adapun
judul penelitian “Penyelesaian Kredit Macet KUR (Kredit Usaha Rakyat) di Masa
pandemic Covid-19 pada PT Bank Negara Indonesia (BNI) Wilayah Jakarta Kota ”.

Penelaahan dokumen ini dilakukan guna memperoleh data dan informasi penelitian
yang berkaitan dengan judul. Dengan demikian, Peneliti memohon kesediaan
Bapak/Ibu memberikan izin terkait penelaahan dokumen sesuai dengan keadaan
yang sebenarnya.

Dokumen-dokumen tersebut hanya digunakan untuk kepentingan penelitian dan
tidak akan dicantumkan apabila terdapat data-data yang bersifat rahasia sesuai
izin dari Bapak/Ibu.

Atas kesediaan Bapak/lbu dalam memberikan izin untuk penelaahan dokumen,
Peneliti ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Peneliti

Novita
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PEDOMAN PENELAAHAN DOKUMEN

Nama Peneliti © Novita
NPM : 1932090202
Judul Penelitian . Penyelesaian kredit macet KUR (Kredit Usaha

Rakyat di masa Pandemi Covid-19 pada PT Bank
Negara Indonesia (BNI) tbk Wilayah Jakarta Kota

Unit Analisis : Penelaahan dokumen yang berkaitan dengan
Penyelesaian Kredit macet KUR (Kredit usaha
Rakyat) selama masa pandemic Covid-19
pada PT Bank Negara Indonesia (BNI) tbk.

Objek Penelitian . Penyelesaian kredit Macet di Masa Pandemic
Covid-19 Pada Divisi RR (Remedial Recovery).
Tujuan . Untuk mengetahui enyelesaian kredit macet

pada masa Pandemic Covid-19 Pada Bank BNI
Wilayah Jakarta Kota

Petunjuk Penelaahan : 1. Memohon izin untuk membuka dan membaca

dokumen.
Dokumen

2. Memberikan maksud dan tujuan dilakukannya
penelaahan suatu dokumen

3. Menjelaskan perincian dokumen

Konsep-konsep Kunci:

1. Penyelesaian Kredit macet KUR (Kredit Usaha Rakyat) pada masa pandemic di
tinjau dari Aspek Rescheduling?
v' Kondisi seperti apa yang menentukan kredit macet mendapatkan
penyelesaian dengan cara rescheduling di masa pandemi ini?
v' Bagaimana tahapan penyelesaian kredit macet sejak awal?
v' Bagaimana keberlanjutan dan keberhasilan penyebab kredit macet dengan
cara rescheduling

2. Penyelesaian Kredit Macet KUR (Kredit Usaha Rakyat) pada masa pandemi di tinjau
dari Aspek  Reconditioning?
v Kondisi seperti apa yang menentukan kredit macet mendapatkan penyelesaian
dengan cara reconditioning di masa pandemi ini?
v/ Bagaimana tahapan penyelesaian kredit macet sejak awal?
v' Bagaimana keberlanjutan dan keberhasilan penyebab kredit macet dengan cara
reconditioning?
3. Penyelesaian Kredit Macet KUR (Kredit Usaha Rakyat) pada masa pandemi di tinjau
dari Aspek  Restructuring?
v' Kondisi seperti apa yang menentukan kredit macet mendapatkan penyelesaian
dengan cara reconditioning di masa pandemi ini?
v' Bagaimana tahapan penyelesaian kredit macet sejak awal?



v' Bagaimana keberlanjutan dan keberhasilan penyebab kredit macet dengan cara
reconditioning?
4. Penyelesaian Kredit Macet KUR (Kredit Usaha Rakyat) pada masa pandemi di tinjau
dari Aspek  Kombinasi?
4 Kondisi seperti apa yang menentukan kredit macet mendapatkan
penyelesaian dengan cara reconditioning di masa pandemi ini?
v Bagaimana tahapan penyelesaian kredit macet sejak awal?
4 Bagaimana keberlanjutan dan keberhasilan penyebab kredit macet
dengan cara reconditioning?
5. Penyelesaian Kredit Macet KUR (Kredit Usaha Rakyat) pada masa pandemi di tinjau
dari Aspek  Penyitaan jaminan?
4 Kondisi seperti apa yang menentukan kredit macet mendapatkan
penyelesaian dengan cara reconditioning di masa pandemi ini?
v Bagaimana tahapan penyelesaian kredit macet sejak awal?
4 Bagaimana keberlanjutan dan keberhasilan penyebab kredit macet dengan
cara reconditioning?
v' Bagaimana proses penyelesaian dengan penyitaan jaminan
6. Lain- lain
Proses penyelesaian dari awal adannya kredit macet
Penyebab terjadinya kredit macet
Prinsip penyelesaian kredit macet
Cara penyelesaian dari masing-masing divisi
Langkah-langkah dalam menindaklanjuti kredit macet
Toleransi dan penyelesaian

ANENENENENAN



No. Aspek Sub aspek Dokumen yang Dibutuhkan
1 Rescheduling Mudah dipahami Dokumen data
Tidak berbelit-belit SOP Penyelesaian
Waktu Lamanya penyelesaian
Tertib SOP layanan informasi
2 Reconditioning Aman SOP layanan informasi
Nyaman Dapat memperoleh ketentuan-
ketentuan
Tata cara proses penyelesaian
3 Restrukturisasi Kepastian layanan OTS (On The Spot)
Konsistensi Laporan total jumlah yang di
restrukturisasi
Terperinci SOP layanan informasi, dan
tata cara
4 Kombinasi Transparan Hal- hal yang menetukan

dengan cara kombinasi




Ketersediaan sarana

informasi

Data sarana dan prasarana

media komunikasi

Mudah diketahui

Kebijakan yang digunakan

Penyitaan Jaminan

Jangkauan luas

Ketentuan-ketentuan jaminan

Tidak membedakan

perlakuan layanan

Hal-hal yang dilakukan
penyitaan




HASIL PENELAAHAN DOKUMEN

Lampiran 5

No. Jenis Dokumen Aspek-aspek Hasil

1 Standar Opersional Aspek Proses dan alur
Reconditioning,

Prosedur (SOP) rescheduling, pelaksanaan
restrukturisasi penerimaan yang
diperoleh dari hasil
SKC ( Sentra
kredit Kecil)

2 Laporan penyelesaian Aspek Rekapan layanan
Reconditioning, informasi selama
rescheduling,
restrukturisasi satu satu bulan

termasuk rekapan

3 Laporan Kinerja Subbagian Penyitaan jaminan Mengetahui total

: S yang harus
Informasi dan Publikasi mengunakan
Penyitaan
quinan unt_uk_
4 Rekap Harian Layanan Aspek Mengetahui jumlah
informasi//total penyelesaian Recondmo_nlng, Total harian
Rescheduling, lesai
Restrukturisasi penyeiesaian
kredit dan
perkembangan
5 Peraturan kebijakan Kombinasi Perkembangan
pelaksanaan
dengan
kebijakan yang

7 Foto lapangan Aspek Informasi yang

Reconditioning,
Rescheduling,
Restrukturisasi,
Kombinasi dan
peyitaan jaminan

dimuat untuk publik
untuk bukti
penyelesaian




Lampiran 6

Jakarta, 7 September 2021

Kepada Kepala Subbagian Informasi dan Publikasi

di tempat
Perihal : Permohonan wawancara
Lampiran : Satu berkas

Dengan segala kerendahan hati, Peneliti memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk
informan kunci dalam rangka penyusunan skripsi untuk memenuhi sebagian
syarat guna memperoleh gelar sarjana di Polteknik STIA LAN Jakarta. Adapun
judul penelitian “Penyelesaian Kredit Macet KUR (Kredit Usaha Rakyat) di masa
pandemic Covid-19 pada PT Bank Negara Indonesia (BNI) Wilayah Jakarta
Kota”.

Wawancara ini dilakukan guna memperoleh data dan informasi penelitian yang
berkaitan dengan judul. Dengan demikian, Peneliti memohon kesediaan
Bapak/Ibu memberikan izin terkait penelaahan dokumen sesuai dengan keadaan
yang sebenarnya.

Dokumen-dokumen tersebut hanya digunakan untuk kepentingan penelitian dan
tidak akan dicantumkan apabila terdapat data-data yang bersifat rahasia sesuai
izin dari Bapak/Ibu.

Atas kesediaan Bapak/Ibu dalam memberikan izin untuk penelaahan dokumen,
Peneliti ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Peneliti

Novita



PEDOMAN WAWANCARA

Nama Peneliti
NPM

Judul Penelitian

Unit Analisis

Objek Penelitian

Tujuan

Petunjuk Penelaahan

Konsep-konsep Kunci:

1. Penyelesaian Kredit macet KUR (Kredit Usaha Rakyat) pada masa pandemic di tinjau
dari Aspek Rescheduling?
v Kondisi seperti apa yang menentukan kredit macet mendapatkan penyelesaian

Novita
1932090202

Penyelesaian kredit macet KUR (Kredit Usaha
Rakyat di masa Pandemi Covid-19 pada PT Bank
Negara Indonesia (BNI) tbk Wilayah Jakarta Kota
Penelaahan dokumen yang berkaitan dengan
pelaksanaan  Penyelesaian Kredit Macet pada
Masa Pandemic Covid-19

Penyelesaian kredit Macet di Masa Pandemic
Covid-19 Pada Divisi RR ( Remedial Recovery).
Untuk mengetahui penyelesaian kredit macet
pada masa Pandemic Covid-19 Pada Bank BNI
Wilayah Jakarta Kota

: 1. Dokumen Mengucapkan terima kasih kepada

informan kunci karena telah bersedia untuk
diwawancara.

. Menjelaskan maksud dan tujuan penyelenggara-an
wawancara.

2. Menyampaikan kepada informan kunci untuk

menjawab pertanyaan dengan jujur dan tanpa
paksaan.

3. Mengisi identitas informan kunci.
4. Rekam dan catat hasil wawancara.

dengan cara rescheduling di masa pandemi ini?
v/ Bagaimana tahapan penyelesaian kredit macet sejak awal?

v/ Bagaimana keberlanjutan dan keberhasilan penyebab kredit macet dengan cara

rescheduling

2. Penyelesaian Kredit Macet KUR (Kredit Usaha Rakyat) pada masa pandemi di tinjau
dari Aspek  Reconditioning?
v Kondisi seperti apa yang menentukan kredit macet mendapatkan penyelesaian

dengan cara reconditioning di masa pandemi ini?
v' Bagaimana tahapan penyelesaian kredit macet sejak awal?

v' Bagaimana keberlanjutan dan keberhasilan penyebab kredit macet dengan cara

reconditioning?

3. Penyelesaian Kredit Macet KUR (Kredit Usaha Rakyat) pada masa pandemi di tinjau
dari Aspek  Restructuring?
v Kondisi seperti apa yang menentukan kredit macet mendapatkan penyelesaian

dengan cara reconditioning di masa pandemi ini?
v' Bagaimana tahapan penyelesaian kredit macet sejak awal?
v

Bagaimana keberlanjutan dan keberhasilan penyebab kredit macet dengan cara

reconditioning?



4. Penyelesaian Kredit Macet KUR (Kredit Usaha Rakyat) pada masa pandemi di tinjau
dari Aspek  Kombinasi?

v

v
v

Kondisi seperti apa yang menentukan kredit macet mendapatkan
penyelesaian dengan cara reconditioning di masa pandemi ini?
Bagaimana tahapan penyelesaian kredit macet sejak awal?
Bagaimana keberlanjutan dan keberhasilan penyebab kredit macet
dengan cara reconditioning?

5. Penyelesaian Kredit Macet KUR (Kredit Usaha Rakyat) pada masa pandemi di tinjau
dari Aspek Penyitaan jaminan?

v
v
v

v

Kondisi seperti apa yang menentukan kredit macet mendapatkan ?
penyelesaian dengan cara reconditioning di masa pandemi ini?

Bagaimana tahapan penyelesaian kredit macet sejak awal?

Bagaimana keberlanjutan dan keberhasilan penyebab kredit macet dengan cara
reconditioning?

Bagaimana proses penyelesaian dengan penyitaan jaminan?

6. Lain- lain

ANENE NN NN

Proses penyelesaian dari awal adannya kredit macet
Penyebab terjadinya kredit macet ?

Prinsip penyelesaian kredit macet?

Cara penyelesaian dari masing-masing divisi?
Langkah-langkah dalam menindaklanjuti kredit macet?
Toleransi dan penyelesaian?



KISI KIS PERTANYAAN WAWANCARA

.1. Penyelesaian Kredit Macet pada masa pandemi di tinjau dari segi
Rescheduling?

v

v
v

Kondisi seperti apa yang menentukan kredit macet mendapatkan
penyelesaian dengan cara rescheduling di masa pandemi ini
Bagaimana tahapan penyelesaian kredit macet sejak awal?
Bagaimana keberlanjutan dan keberhasilan penyebab kredit macet
dengan cara rescheduling?

2. Penyelesaian Kredit Macet pada masa pandemi di tinjau dari segi
Reconditioning?

v

v
v

Kondisi seperti apa yang menentukan kredit macet mendapatkan
penyelesaian dengan cara reconditioning di masa pandemi ini?
Bagaimana tahapan penyelesaian kredit macet sejak awal?
Bagaimana keberlanjutan dan keberhasilan penyebab kredit
macet dengan cara reconditioning?

3. Penyelesaian Kredit Macet pada masa pandemi di tinjau dari segi
Restructuring?

v

v
v

Kondisi seperti apa yang menentukan kredit macet mendapatkan
penyelesaian dengan cara Restructuring di masa pandemi ini?
Bagaimana tahapan penyelesaian kredit macet sejak awal?
Bagaimana keberlanjutan dan keberhasilan penyebab kredit
macet dengan cara reconditioning?

Penyelesaian Kredit Macet pada masa pandemi di tinjau dari segi

Kombinasi?

v

v
v

Kondisi seperti apa yang menentukan kredit macet mendapatkan
penyelesaian dengan cara Kombinasi di masa pandemi ini
Bagaimana tahapan penyelesaian kredit macet sejak awal?
Bagaimana keberlanjutan dan keberhasilan penyebab kredit
macet dengan cara reconditioning

5. Penyelesaian Kredit Macet pada masa pandemi di tinjau dari segi
Penyitaan jaminan ?

v Kondisi seperti apa yang menentukan kredit macet mendapatkan
penyelesaian dengan cara Penyitaan jaminan di masa pandemi
ini?

v' Bagaimana tahapan penyelesaian kredit macet sejak awal?

v' Bagaimana keberlanjutan dan keberhasilan penyebab kredit
macet dengan cara Penyitaan jaminan?

v' Bagaimana proses penyelesaian dengan penyitaan jaminan

6. Lain-lain

v

Hambatan-hambatan apa saja yang terjadi dalam
penyelesaian kredit macet ?



AN

Apa perbedaan yang mendasar dalam dalam penanggulangan
kredit macet dalam masa pandemi dan sebelum pandemi ?
Langkah-langkah apa saja yang dilakukan dalam menyelesaikan
kredit macet ditengah adannya covid-19 ?

Apakah prinsip-prinsip dalam penyelsaian kredit macet:
Bagaimana cara dalam penyelesaian kredit macet ?



Lampiran 7

TRANSKIP WAWANCARA

Nama : Frans

Jabatan : Supervisor

Tempat : Bank BNI Jakarta Kota
Tanggal : 13 September 2021

Konsep-konsep:
1. Penyelesaian Kredit Macet pada masa pandemi di tinjau dari segi

Rescheduling?

v

Kondisi seperti apa yang menentukan kredit macet mendapatkan
penyelesaian dengan cara rescheduling di masa pandemi ini?
Kondisi dalam menentukan kredit macet dengan cara rescheduling
Atau penjadwalan ulang pembayaran, perubahan besarnnya
angsuran dan jangka waktu termasuk masa tenggang nasababh.
Pemberian penyelesaian dengan cara rescheduling ini diberikan
kepada nasabah yang masih mempunyai etikat baik dengan cara
menghubungi pihak bank atau dengan datang langsung ke Bank dan
menceritakan keadaan kondisi perusahaan/perorangan pada saat
sekarang ini dan memiliki keinginan untuk melakukan pembayaran
atau melunasi kreditnya.

2. Penyelesaian Kredit Macet pada masa pandemi di tinjau dari segi
Reconditioning?

v

Kondisi seperti apa yang menentukan kredit macet mendapatkan
penyelesaian dengan cara reconditioning di masa pandemi ini?
Kondisi dalam menentukan penyelesaian dengan kondisi
reconditioning ini  merupakan penyelesaian kredit dengan cara
melakukan perubahan persyaratan ulang sebagian syar kredit yang
tidak terbatas pada perubahan jadwal pembayaran tingkat suku
bunga, jangka waktu. Dalam hal ini nasabah yang masih bertikat jujur
dan terbuka kepada pihak Bank dengan menginfokan kesulitan
keuangan yang sedang dialami perusahaan tetapi perusahan msih
beroperasi dan memiliki keuntungan.

3. Penyelesaian Kredit Macet pada masa pandemi di tinjau dari segi
Restructuring?

v

Kondisi seperti apa yang menentukan kredit macet mendapatkan
penyelesaian dengan cara Restructuring di masa pandemi ini?

Kondisi seperti ini merupakan penataan ulang kembali kredit macet
nasabah karena sedang mengalami permasalahan keuangan tetapi
nasabah masih memiliki tanggung jawab dalam melakukan
pembayaran kredithnnya sehingga pihak Bank dalam melakukan
penataan ulang kembali dengan cara penambahan dana modal atau
melakukan konversi seluruh atau sebagian tunggakan bunga



menjadi pokok kredit baru sesuai dengan keputusan analis dari pihak
Bank
4. Penyelesaian Kredit Macet pada masa pandemi di tinjau dari segi

Kombinasi?

v' Kondisi seperti apa yang menentukan kredit macet mendapatkan
penyelesaian dengan cara Kombinasi di masa pandemi ini?

Kondisi seperti ini pengabungan penyelesaian dengan penyelesaian
kredit dengan Rescheduling, Reconditioning dan Restrukturisasi.
Nasabah yang memiliki tanggung jawab dan jujur kepada pihak Bank
dalam melakukan Pembayaran kredit. Dalam hal ini penyelesaian
kredit macet dengan cara kombinasi sesuai dengan keputusan analis
dan sesuai kasus keadaan kredit macet nasababh.

5. Penyelesaian Kredit Macet pada masa pandemi di tinjau dari segi

Penyitaan jaminan?

v' Kondisi seperti apa yang menentukan kredit macet mendapatkan
penyelesaian dengan cara Penyitaan jaminan di masa pandemi ini?
Kondisi seperti ini biasannya nasabah yang sudah tidak mampu lagi
melakukan pembayaran karena kondisi ekonomi yang tidak dapat
diselamatkan dan nasabah yang tidak mempunyai etikat baik
terhadap pihak Bank untuk melakukan pembaran

6. Bagaimana Proses Penyelesaian kredit ?

v" Penyelesaian kredit macet dengan mempertimbangkan kendala
permasalahan kredit yang di alami nasabah untuk selanjutnnya
dilakuakan penelitian untuk di tindak lanjuti sejauh jauh mana
permasalahan kredit nasabah, langkah selanjutnya dengan
mendatangi nasabah untuk di proses penyelesaian kredit macet
nasabah tetapi dalam masa pandemi saat sekarang ini adanya
sedikit perubahan, dengan menghubungi nasabah terlebih dahulu
untuk selanjutnnya di buat kesepakatan pertemuan.

7. Langkah-langkah apa saja yang dilakukan dalam menyelesaikan kredit
macet ditengah adannya covid-19 ?

v Langkah- langkah yang dilakukan dlam menyelesaikan kredit macet
pada masa pandemi ini, pada penyelamatan dan penyelesaian mash
sesual tidak ada perbedaan hanya saja pada masa pandemi saat
sekarang ini adanya kendala yang dihadapi, tetapi bank sudah
menyiapkan alternatif seperti contoh: debitur yang memiliki kredit
tetapi masih belum bisa melakukan pembayaran setelah dihubungi
lalu pihak bank menberikan kelongagaran waktu untuk melakukan
pembayaran.

8. Bagaimana Prinsip-prinsip dalam pemberiian kredit?

v Prinsip pemberian kredit pada bank di lihat dari berbagai faktor, pada
saat awal pengajuan pihak debitur harus memenuhi persyaratan
yang harus dipenuhi dan jika adanya kekurangan dokument , pihak
bank tidak bisa melanjutkan untuk penyaluran kredit, selanjutnya
apabila di setujui dan memenuhi persyaratan hal-hal yang



diperhatikan pihak bank sebelum menyalurkan kreditnya seperti:
profil nasabah tingkat kemampuan nasabh dalam melakukan
pembayaran kreditnya.



Lampiran 8

TRANSKIP WAWANCARA

Nama : Ferly Ferdian

Jabatan . Asistent

Tempat : Bank BNI Jakarta Kota
Tanggal : 12 September 2021

Konsep-konsep:
1. Penyelesaian Kredit Macet pada masa pandemi di tinjau dari segi
Rescheduling?
v' Bagaimana tahapan penyelesaian kredit macet sejak awal?
a. Melakukan pengecekan data kredit macet nasabah
b. Nasabah yang menghubungi pihak Bank selanjutnnya akan
dianalisis kembali oleh pihak Bank
c. Disepakati total penjadwalan ulang atau perubahan jangka
waktu pembayaran sesuai dengan kesepakatan pihak Bank
dengan nasabah
d. Membuat surat peryataan untuk penjadwalan ulang kembali
sistem pembayaran kredit.
2. Penyelesaian Kredit Macet pada masa pandemi di tinjau dari segi
Reconditioning?

v/ Bagaimana tahapan penyelesaian kredit macet sejak awal daari
segi Reconditioning ? Tahapan kondisi seperti ini nasabah yang
menginfokan keadaan perusahaan kepada pihak Bank dengan
memperlihatkan kondisi keuangan perusahaan yang selanjutnnya
pihak Bank akan melakukan analisi terhadap kondisi perusahaan
untuk dilakukan persyaratan ulang kembali kredit macet yang
dialami oleh si nasabah.

3. Penyelesaian Kredit Macet pada masa pandemi di tinjau dari segi
Restructuring?

v Bagaimana tahapan penyelesaian kredit macet sejak awal?
Pada tahapan awal kredit macet ini nasabah yang memiliki
permasalahan keuangan biasannya nasabah menghubungi
pihak Bank ataupun sebaliknnya dari pihak Bank mendapatkan
data adannya permasalahan kredit nasabah dengan cara
menghungi pihak nasabah, selanjutnnya nasabah menginfokan
kondisi keuangan perusahaan yang memiliki permasalahan, lalu
pihak bank melakukan pengecekan keseluruhan data oleh pihak
analis untuk nantikanya dilakukan penataan ulang kembali
terhadap kredit macet yang sedanga dialami oleh si nasababh.

4. Penyelesaian Kredit Macet pada masa pandemi di tinjau dari segi
Kombinasi?



v' Bagaimana tahapan penyelesaian kredit macet sejak awal?
Tahapan penyelesaian kombinasi ini tergabung untuk
penyelamatan dengan Rescheduling, Reconditioning atau
Restrukturisasi sesuai dengan kebijakan yang diberikan oleh
Bank

5. Penyelesaian Kredit Macet pada masa pandemi di tinjau dari segi
Penyitaan jaminan?

v' Bagaimana tahapan penyelesaian kredit macet sejak awal?
Setelah dilakukan pengecekan data dan tidak adannya
perubahan dalam kondisi pembayaran kredit pihak Bank akan
mendatangi nasabah untuk diminta pertanggung jawaban, jika
tidak bisa terselamatkan pihak Bank akan menyita jaminan yang
telah disetujui nasabah pada saat awal pengajuan kredit
dalam tahap ini juga dilakukan pegecekan oleh analis sebelum
melakukan penyitaan jaminan

6. Hambatan-hambatan apa saja yang terjadi dalam penyelesaian kredit
macet ?

v' Adapun dalam pelaksanaaannya beberapa hambatan yang di
temui dalam pelaksanaan kredit macet ini, nasabah yang sukar
untuk di temui sehingga menghambat pembayaran ke bank, lalu
sulitnya nasabah untuk di temui karena adanya wabah korona
yang terjadi.

7. Apa perbedaan yang mendasar dalam dalam penanggulangan kredit
macet dalam masa pandemi dan sebelum pandemi

v' Hal-hal yang paling mendasar yang membedakan dalam
penanggulangan kredit macet di masa pandemi dan sebelum
pandemi adalah prosedur penyelesaian kredit, lalu bank lebih
banyak menggunakan penyelamatan dengan  sistem
Restrukturisasi karena banyanya perusahaan-perusahaan yang
gulung tikar dan tidak bisa melanjutkan usahanya.



Lampiran 9
TRANSKIP WAWANCARA

Nama : Kevin

Jabatan : Analis

Tempat : Bank BNI Jakarta Kota
Tanggal : 15 September 2021

Konsep-konsep:
1. Penyelesaian Kredit Macet pada masa pandemi di tinjau dari segi

Rescheduling?

v' Bagaimana keberlanjutan dan keberhasilan penyebab kredit macet
dengan cara rescheduling? Penyelamatan dengan cara
rescheduling cukup baik dan biasannya tidak ada permasalahan
yang terlalu signifikan dan dapat Dberjalan sesuai dengan
kesepakatan yang sudah ditetapkan antara pihak Bank dengan
nasabah.

2. Penyelesaian Kredit Macet pada masa pandemi di tinjau dari segi

Reconditioning?

v' Bagaimana keberlanjutan dan keberhasilan penyebab kredit macet
dengan cara reconditioning?
Tingkat keberhasilan penyelesaian kredit macet ini tergantung dari
pendapatan perusahaan/ usaha nasabah. Dalam hal ini tidak
terlalu banyak permasalahan yang dihadapi karena kondisi seperti
ini nasabah mampu melakukan perbaikan keuangan perusahaan
dan dapat melakukan pembayaran kredit kepada pihak Bank
dengan lancar.

3. Penyelesaian Kredit Macet pada masa pandemi di tinjau dari segi
Restructuring?

v' Bagaimana keberlanjutan dan keberhasilan penyebab kredit macet
dengan cara reconditioning?

Keberhasilan dan keberlanjutan dengan cara reconditioning ini

memiliki dampak yang cukup baik karena dengan melakukan

penataan ulang nasabah dapat terbantu dan dapat memperbaiki

keuangan perusahaan sehingga pembayaran kredit menjadi lancar.

4. Penyelesaian Kredit Macet pada masa pandemi di tinjau dari segi
Kombinasi?

v' Bagaimana keberlanjutan dan keberhasilan penyebab kredit macet
dengan cara Kombinasi? Keberhasilan kredit macet dengan cara
kombinasi seperti ini beragam tergantung bagaimana pengelolaan
suatu perusahaan ada yang sesuai dan dapat terselamatkan dan



ada yang tidak sanggup untuk menyelamatkan kondisi keuangan
perusahaan

5. Penyelesaian Kredit Macet pada masa pandemi di tinjau dari segi
Penyitaan jaminan?

v' Bagaimana keberlanjutan dan keberhasilan penyebab kredit macet

dengan cara Penyitaan jaminan?
Dalam Proses Penyitaan jaminan ini pihak Bank yang melakukan
penyitaan jaminan tidak semudah untuk menutupi kredit macet
macet nasabah karena pihak Bank harus melakukan pelelangan
terhadap jaminan nasabah untuk menutupi kredit macet nasabah
tersebut.

v' Bagaimana proses penyelesaian dengan penyitaan jaminan
Proses Penyelesaian kredit dengan penyitaan Jaminan ini adalah
langkah terakhir yang ditempuh oleh pihak Bank karena
ketidakmampuan nasabah dalam melakukan pembayaran kredit
atau tidak adannya etikat nasabah untuk melakukan pembayaran.
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