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Alfi Arifuzzaki,

Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
PT. Bank Mandiri (Persero) Thk Universitas Pancasila

104 halaman, 5 bab, xx, 23 tabel, 6 gambar

Daftar Pustaka : 24 buku, 2 jurnal, 1 internet (2011-2020)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan dan
Motivas terhadap Kinerja pada Bank Mandiri Cabang Universitas Pancasila. Data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang dikumpulkan dari 50
responden karyawan Bank Mandiri Cabang Universitas Pancasila. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
purposive sampling, kemudian data diproses menggunakan analisa regres linier
berganda. Kepemimpinan (X1) sebesar 3.235 sedangkan tipe 1,677 itu artinya
thitung < trabe dan nilai signifikannya lebih besar dari 0,05 maka Ha ditolak dan Hg
diterima, yang berarti Kepemimpinan berpengaruh terhadap Kinerja. Motivasi
(X2) sebesar 6,643 sedangkan tiae SEbesar 1,677 itu artinya thiwung > trape dan nilai
signifikasinya lebih kecil dari 0,05 maka Hy ditolak dan H, diterima, yang berarti
Motivass berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerjaa Bahwa
Kepemimpinan dan Motivas terhadap Kinerja berpengaruh secara signifikan.
Terlihat bahwa besarnya nila adjusted R sguare sebesar 0.964 hal ini berarti
variabel Kepemimpinan dan Motivasi menjelaskan sebesar 96.4 % sedangkan 4.6
dipengaruhi faktor lain.

Kata Kunci : Kepemimpinan, Motivasi, Kinerja
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This study aims to determine the effect of leadership and motivation on
performance at Bank Mandiri, Pancasila University branch. The data used in this
study are primary data collected from 50 respondents of employees of Bank
Mandiri, Pancasila University Branch. The sampling technique used in this study
was purposive sampling method, then the data were processed using multiple
linear regression analysis. Leadership (X1) is 3,235 while ttable is 1.677, which
means that tcount <ttable and the significant value is greater than 0.05, so Ha is
rgjected and HO is accepted, which means that leadership has an effect on
performance. Motivation (X2) is 6.643 while t table is 1.677, which means that
tcount> ttable and the significance value is less than 0.05, so HO is rejected and
Hais accepted, which means that motivation has a positive and significant effect
on performance. That leadership and motivation on performance have a
significant effect. It can be seen that the adjusted R sguare value is 0.964, this
means that the leadership and motivation variables explain the amount of 96.4%
while 4.6 isinfluenced by other factors.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penélitian

Pada dasarnya setigp perusahaan yang didirikan mempunya harapan
bahwa kelak di kemudian hari akan mengalami perkembangan yang pesat di
dalam lingkup usaha dari perusahaannya dan menginginkan terciptanya kinerja
yang tinggi dalam bidang pekerjaannya. Oleh karena itu keberadaan suatu
perusahaan yang berbentuk apapun baik dalam skala besar maupun skala kecil
tidak terlepas dari unsur sumber daya manusia.

Dalam satu perusahaan sering kali muncul masalah-masalah baru yang
sudah menjadi hal umum, tidaklah wajar jika banyak pegawai yang sebenarnya
secara potensi berkemampuan tinggi tetapi tidak mampu berpartisipasi dalam
kerja. Hal ini dimungkinkan karena kondisi psikologis dari jabatan yang tidak
cocok atau mungkin pula karena lingkungan tempat kerja yang tidak membawa
rasa aman dan betah pada dirinya. Kondisi tersebut dapat menghabat suatu
organisas untuk berjalan dan mencapal tujuan organisasi, maka dari itu
diperlukan pemimpin yang mampu menyikapi setigp masalah dan kendala yang
terjadi. Kepemimpinan menjadi ha penting dan juga faktor penentu dalam
tercapainya tujuan organisasi, tetapi setiap manusia terbatas kemampuanya dalam

memimpin sehingga pada penerapanya tidak semudah itu, banyak hal yang harus



dimengerti seorang pemimpin dalam menerapkan kepemimpinan, perlu
kepemimpinan yang sesuai dengan kondisi dan keadaan organisasi di |apangan.

Kepemimpinan merupakan suatu interaksi antar pihak yang memimpin
dan pihak yang dipimpin. Kepemimpinan merupakan peroses dinamis yang
dilaksanakan melaui hubungan timbal balik antara pemimpin dan yang dipimpin.
Hubungan tersebut berlangsung dan berkembang melalui transaksi antar pribadi
yang saling mendorong dalam mencapai tujuan bersama.

Motivasi kerja juga mempunyai pengaruh yang cukup besar terhadap
kinerja karyawan baik secara langsung maupun tidak langsung. Motivasi kerja
sebagal pemberian daya penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang
agar mereka mau bekerja sama, bekerja efektif, dan terintegrasi dengan segala
daya upayanya untuk mencapai kepuasan, dan meningkatnya hasil kerja secara
kualitatif maupun kuantitatif. Motivas kerja yang rendah akan berdampak pada
kinerja karyawan yang juga ikut menurun, maka dari itu diperlukan
kepemimpinan yang tepat untuk menciptakan lingkungan kerja yang kondusif,
sehingga baik pimpinan maupun karyawan dapat melaksanakan pekerjaan secara
maksimal. Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan berasal dari lingkungan
kerja. Lingkungan kerja yang kondusif tersebut diharapkan mampu menciptakan
motivasi kerja yang akan berdampak kepada kinerja karyawan. Kepemimpinan
juga salah satu faktor yang berpengaruh terhadap peningkatan motivasi kerja
karyawan dalam perusahaan.

Pemimpin dengan kepemimpinan yang akan menciptakan motivas yang

tinggi dalam diri setiap bawahan, sehingga dengan motivasi ini akan timbul



semangat kerja yang dapat meningkatkan kinerja bawahan itu. Oleh karena itu,
pemberian motivasi sangat diperlukan oleh para karyawan untuk meningkatkan
kinerja mereka. Hasil akhir dari tindakan menggerakkan motivas yaitu
tercapainya kinerja yang optimal. Dengan demikian dapat dikatakan, kinerja
perusahaan secara keseluruhan sangat ditentukan oleh seberapa efektif motivasi
yang dilakukan, walaupun ini bukan merupakan satu-satunya alasan utama yang
mendorong perlunya motivasi yaitu untuk mengamati dan memahami tingkah
laku bawahan, mencari dan menentukan sebab-sebab tingkah laku bawahan serta
memperhitungkan, mengawasi dan mengubah serta mengarahkan tingkah laku
bawahan.

Kinerja karyawan meliputi kualitas dan kuantitas output serta keandalan
dalam bekerja. Karyawan dapat bekerja dengan baik bila memiliki kinerja yang
tinggi sehingga dapat menghasilkan kerja yang bailk pula. PT. Bank Mandiri
(Persero) Tbhk Universitas Pancasila adalah Badan Usaha Milik Negara (BUMN)
yang beropras sebaga penyedia jasa keuangan di Indonesia. Salah satu
perusahaan perbankan terbesar yang berdiri sgak tahun 1998, Suatu organisas
yang dalam beroperasinya membutuhkan karyawan yang memiliki kinerja yang
tinggi.

Pada era modern saat ini perkembangan teknologi sangat pesat, salah satu
perkembangan teknologi yang menjadi trending topik di Indonesia saat ini adalah
Teknologi Finansial atau Financial Technology (fintech) dalam lembaga
keuangan. Sangat pesatnya perkembangan FinTech  terbukti  dari

pengembangannya FinTech diberbagai sektor keuangan ritel, pembiayaan,



remitansi, investasi keuangan, dan lain-lain. Konsep FinTech ini mengadaptasi
perkembangan teknologi yang digabungkan dengan bidang keuangan pada
lembaga perbankan, sehingga diharapkan dapat memudahkan proses transaksi
keuangan yang lebih praktis, modern, menyediakan layanan keuangan berbasis
digital yang saat ini telah dikembangkan. Dengan kondisi tersebut memberikan
kemudahan bagi nasabah untuk bertransaksi. Transaksi dapat dilakukan
dimanapun tanpa harus datang ke bank, ini menjadi tantangan baru bagi karyawan
dalam meningkatkan kinerja dan pencapaian target, maka banyak hal yang perlu
diperhatikan terkait dengan peningkatan kinerjanya. Berikut data rata-rata kinerja
karyawvan PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk Universitas Pancasila tahun 2016-
2019:
Gambar 1.1
Pencapaian Kinerja karyawan

PT. Bank Mandiri (Persero) Tbhk Universitas Pancasila

Rata-rata Kinerja
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94%
92%

90%
88% 87,40%

85,86%
86%
82%

2016 2017 2018 2019

93,50%

90,20%

M pencapaian Kinerja



Dari Gambar 1.1 menunjukkan kinerja karyawan PT. Bank Mandiri (Persero)
Tbk Universitas Pancasila mengalami peningkatan pada tahun 2016-2017
yang dipimpin oleh Ibu Rizka Kirana Musban sebanyak 4.34% dan berlanjut
mengalami peningkatan lagi di tahun 2018 yang dipimpin oleh bapak Ferdy
Agusta Utama dengan presentase sebesar 3,30%, akan tetapi pada tahun 2019
mengalami penurunan sebesar 4,79%. Dapat di tarik kesimpulan terjadi
penurunan kinerja karyawan pada tahun 2018-2019. Dari periode 2016-2019
tersebut bank Mandiri Cabang Universitas Pancasila dipimpin oleh dua
kepala cabang yang berbeda. Pada tahun 2016-2017 yang dipimpin oleh Ibu
Rizka Kirana Musban dengan karakter atau gaya kepemimpinan otoriter
dimana setiap pekerjaan atau penyelesaiaan tugas yang dilakukan bawahan
atau anggotanya sesuali dengan perintah dan arahan yang diberikan. Pada
tahun 2018-2019 dipimpin oleh Bapak Ferdy Agusta Utama dengan gaya
kepemimpinan laziz fairez atau gaya kepemimpinan bebas dimana pimpinan
mempercayakan penuh kepada bawahan atau aggotanya dalam
menyel esaikan tugas atau tanggung jawab yang diberikan.

Rapat kordinasi untuk mengetahui setiap kondisi, melakukan
pemecahan masalah bersama, dan pemberian arhan perlu ditingkatkan.
Kepemimpinan yang efektif dan motivasi kerja juga dibutuhkan untuk dapat
meningkatkan kinerja semua pegawa dalam mencapai tujuan organisasi.
Dengan demikian, kepemimpinan dapat menjadi pedoman yang baik dalam
peningkatan kerja pegawai. Bak buruknya seorang pemimpin juga

berpengaruh terhadap pekerjaan yang dihasilkan oleh bawahan atau



karyawan. Upaya untuk menigkatkan kinerja tidak hanya dengn gaya
kepemimpinan yang tertata dengan baik saja, tetapi juga pemberian motivasi.

Dari kondis tersebut membuat penulis ingin mengetahui dan
melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk

Universitas Pancasila

. Rumusan Per masalahan

Tujuan perumusan suatu masalah dalam penelitian adalah untuk
memudahkan dalam menganalisa dan mengevaluasi permasalahan serta agar
dapat lebih terarah dan jelas sehingga diperoses langkah-langkah pemecahan
masalah yang efektif dan seefisien mungkin sesuai dengan pembahasan di
atas maka penulis mengarahkan penelitian untuk mengetahui ada atau
tidaknya peranan dan kolerasi antara kepemimpinan dan motivas kerja
terhadap kinerja karyawan, perumusan masalah yang ingin penulis
kemukakan adalah: Apakah terdapat hubungan antara kepemimpinan dan
motivsi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk

Universitas Pancasila.

. Tujuan Pendlitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah:
a. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap motivas kerja

karyawan PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk Universitas Pancasila.



b. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan

PT. Bank Mandiri (Persero) Thk Universitas Pancasila.

c. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan dan motivasi terhadap

kinerja karyawan PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk Universitas Pancasila.

D. Manfaat pendlitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berkut:

1. Manfaat teoritis

Hasil penelitian ini dapat menambah referensi dalam bidang Manajemen

Sumber Daya Manusia khususnya mengenai bagaimana menjadi

pemimpin dan pemilihan sikap kepemimpinan yang sesuai dengan

penerapannyadi lapangan.

2. Manfaat praktis

Adapun manfaat peraktis dari penelitian tesisini.

a)

b)

Perusahaan, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan
data perusahaan dalam membuat kebijakan dibidang sumber daya
manusia khususnya.

Peneliti, hasil penelitian ini diharapkan sebagai data awa untuk
penelitian lanjutan tentang sumber daya manusia khususnya
kepemimpinan terhadap motivasi kerja yang berdampak pada kinerja
karyawan.

Masyarakat, hasil penelitian ini diharapkan sebagai tambahan

informasi bagi masyarakat yang menaruh perhatian terhadap unsur



sumber daya manusia khususnya kepemimpinan terhadap motivasi

kerja dan dampaknya pada kinerja karyawan.



BABV
KESIMPUILAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN

1.

Hasil pengujian hipotesis telah membuktikan Kepemimpinan berpengaruh positf dan
signifikan terhadap kinerja karyawan pada Bank Mandiri Cabang Universitas
Pancasila. Dilihat dari perhitungan yang telah dilakukan diperoleh nilai koefisien
sebesar 0,404 dan nilai thitung sebesar 3.235 sedangkan ttabel 1,677 itu artinya
thitung > ttabel dan nilai signifikannya lebih besar dari 0,05 maka Kepemimpinan
berpengaruh terhadap Kinerja.

Kepemimpinan yang terdiri atas 6 item pernyataan. Nilai mean terendah adalah
pernyataan nomor 6 yaitu “Atasan selalu memberikan arahan langsung kepada
bawahan dalam rangka pelaksanaan pekerjaan” dengan nilai mean sebesar 2.36

dengan kategori setujul.

Hasil pengujian hipotesis telah membuktikan motivasi berpengaruh positf dan
signifikan terhadap kinerja karyawan pada Bank Mandiri Cabang Universitas
Pancasila. Dilihat dari perhitungan yang telah dilakukan diperoleh nilai koefisien
sebesar 0,546 dan nilai thitung sebesar 6,643 sedangkan ttabel 1,677 itu artinya
thitung > ttabel dan nilai signifikannya lebih besar dari 0,05 maka Motivas
berpengaruh terhadap Kinerja.

Motivas yang terdiri atas 6 item pernyataan. Nilai mean terendah adalah pernyataan
nomor 2 mengenai “Perlengkapann dan peralatan kerja di perusahaan cukup aman
dan memadai untuk digunakan” dengan nilai mean sebesar 2.50 dengan kategori

setuju.
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3. Berdasarkan hasil regresi diketahui bahwa secara simultan variabel independen yang
terdiri dari Kepemimpinan dan Motivasi mempunyai Fhitung = 307.477 > Ftabel =
3,09, sedangkan signifikannya sebebsar 0,000 lebih kecil 0,05, maka dapat
dismpulkan bahwa terdapat pengaruh positif signifikas antara variabel
Kepempimpinan dan Motivasi secara bersama- sama terhadap Kinerja. Hal ini juga
menunjukan bahwa model penelitian ini dapat digunakan.

Kinerja yang terdiri atas 6 item pernyataan. Nilai mean terendah adalah pernyataan
nomor 6 mengenai “Saya dapat mempertanggung jawabkan tugas yang diberikan”

dengan nilai mean sebesar 2.80. dengan katagori setuju.

B. SARAN
1. Bagi Pimpinan diharapkan dapat memberikan arahan, bimbingan, dan solusi, secara
langsung kepada karyawan juga pendekatan yang persuasif kepada semua orang
yang menjalankan tugasnya. Pimpinan bisa mengadakan rapat rutin untuk diskus
dan konsuling terkait kondis dan kendala karyawan untuk pencapaian kinerja.
Pengarahan membuat karyawan bisa memahami dan melaksanakan pekerjaan sesual
dengan instruksi yang diberikan oleh atasan. Agar langkah perusahaan sesuai dengan
rencana yang diinginkan. Tidak parsial, setengah setengah, dan segala yang

diusahakan menjadi efektif.

2. Berkaitan dengan motivasi kerja hendaknya pimpinan memberikan motivas yang
lebih tinggi kepada karyawan guna terciptanya kinerja karyawan yang lebih baik.
Salah satunya dengan menyediakan perlengkapan dan peralatan kerja yang aman dan
memadal untuk karyawan dalam bekerja. Perlu dilakukan penambahan unit aat

kerja dan pengawasan agar ketersediaan peralatan kantor selalu terggja. Dengan
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adanya peralatan perkantoran yang memadal maka pekerjaan akan lebih mudah

untuk dilaksanakan dan dapat mempercepat hasil kerja.

. Sikap profesional karyawan perlu ditingkatkan untuk mempertanggung jawabkan
setigp tugas yang diberikan dengan fokus dalam penyelesaian tugas dan pencapaian
target kerja. Penjualan bisa dilakukan dengan telepon atau chat dan kunjungan
langsung ke nasabah untuk mengatasi sedikitnya nasabah yang datang ke bank. Perlu
juga dilakukan pelatihan dan pengembangan untuk mengasah kemampuan dan
menningkatkan kepribadian, agar mampu memberikan kinerja dan kontribusi terbaik

bagi perusahaan.
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