
 

71 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

       Dengan studi kasus pada Dekranasda Jakarta Barat, penelitian ini 

menemukan bahwa harga, kualitas produk, dan promosi secara parsial dan 

simultan berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Hasil uji-F menunjukkan bahwa harga, kualitas produk, 

dan promosi secara simultan memengaruhi keputusan pembelian secara 

signifikan. 

       Di sisi lain, melalui uji-t juga menunjukkan bahwa harga, kualitas produk 

dan promosi secara parsial atau masing-masing memiliki pengaruh terhadap 

keputusan pembelian yang dijelaskan sebagai berikut: 

1. Harga secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian secara 

signifikan. 

2. Kualitas produk secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

secara signifikan 

3. Promosi secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian secara 

signifikan. 

 

B. Saran 

1. Menyediakan layanan aftersales 

       Terdapat tiga saran praktik yang diajukan peneliti. Saran tersebut dapat 

dipergunakan instansi dikemudian hari dalam upaya merencanakan langkah 

strategis khususnya dalam penetapan strategi harga, kualitas produk dan 

promosi. Pada penelitian ini ditemukan hubungan yang searah antara harga 

produk dan keputusan pembelian. Pernyataan tersebut dapat di artikan 

bahwa pelanggan memiliki persepsi yang baik terhadap produk terlepas dari 

rendah atau tingginya harga. Oleh karena itu, mempertahankan dan 

meningkatkan kualitas produk perlu terus dilakukan agar persepsi pelanggan 
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yang saat ini telah terbangun tetap terjaga. Dalam komitmen menjaga 

kualitas produk, selain membuat program kurasi yang selama ini telah 

berlangsung, peneliti juga menyarankan bahwa Dekranasda Jakarta Barat 

juga perlu meningkatkan layanan aftersales dengan menyediakan formulir 

pengajuan perbaikan produk terhadap produk yang dibeli dalam jangka 

waktu tertentu. Hal tersebut perlu dilakukan demi menjaga persepsi 

pelanggan terhadap kualitas produk. 

 

2. Desain produk lebih ditekankan pada karakteristik Kota Administrasi 

Jakarta Barat 

       Dalam penelitian ini, kualitas produk juga memiliki pengaruh yang 

positif terhadap keputusan pembelian. Tetapi, persentase variabel kualitas 

produk memiliki nilai yang paling rendah di antara variabel bebas lainnya. 

Dengan demikian, sesuai dengan salah satu indikator dari kualitas produk, 

peneliti menyarankan agar desain produk Dekranasda Jakarta Barat lebih 

ditekankan pada ciri khas yang menggambarkan Kota Jakarta Barat yaitu 

cupang serit dan anggrek dendrobium. Hal tersebut akan melengkapi 

keunikan produk Dekranasda Jakarta Barat. Seperti yang sudah dijabarkan 

sebelumnya bahwa produk Dekranasda Jakarta Barat memiliki keunikan 

dan ciri khas sebagai produk kerajinan yang proses pembuatannya 

memerlukan waktu yang tidak sebentar dan dengan jumlah produksi yang 

terbatas. Keunikan dan ciri khas tersebut akan lebih lengkap dan sempurna 

apabila desain pada produk mampu menggambarkan ciri khas Kota Jakarta 

Barat. Tidak dipungkiri bahwa produk kerajinan memiliki pasar tersendiri 

sehingga karakteristik pasar produk kerajinan akan berbeda dengan produk 

asing yang sebagian besar mengedepankan harga yang rendah. 

Karakteristik target pasar kerajinan cenderung dapat menerima harga jual 

yang cukup tinggi sebanding dengan keunikan yang dimiliki produk 

kerajinan. Oleh karena itu, kondisi tersebut seharusnya dapat lebih 

dimanfaatkan Dekranasda Jakarta Barat dengan menekankan aspek ciri 
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khas atau keunikan produk sebagai nilai tambah (value added) yang dapat 

menarik keputusan pembelian konsumen. 

 

3. Membuat grup komunitas untuk mendukung aktivitas broadcasting dalam 

rangka menciptakan repeat order dengan penyampaian informasi  

       Selain itu, Pada penelitian ini juga ditemukan bahwa promosi 

memiliki pengaruh searah terhadap keputusan pembelian. Pernyataan 

tersebut dapat diartikan bahwa keputusan pembelian akan meningkat 

seiring dengan peningkatan promosi. Mengacu pada salah satu indikator 

promosi yaitu periklanan (advertising) yang tujuannya dikategorikan 

menjadi 3 kategori yaitu periklanan informatif, persuasif dan pengingat, 

maka peneliti memberikan saran untuk membuat grup media sosial yang 

dapat menjadi media interaksi dengan kepada para pelanggan dengan 

harapan informasi yang diberikan di dalam grup tersebut dapat memicu 

terjadinya pembelian kembali (repeat order). Grup tersebut dapat 

digunakan untuk memberikan informasi terkait produk yang dijual seperti 

ketersediaan stok, penambahan produk baru atau informasi lainnya yang 

dibutuhkan pelanggan. Selain itu, grup tersebut akan memudahkan pihak 

Dekranasda Jakarta Barat untuk menjangkau pelanggan yang pernah 

membeli produk sehingga memungkinkan upaya memersuasi pelanggan 

untuk kembali membeli produk dengan tawaran yang menarik. Yang perlu 

ditekankan dalam hal ini adalah konsistensi dan kontinuitas. Artinya, pihak 

Dekranasda Jakarta Barat perlu aktif memberikan konten atau informasi 

setiap harinya pada grup media sosial tersebut sehingga grup tersebut 

benar-benar memberikan manfaat bagi pelanggan.  
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