BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil temuan dari penelitian mengenai proses perencanaan

barang hotel pada Direktorat Hospitality & Multiservices PT Patra Jasa,

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Belum optimalnya proses perencanaan pengadaan barang hotel di Patra
Jasa disebabkan oleh sejumlah faktor, yaitu faktor identifikasi barang
dan spesifikasinya, analisis pasar, dan target pengadaan. Dari faktor
identifikasi barang dan spesifikasi serta analisis pasar, setiap tahun pasar
pengadaan mengalami perubahan kondisi setiap tahun. Perubahan ini
menyebabkan analisis pasar kurang optimal dan perlu menyesuaikan di
tengah jalan. Hal seperti ini yang kemudian mempengaruhi identifikasi
barang dan spesifikasinya, karena situasi pasarnya tidak menentu, unit
hotel dalam mengajukan permintaan kepada kantor pusat juga menjadi
terganggu, terlebih lagi jika permintaan itu untuk fungsi-fungsi yang
berbeda.

Kemudian dari faktor target pengadaan, masalah yang terjadi adalah
upaya memenuhi target pengadaan yang belum berjalan dengan baik.
Masalah target pengadaan dari segi ketepatan atas waktu realisasi dan
kesesuaian barang dengan rencana disebabkan oleh kinerja vendor yang
belum ideal dalam memenuhi kontrak pengadaan. Sedangkan target di
hotel sendiri yaitu dari segi pemenuhan kebutuhan operasional,
kepuasan pelanggan, dan meraih revenue disebabkan oleh kondisi
barang tertentu di hotel yang sudah tidak optimal untuk menjalankan
fungsi yang dibutuhkan, misalnya seperti peralatan yang sudah usang
atau rusak keadaannya.

2. Upaya yang dapat dilakukan untuk menyelesaikan masalah tersebut

adalah dengan dengan prosedur tata kerja pengadaan yang menganalisis
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kondisi eksternal dengan lebih baik dan adaptif terhadap perubahan
kondisi pasar serta mengakomodasi proses kerja di lingkup internal
perusahaan. Prosedur ini dapat meminimalisir masalah ketidakpastian
yang terjadi dalam proses perencanaan pengadaan akibat dari fluktuasi
kondisi pasar. Dengan begitu, proses kerja baik di perusahaan dan unit
hotel dapat beradaptasi dengan situasi eksternal yang terjadi saat proses
pengadaan barang seperti yang sudah dijelaskan sebelumnya di bagian

sintesis penyelesaian masalah.

B. Saran
1. Faktor yang berpengaruh terhadap kinerja dalam proses perencanaan

pengadaan barang hotel di PT Patra Jasa perlu diperhatikan dengan baik.

Berikut adalah rekomendasi perbaikan untuk faktor-faktor yang menjadi

masalah dalam perencanaan pengadaan barang:
a. Untuk faktor identifikasi dan spesifikasi barang, lakukan evaluasi
untuk proses analisis kebutuhan barang dan spesifikasi dengan
koordinasi bersama unit hotel untuk membahas apakah kebutuhan
barang yang diminta sudah sesuai dengan situasi terkini pasar
pengadaan, jika belum maka permintaan itu perlu di-update
b. Untuk faktor target pengadaan, perlu ada koordinasi tidak hanya
kepada pihak internal perusahaan, namun juga kepada pihak
eksternal yang bersangkutan seperti vendor penyedia pengadaan
agar berkontribusi pada pemenuhan target sesuai dengan rencana
pengadaan.
c. Untuk faktor budgeting dibutuhkan alokasi anggaran yang
fleksibel dan adaptif terhadap perubahan di pasaran yang dapat
menyebabkan perubahan pada harga dan kebutuhan barang hotel
namun tetap dikelola melalui pengawasan yang baik untuk
memastikan penggunaan anggaran sesuai dengan ketentuan

perusahaan.
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d. Untuk faktor analisis pasar, perlu dilakukan riset pasar dengan
mempertimbangkan perubahan pasar dari aspek ketersediaan
barang, harga, dan spesifikasi serta memberikan hasil tersebut
kepada unit hotel untuk agar menjadi referensi mengenai proyeksi
kondisi pasar di tahun berikutnya. Hal ini untuk membantu unit hotel
dalam menentukan kebutuhan barang yang ideal dan mudah
didapatkan di pasaran.

2. Rekomendasi upaya yang dibutuhkan adalah dengan membentuk
sebuah prosedur tata kerja yang menekankan analisis pada kondisi
eksternal perusahaan serta memberikan kemampuan bagi divisi kerja
untuk adaptif terhadap perubahan kondisi pasar. Prosedur tata kerja ini
juga perlu mengakomodasi proses kerja di lingkup internal perusahaan
dan mendorong agar tahapan pengadaan berjalan baik dan hemat waktu
serta biaya. Dengan peran dari divisi PDP, Hospitality, dan unit hotel
selaku pihak yang terlibat dalam perencanaan pengadaan, tata kerja ini
dapat dilaksanakan agar terbentuk sebuah sistem tata kerja yang optimal
serta memaksimalkan kinerja dalam perencanaan pengadaan barang
hotel di PT Patra Jasa
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