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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Hasil penelitian tentang pengaruh lingkungan cafe dan promosi sosial media 

terhadap minat beli konsumen pada usaha UMKM Nawa Taru Cafe Cipinang 

Muara adalah sebagai berikut:  

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel lingkungan cafe (X1) secara 

parsial mempengaruhi minat beli konsumen bisnis UMKM Nawa Taru 

Cafe Cipinang Muara. Ini menunjukkan bahwa H1o ditolak dan H1a 

diterima, karena data uji-t menunjukkan bahwa nilai t-hitung 5.043 lebih 

besar daripada nilai t-tabel 1,657. 

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel promosi sosial media (X2) 

secara parsial mempengaruhi minat beli konsumen bisnis UMKM Nawa 

Taru Cafe Cipinang Muara. Ini berdasarkan hasil uji-t, di mana nilai t-

hitung 6.286 lebih besar dari nilai t-tabel 1,657, yang menunjukkan bahwa 

H2o ditolak dan H2a diterima. 

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel bebas, lingkungan cafe (X1) 

dan promosi social media (X2), berpengaruh secara bersamaan dan positif 

terhadap variabel terikat, minat beli konsumen (Y) bisnis UMKM Nawa 

Taru Cafe Cipinang Muara. Ini didasarkan pada hasil uji-f, di mana nilai 

F-hitung sebesar 530,690 melebihi nilai F-tabel 2,75, yang berarti H3o 

ditolak dan H3a diterima. 

4. Hasil penelitian juga menunjukan bahwa lingkungan kafe (X1) dan 

promosi media sosial (X2) dapat bertanggung jawab atas 90% variabel 

dalam minat beli konsumen (Y). Sementara sisa 10% disebabkan oleh 

variabel lain yang tidak disebutkan dalam penelitian ini.  

5. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel yang memiliki hasil lebih 

kecil adalah lingkungan cafe dengan nilai t-hitung sebesar 5.043 
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dibandingkan dengan variabel promosi social media yang memiliki nilai t-

hitung sebesar 6.286. 

B. Saran  

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dijelaskan sebelumnya, penulis 

memberikan saran yaitu :  

1. Berdasarkan hasil dari nilai korelasi sebesar 0,931 didapatkan bahwa 

variabel lingkungan cafe memiliki tingkatan yang kuat tetapi nilai yang 

didapat lebih rendah dari variabel promosi social media (X2), maka dari itu 

penulis ingin memberikan saran agar Nawa Taru lebih meningkatkan 

lingkungan cafe, untuk kebersihan suasana dan juga pelayanan yang 

dilakukan oleh Nawa Taru Cafe kepada konsumen yang mengunjungi cafe.  

2. Berdasarkan hasil dari nilai korelasi sebesar 0,938 didapatkan bahwa 

variabel promosi social media memiliki tingkatan kuat, maka dari itu 

penulis ingin memberikan pendapat tentang peningkatan yang harus 

dilakukan oleh Nawa Taru Cafe untuk lebih menggencarkan promosi social 

media mereka dapat lebih lagi membangun dan meningkatkan minat dari 

konsumen yang melihat media social dari Nawa Taru Cafe. Sebab di era 

digital ini, kehadiran yang kuat di media social juga sangat penting untuk 

berkomunikasi secara langsung dengan konsumen dan dapat mendengarkan 

masukan atau permintaan balik dari mereka.  

3. Bedasarkan hasil dari t-hitung antara variabel lingkungan cafe yang 

memiliki nilai lebih rendah dibandingan dengan variabel promosi social 

media yang memiliki nilai lebih tinggi. Penulis menyarankan kepada Nawa 

Taru Cafe untuk lebih meningkatkan lingkungan cafenya, baik dalam 

mencangkup kebersihan suasana dan juga laynanan yang diberikan kepada 

konsumen.  

4. Peningkatan minat beli konsumen juga dapat dilakukan melalui peningkatan 

lingkungan cafe dan promosi social media yang tidak hanya dilakukan 

dengan menggunakan media instagram saja, mungkin kedepannya akan 
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dapat memperluas jaringan pemasaran menggunakan media social yang 

lainnya. Dalam pemasaran yang dilakukan dengan menggunakan social 

media juga dapat menonjolkan sesuatu tentang lingkungan cafe yang 

diberikan dan beberapa kegiatan yang dilakukan untuk menarik minat 

konsumen untuk datang ke Nawa Taru Cafe Cipinang Muara.  

5. Untuk penelitian selanjutnya guna memperbaiki dari kekurangan yang ada 

dalam penelitian ini, penulis memiliki saran yaitu fokus penelitian ini hanya 

terarah pada tiga variabel, yaitu lingkungan cafe, promosi social media dan 

minat beli konsumen. Penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel 

lain yang dapat mempengaruhi terhadap minat beli konsumen. Salah satu 

contohnya variabel yang dapat digunakan adalah variasi menu Nawa Taru 

Cafe atau variabel lainnya yang dapat mempengaruhi terhadap loyalitas 

konsumen. 

6. Program loyalitas dan diskon dapat mengembangkan program loyalitas dan 

diskon yang direncanakan dapat menjadi alat yang efektif untuk menarik 

konsumen baru dan mempertahankan konsumen yang sudah ada. Melalui 

program ini, Nawa Taru Cafe dapat memberikan nilai tambah kepada 

konsumen, merangsang loyalitas konsumen, dan meningkatkan frekuensi 

pembelian. 

7. Penggunaan review dan umpan balik dengan memanfaatkan umpan balik 

konsumen dan review dapat menjadi strategi yang penting dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan dan produk yang ditawarkan oleh Nawa 

Taru Cafe. Dengan memahami harapan konsumen, kafe dapat melakukan 

penyesuaian yang diperlukan untuk memenuhi kebutuhan konsumen 

dengan lebih baik, memperbaiki kepuasan konsumen, dan membangun 

hubungan jangka panjang dengan mereka.  
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