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Tity Setyoningrum / 2032011207 / 2024 / Pengaruh Produk dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Outlet Tanoshii Sushi Cabang Duren
Sawit Kota Jakarta Timur / Drs. Agoes Inarto., M.M

ABSTRAK

Wisata kuliner di Indonesia semakin diminati, terutama karena keberagaman jenis
makanan yang tersedia baik dari dalam negeri maupun luar negeri sehingga
menciptakan tantangan berupa persaingan yang semakin ketat dalam bisnis kuliner.
Melalui analisis data pelanggan dan umpan balik dari pelanggan, ditemukan bahwa
penurunan kualitas makanan dan ketidaksesuaian harga dengan kualitas produk dan
kemasan menjadi penyebab utama berkurangnya jumlah pelanggan. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh produk dan harga terhadap keputusan
pembelian di outlet Tanoshii Sushi cabang Duren Sawit, Jakarta Timur. Metode
yang digunakan adalah survei dengan pendekatan kuantitatif, dengan
mengumpulkan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada pelanggan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa secara parsial produk memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian, harga secara parsial memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian, serta kualitas produk dan harga secara simultan
memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Temuan ini
memberikan wawasan bagi pelaku usaha di industri kuliner untuk meningkatkan
kualitas produk dan strategi penetapan harga yang guna menarik lebih banyak
pelanggan dan mempertahankan kepuasan mereka. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi dalam pengembangan teori pemasaran serta praktik bisnis
di sektor kuliner, khususnya dalam konteks pasar yang semakin kompetitif di
Indonesia.

Kata Kunci: produk; harga; keputusan pembelian
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Tity Setyoningrum /2032011207 / 2024 / The Influence of Products and Prices
on Purchasing Decisions at the Tanoshii Sushi Outlet, Duren Sawit Branch, East
Jakarta City / Drs. Agoes Inarto., M.M

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of product and price on purchasing
decisions at the Tanoshii Sushi outlet, Duren Sawit branch, East Jakarta. With the
increasing number of internet users in Indonesia reaching 221.5 million people in
2024, easy access to information has changed consumer behavior in choosing food,
including sushi. This study identifies that product quality and price are crucial
factors that influence consumer purchasing decisions. Through analysis of
customer data and customer feedback, it was found that decreased food quality and
price discrepancies with product quality and packaging were the main causes of the
decrease in the number of customers. The research method used was a survey with
quantitative analysis to reveal the relationship between product and price variables
on purchasing decisions. The results of the study showed that both product and
price have a significant influence on purchasing decisions, where customers tend
to choose outlets that offer good product quality at competitive prices. These
findings provide insight for business actors in the culinary industry to improve
product quality and pricing strategies in order to attract more customers and
maintain their satisfaction. This study is expected to contribute to the development
of marketing theory and business practices in the culinary sector, especially in the
context of an increasingly competitive market in Indonesia.

Keywords: product; price; buying decision;
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BAB I
PERMASALAHAN PENELITIAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Persaingan bisnis merupakan fenomena universal yang hadir dalam berbagai
jenis industri. Industri mana pun yang memiliki potensi pasar luas dan konsumen
yang aktif akan mengalami persaingan yang intensif. Persaingan ini tercermin
dalam upaya usaha para pelaku bisnis untuk menciptakan produk atau layanan yang
lebih baik, menarik konsumen, dan mencapai keunggulan dibandingkan pesaing.
Di Indonesia, persaingan bisnis meliputi beragam industri, mulai dari makanan dan
minuman, ritel, teknologi, hingga sektor jasa, semuanya mengalami dinamika
persaingan yang cukup signifikan.

Industri makanan dan minuman adalah salah satu sektor manufaktur
unggulan yang memberikan kontribusi besar terhadap pertumbuhan ekonomi
Indonesia. Industri ini telah menunjukkan pertumbuhan yang konsisten, terlihat dari
peningkatan produktivitas, investasi, ekspor, serta penyerapan tenaga kerja
(Anonim, 2019). Mencuatnya nilai industri makanan dan minuman membuat sektor

tersebut memiliki kontribusi yang besar terhadap PDB Indonesia.

Tren Data Pertumbuhan Industri Makanan dan Minuman, 2011 - 2024

Deskripsi 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 02 2023 208*
PDB Industri Makanan dan Minuman (Miliar rupiah) Untuk mendapatkan data & grafik ini, silahkan melakukan pemesanan via www.dataindustri.com atau whatsapp ke 0811-924-397
Pertumbuhan Industri Makanan dan Minuman Tahunan

m = DATA INDUSTRI
B®" RESEARCH

i sektor pengolahan produk makanan dan minuman di Indonesie.

012 2019 2020 202 02 02 2024°

i Makanan dan Minuman (M Tahunan

QGrafik 1. 1 Pertumbuhan Industri Makanan dan Minuman Tahun 2011 — 2024
Sumber: dataindustri.com, 2024

Industri dan bisnis di Indonesia, khususnya di sektor kuliner, telah
mengalami pertumbuhan yang sangat signifikan. Hal ini terlihat dari data grafik

pertumbuhan industri makanan dan minuman sepanjang tahun 2011 hingga 2024.



Pada periode tahun 2023 hingga kuartal pertama 2024, terdapat peningkatan dalam
Produk Domestik Bruto (PDB) atas dasar harga konstan tahun 2010 di sektor
makanan dan minuman. Pertumbuhan PDB industri makanan dan minuman pada
kuartal pertama 2024 dibandingkan dengan periode yang sama di tahun 2023
mencapai 206.187 miliar rupiah. Lonjakan ini didorong oleh tingginya permintaan
selama momen-momen perayaan besar seperti Idul Fitri dan Idul Adha, serta hasil
panen raya padi yang mendukung sisi penyediaan di industri makanan dan
minuman (Hakim, 2024:1).

Pertumbuhan PDB industri makanan dan minuman menandakan bahwa
persaingan dalam bisnis kuliner di Indonesia semakin ketat. Ditambah adanya
keberagaman jenis makanan yang ada dalam bisnis kuliner, baik makanan khas dari
dalam negeri maupun mancanegara turut memperkuat persaingan ini. Sebagai
negara yang kaya akan budaya dan tradisi kuliner, Indonesia menawarkan berbagai
makanan khas daerah, seperti rendang dari Sumatera Barat dan soto dari Jawa. Di
sisi lain, makanan mancanegara juga semakin digemari oleh masyarakat Indonesia
karena telah menjadi tren kuliner, seperti makanan khas dari Jepang, Korea,
Thailand, Italia, Arab, dan negara lainnya.

Beragamnya pilihan kuliner di tengah pesatnya pertumbuhan bisnis ini
menjadi tantangan bagi para pelaku bisnis agar tetap bertahan dan tidak tergerus
oleh kompetitor. Untuk itu, pelaku bisnis perlu mempertahankan kualitas produk
guna memastikan konsumen mendapatkan pengalaman yang menyenangkan saat
mereka melakukan pembelian. Selain itu, penetapan harga yang sebanding dengan
produk juga berperan penting dalam menciptakan kepuasan konsumen. Di era
sekarang, konsumen lebih sering membandingkan harga dengan produk serupa di
pasaran, sehingga pelaku usaha harus mampu memberikan pengalaman yang
berkesan bagi pelanggan.

Sushi merupakan makanan khas Jepang yang telah menjadi bagian dari
kuliner mancanegara. Sushi pertama kali diperkenalkan di Indonesia pada tahun
1969 melalui pembukaan restoran Jepang pertama di Jakarta, yaitu Kikugawa.

Restoran ini didirikan oleh Kikuchi Surutake, seorang mantan prajurit Jepang yang



memutuskan untuk tinggal di Indonesia setelah Perang Dunia II. Dengan
keberadaannya yang bertahan selama 52 tahun, Kikugawa menjadi salah satu ikon
kuliner Jepang di Indonesia (Amalia, 2022:1). Hidangan sushi biasanya terbuat dari
nasi yang dibentuk menjadi bola kecil atau gumpalan, lalu diberi tambahan bahan
seperti ikan segar, makanan laut, sayuran, atau telur. Penyajian sushi umumnya
dilengkapi dengan kecap asin, irisan tipis jahe, dan wasabi sebagai pelengkap rasa.

Namun saat ini, sushi telah mengalami berbagai adaptasi dan inovasi untuk
disesuaikan dengan selera masyarakat Indonesia. Salah satu perkembangan yang
muncul adalah "fusion sushi", yang menggabungkan rasa lokal Indonesia dengan
cara penyajian sushi tradisional (Novitasari, 2024:1). Sebagai contoh, ikan mentah
yang biasanya digunakan dalam sushi Jepang digantikan dengan berbagai topping
seperti daging ayam, sosis, ikan kerapu, dan ikan kakap. Selain itu, bahan-bahan
lokal seperti sambal, kecap manis, dan rempah-rempah khas Indonesia juga menjadi
bagian dari ciri khas fusion sushi di tanah air.

Tanoshii Sushi, salah satu outlet yang menyajikan masakan Jepang di
Indonesia, didirikan pada 6 Agustus 2016. Outlet ini menawarkan berbagai pilihan
menu, termasuk sushi roll, sashimi, nigiri, dan maki. Tanoshii Sushi juga
menawarkan dua pilihan jenis sushi, yakni sushi matang dan sushi mentah. Selain
menu sushi, terdapat juga pilihan menu lain yakni ramen, takoyaki, dan
okonomiyaki. Tanoshii Sushi telah membuka cabang di berbagai kota-kota besar
yakni Serang, Jakarta, Bekasi, Karawang, Bandung, Garut, Semarang, Yogyakarta,
Surabaya, dan Balikpapan.

Outlet Tanoshii Sushi di Duren Sawit, Jakarta Timur, memiliki potensi pasar
yang besar akibat tingginya kepadatan penduduk di daerah tersebut. Menurut data
dari (Badan Pusat Statistik, 2024) bahwa Jakarta Timur merupakan wilayah dengan
populasi terbanyak di DKI Jakarta, dan Duren Sawit adalah kecamatan dengan
jumlah penduduk terbesar kedua di wilayah tersebut. Jumlah penduduk di Jakarta
Timur terus meningkat, dengan mayoritas berada pada usia produktif. Menurut
Tanjung, et.al. (2023:587-590) hal ini menciptakan permintaan yang besar terhadap

berbagai pilihan kuliner, termasuk masakan Jepang seperti sushi, yang semakin



diminati oleh masyarakat urban, khususnya generasi muda. Tingginya kepadatan
penduduk ini juga memberikan peluang pasar yang lebih luas, karena semakin

banyak konsumen yang dapat dijangkau dalam satu lokasi.

Jumlah Pelanggan
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Grafik 1. 2 Jumlah Pelanggan Outlet Tanoshii Sushi Cabang Duren Sawit
Kota Jakarta Timur Tahun 2023
Sumber: Kepala Operasional Tanoshii Sushi

Berdasarkan grafik jumlah pelanggan di outlet Tanoshii Sushi cabang Duren
Sawit, Jakarta Timur, terlihat bahwa jumlah pengunjung mengalami fluktuasi setiap
bulannya sepanjang tahun 2023. Pengunjung tertinggi tercatat pada bulan
September, dengan jumlah 660 pelanggan, sementara jumlah pengunjung terendah
tercatat pada bulan April, yakni 580 pelanggan. Penurunan jumlah pengunjung
secara berturut-turut terjadi antara bulan Maret hingga April, dan juga pada bulan
Oktober hingga Desember. Dengan kondisi ini, pihak Tanoshii Sushi cabang Duren
Sawit perlu memperhatikan perilaku pelanggan dan faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan, agar dapat melakukan evaluasi dan
perbaikan yang diperlukan.

Tabel 1. 1
Rating dan Ulasan Tanoshii Sushi Cabang Duren Sawit

No Platform Rating

1 ShopeeFood 4,5
2 GoFood 39
3 GrabFood 472

Sumber: Diolah Oleh Peneliti (2024)



Berdasarkan tabel di atas, pada platform ShopeeFood mendapatkan rating
4,5 dengan ulasan negatif dari akun dengan nama Meydinal) yang menyatakan
bahwa rasa yang disajikan tidak enak, dan jika dibandingkan dengan Sushi Yay
yang memiliki harga sama, rasanya lebik baik Sushi Yay. Di platform GoFood
mendapatkan rating 3,9 dengan ulasan negatif dari akun dengan nama Zahra Andini
yang menyatakan bahwa rasa yang sajikan biasa saja, bahan yang digunakan tidak
segar, serta ekspektasi rasa dan harga yang ditawarkan tidak memenuhi harapan.
Sementara itu, pada platform GrabFood mendapatkan rating 4,2 dengan ulasan
negatif yang dari akun dengan nama Rizki A yang menyebutkan bahwa produk yang
diterima tidak lengkap, seperti saat membeli dua porsi namun hanya mendapatkan
satu porsi, nasi yang digunakan terkesan lembek, ikan tidak segara, serta tidak serta
kecap asin dan wasabi.

Ulasan yang diterima oleh outlet Tanoshii Sushi cabang Duren Sawit,
Jakarta Timur memberikan wawasan yang penting mengenai persepsi pelanggan
terhadap produk dan harga yang ditawarkan. Beberapa masalah yang sering muncul
dalam ulasan tersebut terkait dengan kualitas produk, harga yang dianggap tidak
sebanding dengan nilai yang diterima. Masalah produk dan harga bisa sangat
berpengaruh terhadap reputasi outlet, pelanggan yang merasa tidak puas dengan
kualitas makanan atau merasa harga yang dibayar tidak sesuai dengan pengalaman
yang mereka dapatkan, kemungkinan besar tidak akan melakukan pembelian
kembali dan bisa beralih ke pesaing lain. Selain itu, keluhan tentang harga yang
terlalu tinggi bisa memberikan kesan bahwa restoran tersebut tidak memberikan
nilai tambah yang cukup signifikan. Untuk mengatasi masalah tersebut, outlet
Tanoshii Sushi perlu melakukan evaluasi menyeluruh terhadap produk dan harga
yang diberikan.

Menurut Kotler, et.al. (2017:158-161) “Keputusan pembelian konsumen
adalah proses kompleks yang dipengaruhi oleh berbagai faktor, di antaranya adalah
harga dan kualitas produk”. Dalam konteks persaingan pasar yang semakin ketat,
pemahaman mengenai bagaimana kedua faktor ini memengaruhi perilaku

konsumen menjadi sangat penting. Penelitian oleh Lumban Gaol, et.al. (2024)



menunjukkan bahwa pelanggan menganggap harga produk memiliki pengaruh
besar terhadap keputusan pembelian mereka dan mereka bersedia membayar lebih
untuk produk berkualitas tinggi. Selain itu, penelitian lain yang dilakukan oleh Afif
dan Aswati (2022) mengungkapkan bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen tidak hanya
mempertimbangkan harga sebagai faktor utama, tetapi juga mengaitkannya dengan
kualitas produk yang ditawarkan. Seperti yang diungkapkan dalam penelitian oleh
Rahmah dan Subqi (2024) juga berperan penting dalam menentukan pilihan
konsumen, di mana harga yang kompetitif sering kali dipersepsikan dengan kualitas
yang lebih baik. Dengan demikian, baik harga maupun kualitas produk harus
diperhatikan oleh perusahaan dalam strategi pemasaran mereka untuk menarik
perhatian dan memenuhi harapan konsumen.

Penelitian ini berfokus pada harga dan produk karena keduanya merupakan
faktor yang secara langsung memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Harga
adalah salah satu pertimbangan utama dalam keputusan pembelian karena
konsumen selalu mencari nilai yang optimal antara harga dan kualitas produk.
Sementara itu, produk itu sendiri adalah inti dari penawaran yang diberikan kepada
konsumen, yang mencakup kualitas, fitur, dan manfaat yang diinginkan oleh pasar.
Dengan memfokuskan penelitian pada dua elemen ini, peneliti dapat lebih mudah
mengidentifikasi faktor-faktor yang mendorong permintaan, serta menentukan
strategi yang efektif untuk memaksimalkan penjualan dan keuntungan. Di samping
itu, dengan memahami interaksi antara harga dan produk, perusahaan dapat
menciptakan penawaran yang lebih tepat sasaran, yang pada akhirnya dapat
meningkatkan daya saing di pasar. Oleh karena itu, mengutamakan kedua variabel
ini memungkinkan pemahaman yang lebih dalam tentang perilaku konsumen dan
kondisi pasar yang berperan besar dalam kesuksesan bisnis.

Keputusan pembelian merupakan proses penting dalam perilaku pelanggan
yang melibatkan serangkaian tahapan untuk mencapai keputusan akhir mengenai
pembelian suatu produk. Menurut Kotler, et.al. (2017:160) keputusan pembelian

adalah proses yang dilalui pelanggan dalam memilih dan membeli produk yang



diinginkan, yang mencakup pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi
alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku pasca pembelian. Dengan memahami
definisi dan proses keputusan pembelian menurut Kotler, penelitian ini bertujuan
untuk menyelidiki berbagai faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian
pelanggan di pasar yang terus-menerus menghadapi perubahan. Perilaku konsumen
dalam membuat keputusan pembelian produk makanan, khususnya sushi, perlu
dipahami dalam bisnis kuliner. Menurut Kotler, et.al. (2017:140-154), perilaku
konsumen dipengaruhi oleh berbagai faktor yang dapat dibagi dalam empat
kategori utama: budaya, sosial, pribadi, dan psikologis. Pemahaman terhadap
faktor-faktor ini sangat penting dalam memahami apa yang mendorong konsumen
dalam membuat keputusan pembelian.

Berdasarkan uraian di atas maka penulis memilih judul: “Pengaruh
Produk Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada Outlet Tanoshii

Sushi Cabang Duren Sawit Kota Jakarta Timur”.

B. Rumusan Permasalahan

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah diuraikan di atas,

peneliti tertarik untuk meneliti:

1. Bagaimana pengaruh produk terhadap keputusan pembelian pada outlet
Tanoshii Sushi cabang Duren Sawit kota Jakarta Timur?

2. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada outlet Tanoshii
Sushi cabang Duren Sawit kota Jakarta Timur?

3. bagaimana pengaruh produk dan harga secara bersama-sama terhadap
keputusan pembelian pada outlet Tanoshii Sushi cabang Duren Sawit kota

Jakarta Timur?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk

mengetahui:



. Pengaruh produk terhadap keputusan pembelian pada outlet Tanoshii Sushi

cabang Duren Sawit kota Jakarta Timur?
Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada outlet Tanoshii Sushi

cabang Duren Sawit kota Jakarta Timur?

. Pengaruh produk dan harga secara bersama-sama terhadap keputusan

pembelian pada outlet Tanoshii Sushi cabang Duren Sawit kota Jakarta Timur?

Manfaat Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk memanfaatkan keunggulan penelitian,

sehingga dapat memberikan dampak positif terhadap hasil penelitian baik di bidang

akademis maupun bidang praktis, sebagai berikut:

1.

Manfaat Terhadap Kepentingan Dunia Akademik.

Dengan mengetahui sejauh mana pengaruh faktor produk dan harga dapat
mempengaruhi keputusan pembelian pada outlet Tanoshii Sushi cabang Duren
Sawit kota Jakarta Timur. Diharapkan dapat memberikan perspektif baru terkait
teori produk, harga, dan keputusan pembelian

Manfaat Terhadap Kepentingan Dunia Praktis.

Dengan mengetahui sejauh mana pengaruh faktor produk dan harga dapat
mempengaruhi keputusan pembelian pada outlet Tanoshii Sushi cabang Duren
Sawit kota Jakarta Timur diharapkan dapat memberikan hal-hal baru dalam

praktiknya kepada outlet Tanoshii Sushi cabang Duren Sawit kota Jakarta Timur
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