BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian diatas, Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan
secara bersama-sama memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas
Konsumen pada Mie Gacoan Jakarta Barat Hal tersebut membuktikan bahwa H3
diterima. Hasil perhitungan R Square Kualitas Produk (X1) dan Kualitas Pelayanan
(X2) secara bersama-sama berpengaruh terhadap Loyalitas Konsumen (Y) sebesar
0.631 atau 63.1%. Sedangkan sisanya sebesar 36.9% ditentukan oleh faktor-faktor lain
yang tidak ikut dihitung dalam penelitian ini.

Dalam bisnis kuliner seperti Mie Gacoan Jakarta Barat meskipun produk yang
ditawarkan berkualitas, hal tersebut saja tidak cukup untuk meningkatkan loyalitas
konsumen secara signifikan. Konsumen mungkin menyukai produk, tetapi mereka
tidak serta-merta menjadi loyal hanya karena produk tersebut. Sebaliknya konsumen
cenderung loyal apabila mereka merasa mendapatkan layanan yang baik dari
karyawan, seperti keramahan, kecepatan layanan, dan kepedulian terhadap kebutuhan
pelanggan. Konsumen lebih mungkin kembali dan merekomendasikan Mie Gacoan
Jakarta Barat apabila mereka mendapatkan pengalaman pelayanan yang memuaskan.
Peneliti mendapatkan beberapa kesimpulan:

1. Kualitas Produk tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas
Konsumen pada Mie Gacoan Jakarta Barat dengan nilai signifikansi dari variabel
Kualitas Produk (X1) terhadap Loyalitas Konsumen (Y) adalah 0.778 > 0.05 dan
nilai thiung 0.283 < twper 1.985, maka H1o diterima dan Hla ditolak. Hasil
perhitungan R Square Kualitas Produk (X1) secara parsial berpengaruh terhadap
Loyalitas Konsumen (Y) sebesar 0.461 atau 46.1%.

2. Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas

Konsumen pada Mie Gacoan Jakarta Barat dengan nilai signifikansi dari variabel
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Kualitas Pelayanan (X2) terhadap Loyalitas Konsumen () adalah 0.000 < 0.05
dan nilai thiung 6.676 > twne 1.985, maka H2o ditolak dan H2a diterima. Hasil
perhitungan R Square Kualitas Pelayanan (X2) secara parsial berpengaruh terhadap
Loyalitas Konsumen (YY) sebesar 0.630 atau 63%.

B. Saran

Dari penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti dan kesimpulan yang telah
diuraikan, maka peneliti dapat memberikan saran-saran sebagai berikut.

1. Mie Gacoan Jakarta Barat perlu meningkatkan standar kebersihan dan kerapian
fasilitasnya. Hal ini dapat dilakukan dengan menambah frekuensi pembersihan,
terutama di area-area yang sering digunakan oleh konsumen, seperti meja makan
dan toilet. Selain itu, perusahaan dapat mempertimbangkan untuk meningkatkan
estetika dan kenyamanan tata ruang agar memberikan pengalaman yang lebih baik
bagi konsumen.

2. Mie Gacoan Jakara Barat perlu memberikan pelatihan kepada karyawan terkait
ketelitian dalam mencatat dan memproses pesanan konsumen. Selain itu,
penggunaan teknologi, seperti sistem pemesanan digital, dapat membantu
mengurangi potensi kesalahan. Evaluasi berkala terhadap akurasi pelayanan juga
dapat menjadi solusi untuk memastikan konsistensi layanan.

3. Mie Gacoan Jakarta Barat perlu memastikan adanya standar operasional prosedur
(SOP) yang jelas dan diterapkan secara konsisten oleh seluruh karyawan. Pelatihan
rutin untuk staf dan pengawasan langsung dari manajemen diperlukan untuk
menjaga konsistensi pelayanan. Selain itu, survei kepuasan pelanggan dapat
digunakan untuk memantau dan meningkatkan kualitas layanan.

4. Mie Gacoan Jakarta Barat perlu mengimplementasikan sistem pemantauan pesanan
yang lebih baik untuk memastikan setiap pesanan diproses dengan akurat. Jika

terjadi kesalahan, karyawan harus diberikan panduan untuk segera memberikan
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solusi yang memuaskan bagi konsumen. Penguatan komunikasi internal antara staf
dapur dan staf pelayanan juga perlu dilakukan untuk meminimalkan kesalahan.
Mie Gacoan Jakarta Barat perlu meningkatkan manajemen waktu dan efisiensi
pelayanan melalui pelatihan khusus bagi karyawan. Penambahan staf pada jam-jam
sibuk juga perlu dipertimbangkan untuk memastikan kebutuhan konsumen dapat
terpenuhi tanpa mengurangi kualitas layanan. Selain itu, penggunaan sistem antrian
yang lebih terorganisir dapat membantu mempercepat proses pelayanan.

Mie Gacoan Jakarta Barat perlu memberikan pelatihan kepada karyawan terkait
kemampuan interpersonal agar mereka lebih proaktif dalam membantu konsumen.
Selain itu, penggunaan alat bantu, seperti tombol panggil pada meja atau papan
informasi, dapat mempermudah konsumen untuk mendapatkan bantuan dengan

cepat ketika diperlukan.
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