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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Belrdasarkan pe lnellitian yang dilakukan me lngelnai hubungan pe lrilaku 

konsumeln dan kualitas pe llayanan delngan kelputusan pelmbellian pada PT Pos 

Indonelsia Cabang Utama Jakarta Pre lmielr, dapat ditarik kesimpulan umum, bahwa 

Pelrilaku konsumeln dan kualitas pellayanan yang dibelrikan olelh PT Pos 

Indonelsia Cabang Utama Jakarta Premier selcara belrsama-sama terdapat 

hubungan yang signifikan antara perilaku konsumen dan kualitas pelayanan dengan 

keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik kualitas pelayanan 

yang diberikan, semakin tinggi kemungkinan konsumen untuk melakukan 

pembelian kembali. Adapun pelnulis melndapatkan belbelrapa kelsimpulan lain, yakni:  

1. Pelrilaku konsumeln yang telrjadi telrhadap PT. Pos Indonelsia Cabang Utama 

Jakarta Premier saat ini menunjukkan bahwa konsumen cenderung 

mengevaluasi pengalaman mereka setelah melakukan pembelian. Jika 

pelayanan yang diterima memenuhi atau melebihi harapan mereka, maka 

mereka lebih cenderung untuk melakukan pembelian di masa depan. 

2. Kualitas pellayanan yang dibelrikan olelh PT Pos Indonelsia telrbukti melmiliki 

hubungan yang signifikan delngan kelputusan pelmbellian. Kualitas pelayanan 

yang baik tidak hanya mempengaruhi keputusan pembelian saat ini, akan 

tetapi juga berperan penting dalam membangun loyalitas konsumen. 

Pelayanan yang memuaskan dapat mendorong konsumen untuk kembali 

menggunakan jasa yang sama. 

B. Saran 

Belrdasarkan hasil ke lsimpulan diatas maka pe lnelliti maka me lmpunyai saran 

bagi pelrusahaan maupun pelnulis sellanjutnya: 

1. PT Pos Indone lsia Cabang Utama Jakarta Premier dapat me lningkatkan 

pelnjualan melrelka delngan melmpelrhatikan faktor pelrilaku konsumen saat ini 

yang menginginkan kecepatan pengiriman, sehingga dapat menyesuaikan 

strategi pemasaran dan kecepatan pelayanan yang lebih efektif.  
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2. PT Pos Indonesia Cabang Utama Jakarta Premier disarankan untuk terus 

meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan kepada konsumen. Hal ini 

dapat dilakukan melalui program pelatihan karyawan, peningkatan fasilitas, 

dan penerapan teknologi yang memudahkan proses pelayanan. Dengan 

kualitas pelayanan yang lebih baik, diharapkan dapat meningkatkan 

kepuasan dan loyalitas konsumen. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambahkan variabel lain 

yang mungkin mempengaruhi keputusan pembelian, seperti faktor eksternal 

(misalnya, kompetisi, tren pasar) atau faktor internal (misalnya, motivasi 

dan sikap konsumen). Penelitian yang lebih komprehensif dapat 

memberikan wawasan yang lebih mendalam mengenai dinamika pasar. 
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