BABYV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan mengenai hubungan perilaku
konsumen dan kualitas pelayanan dengan keputusan pembelian pada PT Pos
Indonesia Cabang Utama Jakarta Premier, dapat ditarik kesimpulan umum, bahwa
Pelrilaku konsumeln dan kualitas pellayanan yang dibelrikan olelh PT Pos
Indonelsia Cabang Utama Jakarta Premier selcara belrsama-sama terdapat
hubungan yang signifikan antara perilaku konsumen dan kualitas pelayanan dengan
keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik kualitas pelayanan
yang diberikan, semakin tinggi kemungkinan konsumen untuk melakukan
pembelian kembali. Adapun penulis mendapatkan beberapa kesimpulan lain, yakni:

1. Perilaku konsumen yang terjadi terhadap PT. Pos Indonesia Cabang Utama
Jakarta Premier saat ini menunjukkan bahwa konsumen cenderung
mengevaluasi pengalaman mereka setelah melakukan pembelian. Jika
pelayanan yang diterima memenuhi atau melebihi harapan mereka, maka
mereka lebih cenderung untuk melakukan pembelian di masa depan.

2. Kualitas pelayanan yang diberikan oleh PT Pos Indonesia terbukti memiliki
hubungan yang signifikan dengan keputusan pembelian. Kualitas pelayanan
yang baik tidak hanya mempengaruhi keputusan pembelian saat ini, akan
tetapt juga berperan penting dalam membangun loyalitas konsumen.
Pelayanan yang memuaskan dapat mendorong konsumen untuk kembali
menggunakan jasa yang sama.

B. Saran
Berdasarkan hasil kesimpulan diatas maka peneliti maka mempunyai saran
bagi perusahaan maupun penulis selanjutnya:

1. PT Pos Indonesia Cabang Utama Jakarta Premier dapat meningkatkan
penjualan mereka dengan memperhatikan faktor perilaku konsumen saat ini
yang menginginkan kecepatan pengiriman, sehingga dapat menyesuaikan

strategi pemasaran dan kecepatan pelayanan yang lebih efektif.



2. PT Pos Indonesia Cabang Utama Jakarta Premier disarankan untuk terus
meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan kepada konsumen. Hal ini
dapat dilakukan melalui program pelatihan karyawan, peningkatan fasilitas,
dan penerapan teknologi yang memudahkan proses pelayanan. Dengan
kualitas pelayanan yang lebih baik, diharapkan dapat meningkatkan
kepuasan dan loyalitas konsumen.

3. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambahkan variabel lain
yang mungkin mempengaruhi keputusan pembelian, seperti faktor eksternal
(misalnya, kompetisi, tren pasar) atau faktor internal (misalnya, motivasi
dan sikap konsumen). Penelitian yang lebih komprehensif dapat

memberikan wawasan yang lebih mendalam mengenai dinamika pasar.
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