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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan pada bab IV, dapat ditarik kesimpulan umum, 

bahwa Harga (X1), Keragaman Produk (X2), dan Store Atmosphere (X3) 

berpengaruh kuat dan positif terhadap Minat Beli (Y) konsumen Warunk Upnormal 

di Wilayah Jakarta Selatan. Adapun kesimpulan terperinci dapat dikemukakan 

sebagai berikut. 

1. Pengaruh Harga (X1), terhadap Minat Beli (Y) konsumen Warunk Upnormal di 

Wilayah Jakarta Selatan, terbukti berpengaruh kuat dan positif. 

2. Pengaruh Keragaman Produk (X2), terhadap Minat Beli (Y) konsumen Warunk 

Upnormal di Wilayah Jakarta Selatan, tidak terbukti berpengaruh kuat. 

3. Pengaruh Store Atmosphere (X3) terhadap Minat Beli (Y) konsumen Warunk 

Upnormal di Wilayah Jakarta Selatan, terbukti berpengaruh kuat dan positif. 

4. Proporsi pengaruh Harga (X1), Keragaman Produk (X2), dan Store Atmosphere 

(X3) secara bersama-sama atau simultan terhadap Minat Beli (Y) konsumen 

Warunk Upnormal di Wilayah Jakarta, sebesar 79,2%. Sedangkan, 20,8% 

sisanya ditentukan oleh variabel-variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 

5. Persamaan regresi berganda Harga (X1), Keragaman Produk (X2), dan Store 

Atmosphere (X3) terhadap Minat Beli (Y) konsumen Warunk Upnormal di 

Wilayah Jakarta Selatan, terbukti secara signifikan dapat dipergunakan untuk 

peramalan. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, peneliti dapat memberikan saran-saran 

penelitian sebagai berikut. 

1. Harga, keragaman produk, dan store atmosphere sebaiknya dilakukan dengan 

menerapkan hal berikut. 
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a. Menerapkan stategi penetapan harga cost-based pricing. Harga produk yang 

ditawarkan oleh Warunk Upnormal masih mampu dijangkau oleh daya beli 

konsumen dan bersaing dengan harga produk para kompetitor. Namun, yang 

perlu diperhatikan adalah harga yang terjangkau tersebut harus mampu 

diimbangi dengan kualitas produk yang sepadan dan harga yang ditetapkan 

harus mampu menutupi biaya-biaya yang dikeluarkan, seperti gaji 

karyawan, sewa gedung, dan lain-lain. Diharapkan dengan penerapan 

strategi ini, Warunk Upnormal mampu terhindar dari kerugian dan mampu 

mempertahankan gerai serta menarik minat beli konsumen. 

b. Warunk Upnormal perlu mengevaluasi produk-produk yang kurang 

diminati atau secara pernjualan kurang maksimal. Dengan langkah tersebut, 

Warunk Upnormal dapat mengurangi biaya yang tidak perlu atau dapat 

mengalihkan biaya tersebut untuk fokus pengembangan produk favorit 

konsumen. 

c. Warunk Upnormal perlu memperhatikan kebersihan, musik, aroma, suhu, 

pencahayaan, pewarnaan, dan tata letak dalam rangka menjaga kenyamanan 

store atmosphere mereka agar tetap membuat para konsumen merasa 

nyaman selama berada di Warunk Upnormal. 

2. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan agar jangkauan pengambilan sampel 

dapat diperluas dan dengan menambahkan variabel di luar variabel harga, 

keragaman produk, dan store atmosphere yang sebesar 20 persen. Dengan 

menggunakan variabel lain, maka akan menambah pembahasan mengenai 

masalah-masalah yang berkaitan dengan minat beli konsumen, seperti promosi, 

kualitas pelayanan, dan kualitas produk serta variabel lain yang tidak ada dalam 

penelitian ini.  
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4. Minat eksploratif 

- Telaah 

dokumen 

- Responden 

- Pedoman 

telaah 

dokumen 

- Kuesioner 

Tertutup 



 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Lampiran 2 Barcode Google Form Kuesioner 

Lampiran 3 Tabulasi Data 30 Responden Variabel Harga 

Lampiran 4 Tabulasi Data 30 Responden Variabel Keragaman Produk 

Lampiran 5 Tabulasi Data 30 Responden Variabel Store Atmosphere 

Lampiran 6 Tabulasi Data 30 Responden Variabel Minat Beli 

Lampiran 7 Tabulasi Data Variabel Harga 

Lampiran 8 Tabulasi Data Variabel Keragaman Produk 

Lampiran 9 Tabulasi Data Variabel Store Atmosphere 

Lampiran 10 Tabulasi Data Variabel Minat Beli 

Lampiran 11 Hasil Uji Validitas Instrumen Harga (X1) 30 Responden 

Lampiran 12 Hasil Uji Validitas Instrumen Keragaman Produk (X2) 30 

Responden 

Lampiran 13 Hasil Uji Validitas Instrumen Store Atmosphere (X3) 30 

Responden 

Lampiran 14 Hasil Uji Validitas Instrumen Minat Beli (Y) 30 Responden 

Lampiran 15 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Harga (X1) 

Lampiran 16 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Keragaman Produk (X2) 

Lampiran 17 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Store Atmosphere (X3) 

Lampiran 18 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Minat Beli (Y) 

Lampiran 19 Hasil Uji Statistik Deskriptif Variabel Harga (X1) 

Lampiran 20 Hasil Uji Statistik Deskriptif Variabel Keragaman Produk (X2) 

Lampiran 21 Hasil Uji Statistik Deskriptif Variabel Store Atmosphere (X3) 

Lampiran 22 Hasil Uji Statistik Deskriptif Variabel  Minat Beli (Y) 

Lampiran 23 Hasil Uji Asumsi Klasik 

Lampiran 24  Surat Pengantar Penelitian 

Lampiran 25  Hasil Cek Plagiasi Turnitin 

Lampiran 26 Bukti Kontak dengan Pihak Warunk Upnormal 

Lampiran 27 Bukti Pengiriman Surat Pengantar Penelitian Melalui Email 

Lampiran 28 Bukti Penyebaran Kuesioner Penelitian 

 

  


