BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan peneliti dapat menarik
kesimpulan umum, bahwa Strategi Bauran Pemasaran 4P Pada Pedagang Pasar
Tradisional di Pasar Kranji Baru Kota Bekasi, sudah baik. Dalam upaya
menghadapi persaingan usaha di Kota Bekasi, Pasar Kranji Baru Kota Bekasi
menerapkan strategi bauran pemasaran yang terdiri dari produk, harga, tempat, dan
promosi, dapat dikemukakan sebagai berikut.

1. Aspek Produk, Keunggulan kompetitif utama Pasar Kranji Baru Kota Bekasi
terletak pada strategi produk yang mengedepankan keragaman dan kelengkapan
barang dagangan. Pasar ini telah mengadopsi konsep ‘one-stop shopping’, yang
memungkinkan konsumen untuk memperoleh berbagai jenis produk melalui
satu kali transaksi di lokasi yang sama. Meskipun aspek-aspek seperti kualitas
produk, fitur produk, layanan pelanggan, dan kebijakan pengembalian barang
telah dinilai cukup memuaskan, masih terdapat insiden penemuan produk cacat.
Oleh karena itu, diperlukan implementasi sistem pemeriksaan barang secara
berkala yang disertai dengan dokumentasi yang komprehensif untuk
meningkatkan kualitas layanan dan kepuasan pelanggan.

2. Aspek Harga, Produk-produk yang ditawarkan di Pasar Kranji Baru umumnya
memiliki harga yang kompetitif dan cenderung lebih ekonomis dibandingkan
dengan pasar lainnya. Sebagian besar pedagang di pasar ini juga menerapkan
kebijakan diskon berupa pengurangan harga untuk pembelian dalam kuantitas
besar, sebagai strategi untuk menarik minat konsumen dan meningkatkan
volume penjualan.

3. Aspek Lokasi, lokasi pasar kranji baru kota bekasi berada di Jalan Pemuda No.1,
Jagasampurna, Kec. Bekasi Barat, Kota Bekasi, Jawa Barat 17145. Lokasinya
strategis mudah di jangkau dan mudah diakses. Namun, aspek lokasinya tidak

teratur terlihat dari tata letak kios yang tidak terorganisir dengan baik, area parkir
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yang tidak memadai, serta penempatan pedagang kaki lima yang sering kali
menempati bahu jalan. Akibatnya, arus kendaraan di sekitar pasar menjadi
terhambat, terutama pada jam-jam sibuk. Situasi ini tidak hanya mengganggu
kenyamanan pengunjung pasar dan penduduk setempat, tetapi juga berpotensi
menurunkan minat konsumen untuk berbelanja di pasar tersebut. Perbaikan
dalam aspek lokasi dan tata ruang pasar menjadi krusial untuk meningkatkan
aksesibilitas dan kenyamanan. Untuk itu para pedagang dan pihak pengelola
pasar perlu berkolaborasi dalam merancang solusi yang efektif. Ini bisa meliputi
penataan ulang area parkir, penyediaan fasilitas yang memadai. Selain itu perlu
adanya penegakan aturan terkait penggunaan bahu jalan agar tidak memnggangu
arus lalu lintas. Dengan perbaikan ini, diharapkan pasar akan menjadi lebih
nyaman dan menarik bagi konsumen, serta mendukung pertumbuhan ekonomi
local secara berkelanjutan.

. Aspek Promosi, Pasar Kranji Baru di Kota Bekasi belum mengoptimalkan
strategi pemasaran yang komprehensif. Aspek-aspek seperti periklanan,
penyelenggaraan acara, promosi, penjualan personal, serta pemanfaatan media
daring dan media sosial masih belum dimaksimalkan. Meskipun demikian,
hubungan antara konsumen dan masyarakat sekitar telah terjalin dengan cukup
baik. Hanya sebagian kecil pedagang yang telah memanfaatkan platform digital
seperti Facebook dan WhatsApp untuk kegiatan promosi. Mayoritas pedagang
masih mengandalkan metode konvensional, yaitu menunggu kedatangan
pembeli atau mengandalkan komunikasi dari mulut ke mulut. Adapun media
promosi yang digunakan oleh para pedagang Pasar Kranji Baru umumnya
terbatas pada penggunaan spanduk.
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B. Saran

Pasar Kranji Baru Kota Bekasi telah berhasil mengimplementasikan tiga
elemen bauran pemasaran, yakni produk, harga, dan tempat, dengan efektif. Namun
demikian, aspek promosi masih belum mendapat perhatian yang memadai. Para
pedagang di Pasar Kranji Baru cenderung mengandalkan strategi pasif, yaitu
menunggu kedatangan konsumen, yang merupakan pendekatan umum di kalangan
pedagang pasar tradisional. Meskipun Pasar Kranji Baru Kota Bekasi telah
menunjukkan keberhasilan dalam menerapkan sebagian besar elemen bauran
pemasaran, masih diperlukan peningkatan signifikan dalam hal strategi promosi.
Serta aspek lokasi pasar ini menghadapi tantangan serius terkait dengan
menimbulkan masalah signifikan, terutama dalam hal kemacetan lalu lintas di
sekitarnya. Ketidakteraturan ini terlihat dari tata letak kios yang tidak terorganisir
dengan baik, area parkir yang tidak memadai, serta banyaknya pedagang kaki lima
yang berjualan di luar area pasar resmi. Situasi ini tidak hanya mengganggu arus
lalu lintas, tetapi juga berdampak negatif pada kenyamanan pengunjung pasar dan
warga sekitar. Masalah ini menunjukkan perlunya penataan ulang dan manajemen
yang lebih baik dari pihak pengelola pasar dan pemerintah setempat untuk
menciptakan lingkungan pasar yang lebih teratur dan ramah terhadap lalu lintas,
sehingga dapat meningkatkan efisiensi operasional pasar dan kenyamanan semua
pihak yang terlibat. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan efektivitas dalam
menjangkau konsumen potensial serta memperluas pangsa pasar. Berdasarkan
kondisi tersebut, Peneliti dapat memberikan saran-saran sebagai berikut.

1. Bagi pihak pedagang pasar kranji baru kota bekasi, diharapkan untuk
memberikan layanan yang ramah kepada konsumen dan aktif. Selain itu,
penting juga bagi para pedagang pasar kranji baru untuk memahami teknologi
digital agar dapat menjangkau lebih banyak pelanggan dan meningkatkan
kenyamanan mereka, mengingat banyak pelanggan yang merasa nyaman
dengan kemudahan berbelanja dan bertransaksi secara online yang cepat dan

praktis seperti menggunakan QRIS.
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2. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mempertimbangkan fokus
pemilihan penelitian yang berbeda, namun masih dengan topik serupa. Hal ini
bertujuan untuk menganalisis apakah terdapat perbedaan yang signifikan
mengenai penerapan bauran pemasaran antara wilayah yang berdomisili di
Bekasi Barat dengan wilayah lainnya. Selain itu, peneliti berikutnya juga
direkomendasikan untuk mempertimbangkan penggunaan metode penelitian
yang berbeda serta mengaplikasikan teori-teori alternatif yang relevan.
Pendekatan ini diharapkan dapat menghasilkan informasi yang lebih
komprehensif dan beragam, sehingga memperkaya pemahaman tentang

dinamika bauran pemasaran di berbagai konteks geografis dan sosial-ekonomi.
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