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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan penelitian yang terdapat di BAB IV dapat 

ditarik kesimpulan unum bahwaa Citra Merek Dan Kualitas Layanan memiliki 

pengaruh signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian jasa promosi 

JKTGO. Adapun kesimpulan lebih terinci berdasarkan hipotesis-hipotesis 

penelitian yang diajukan pada BAB II, dapat dikemukakan sebagai berikut. 

1. Terdapat pengaruh positif secara parsial dari variabel citra merek terhadap 

keputusan pembelian jasa promosi JKTGO, hal ini telah dibuktikan dari hasil 

uji-t atau t-test  dengan perolehan nilai thitung melebihi nilai ttabel maka 

hipotesis H1a diterima dan variabel X1 berpengaruh positif terhadap variabel 

Y. 

2. Terdapat pengaruh positif secara parsial dari variabel kualitas layanan 

terhadap keputusan pembelian jasa promosi JKTGO, hal ini telah dibuktikan 

dari hasil uji-t atau t-test dengan perolehan nilai thitung melebihi nilai ttabel 

maka hipotesis H2a diterima dan variabel X2 berpengaruh positif terhadap 

variabel Y. 

3. Terdapat pengaruh positif secara simultan dari variabel citra merek dan 

kualitas layanan terhadap keputusan pembelian jasa promosi JKTGO, hal ini 

dibuktikan berdasarkan hasil perhitungan uji F menggunakan program SPSS 

nilai Fhitung lebih besar dari nilai Ftabel. Berdasarkan kriteria uji hipotesis 

simultan jika Fhitung>Ftabel dan Tingkat signifikansi < 0,05, maka H3a 

ditolak sehingga H3a diterima yang artinya variabel citra merek (X1) dan 

kualitas layanan (X2) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y). 

 

 

 



73 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan-kesimpulan tersebut di atas, peneliti dapat 

memberikan saran-saran penelitian sebagai berikut. 

1. Meningkatkan Citra Merek  

Citra merek yang dimiliki oleh JKTGO sudah baik di mata pelanggan, 

menunjukkan bahwa perusahaan ini telah berhasil menciptakan kesan positif 

di benak konsumen. Namun, jika dilihat berdasarkan analisis deskripsi 

variabel citra merek, indikator inovatif memperoleh skor rata-rata sebesar 

293,5. Skor ini menunjukkan bahwa aspek inovatif dalam konten JKTGO 

perlu ditingkatkan agar tidak kalah bersaing dengan media promosi lainnya. 

Dalam era digital yang sangat kompetitif, inovasi menjadi kunci utama untuk 

menarik perhatian audiens dan membedakan merek dari pesaing. Oleh karena 

itu, JKTGO harus fokus pada pengembangan konten yang lebih kreatif, segar, 

dan relevan dengan tren terbaru agar dapat memperkuat citra merek dan tetap 

menjadi pilihan utama bagi konsumen. 

2. Meningkatkan Kualitas Layanan 

Layanan yang diberikan oleh karyawan JKTGO sudah dinilai cukup baik oleh 

pelanggan setianya hal ini menunjukkan bahwa kualitas layanan yang 

ditawarkan mampu memenuhi harapan konsumen saat ini. Namun, 

berdasarkan analisis deskripsi variabel kualitas layanan, indikator reliabilitas 

mendapatkan skor rata-rata sebesar 279,5. Skor ini menunjukkan bahwa 

aspek reliabilitas layanan JKTGO perlu ditingkatkan untuk memastikan 

kepuasan dan kepercayaan pelanggan. Reliabilitas yang tinggi sangat penting 

dalam memberikan pengalaman positif bagi pengguna, karena hal ini 

mencerminkan konsistensi dan kehandalan layanan yang ditawarkan. Dengan 

meningkatkan reliabilitas, JKTGO dapat memperkuat reputasinya sebagai 

platform yang dapat diandalkan, sehingga mampu bersaing lebih efektif di 

pasar dan mempertahankan loyalitas pelanggan. 

3. Memperbaiki Indikator Keputusan Pembelian  
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Berdasarkan hasil analisis, indikator pencarian informasi dalam variabel 

keputusan pembelian memiliki skor rata-rata terendah sebesar 278,5. Hal ini 

menunjukkan bahwa pengguna JKTGO mungkin menghadapi kesulitan 

dalam menemukan informasi yang mereka butuhkan sebelum membuat 

keputusan pembelian. Oleh karena itu, disarankan agar JKTGO meningkatkan 

aksesibilitas dan kejelasan informasi yang tersedia di platformnya. Langkah-

langkah yang bisa diambil antara lain memperbaiki fitur pencarian, 

menyajikan informasi produk atau layanan dengan lebih rinci dan mudah 

dipahami, serta menyediakan konten yang lebih interaktif dan informatif. 

Dengan demikian, JKTGO dapat membantu pengguna mendapatkan 

informasi yang mereka butuhkan dengan lebih cepat dan mudah, sehingga 

dapat meningkatkan keputusan pembelian dan kepuasan pelanggan. 
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