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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji Beban Kerja yang terdapat pada Divisi
Procurement PT Patra Jasa untuk dapat menentukan dampak Kinerja secara
eksplisit. Penelitian ini menggunakan konsep kunci dengan pendekatan yang dilihat
melalui indikator beban kerja serta indikator kinerja yang terdapat didalam Divisi
Procurement PT Patra Jasa. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Penelitian ini memiliki 8 Key informan
dengan kualifikasi sudah bekerja selama sekurang-kurangnya 1 tahun bekerja serta
8 Key informan memiliki tingkat jabatan yang berbeda sehingga mendapat hasil
yang lebih beragam. Pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini
menggunakan wawancara, observasi, dan studi dokumen. Instrumen penelitian ini
adalah individu peneliti itu sendiri, dengan alat bantu berupa pedoman wawancara,
alat tulis, dan perangkat-perangkat elektronik pendukung lainnya. Hasil dari
penelitian ini menunjukan beban kerja diberikan dan berpengaruh pada pandangan
pekerja tentang pekerjaannya, serta berdampak positif terhadap hasil yang
diberikan untuk menentukan tingkatan kinerja pegawai Divisi Procurement PT
Patra Jasa yang disebabkan karena adanya intensitas pekerjaan, batasan waktu
pekerjaan, serta lingkungan pekerjaan yang mempengaruhi pandangan pekerja akan
Beban Kerja serta penerapan Kinerja Pegawai. Rekomendasi yang disarankan
Divisi Procurement PT Patra Jasa untuk melakukan perbaikan sistem apalikasi
yang terintegrasi pada I-Proc sehingga proses penyelesaiaan pekerjaan dapat
berjalan lebih efektif, efisien, dan lebih tepat waktu.

Kata Kunci: Beban Kerja Pegawai, Kinerja Pegawai, Divisi Procurement, Patra
Jasa
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ABSTRACT

This study aims to examine the Workload in the Procurement Division of PT Patra
Jasa to determine the impact of Performance explicitly. This study uses a key
concept with an approach that is seen through workload indicators and
performance indicators contained in the Procurement Division of PT Patra Jasa.
This study uses a descriptive research method with a qualitative approach. This
study has 8 Key informants with qualifications of having worked for at least 1 year
and 8 Key informants have different levels of positions so that they get more diverse
results. Data collection carried out in this study used interviews, observations, and
document studies. The research instrument is the individual researcher himself,
with tools in the form of interview guidelines, stationery, and other supporting
electronic devices. The results of this study indicate that the workload is given and
influences workers' views of their work, and has a positive impact on the results
given to determine the level of performance of employees of the Procurement
Division of PT Patra Jasa which is caused by the intensity of work, work time limits,
and the work environment that influences workers' views of Workload and the
implementation of Employee Performance. The recommendation suggested by the
Procurement Division of PT Patra Jasa is to improve the integrated application
system in I-Proc so that the work completion process can run more effectively,
efficiently, and more timely..

Keywords: Employee Workload, Employee Performance, Procurement
Division, Patra Jasa
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BAB |
PERMASALAHAN PENELITIAN

A. LATAR BELAKANG PERMASALAHAN

PT Patra Jasa merupakan anak perusahaan dari PT Pertamina (persero)
yang dimana bergerak dibidang property, hotels & resorts, dan multi services,
dalam pengelolaannya PT Patra Jasa memiliki bisnis yang mencangkup di
seluruh Indonesia dari Sabang hingga Merauke. PT Pertamina (persero)
merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang cukup besar
yang ada di Indonesia dan sebagai badan usaha yang dikelola oleh negara maka
PT Pertamina (persero) terikat dengan peraturan yang dikeluarkan oleh
pemerintah dalam setiap pergerakan perusahaannya. PT Patra Jasa selaku anak
perusahaan PT Pertamina (persero) juga terikat dengan peraturan pemerintah
yang mengatur pergerakan BUMN, oleh sebab itu PT Patra Jasa bergerak sesuai
dengan alur yang telah ditetapkan dalam peraturan perundang-undangan yang
mengikat BUMN.

Sumber daya manusia sangat menjadi titik tumpu dalam mendorong
pergerakan PT Patra Jasa demi mencapai visi, misi, serta tujuan dari perusahaan
itu sendiri, hal ini dikarenakan PT Patra Jasa yang bergerak dibidang pelayanan
sehingga membutuhkan SDM yang berkompeten sehingga pelayanan yang
dihasilkan dapat memuaskan dan maksimal (PT Patra Jasa, n.d.). Sumber daya
manusia juga memiliki peran penting dalam berjalannya segala pergerakan
perusahaan, hal ini sejalan dengan definisi SDM menurut Iswandi (2021) bahwa
Sumber Daya Manusia (SDM) adalah bagian penting dari suatu organisasi, dan
memiliki peran penting sebagai potensi utama dalam mencapai tujuan
organisasi. Kualitas SDM sangat mempengaruhi tingkatan potensi dan peluang
keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan yang dicita-citakan perusahaan
dan SDM juga menjadi ujung tombak perusahaan demi mencapai citra baik

dalam keberlangsungan pekerjaan yang dihasilkan.



PT Patra Jasa selaku perusahaan tentu akan memberikan pekerjaan sesuai
dengan kapasitas dan kemampuan dari SDM yang dimilikinya, maka dari itu
beban kerja diberikan kepada pegawai-pegawai yang ada demi menyelesaikan
pekerjaan yang ada dan berhasil mencapai tujuan yang diinginkan. Menurut
Dhania, D. R. (2010) menjelaskan bahwa beban kerja adalah sekumpulan atau
sejumlah tugas yang harus diselesaikan oleh suatu divisi atau pekerja dalam
jangka waktu tertentu, sehingga beban kerja yang diberikan harus diselesaikan
tepat waktu sesuai dengan kesepakatan karena pekerjaan yang dihasilkan dari
beban kerja yang ada akan berdampak pada kinerja dari pegawai nantinya.
Beban kerja dan kinerja akan menjadi satu kesatuan yang saling mengikat karena
dari beban kerja yang ada akan berdampak kepada kinerja yang diberikan karena
dari kinerja yang dihasilkan akan berdampak sejauh apa demi mencapai tujuan
perusahaan, hal ini sejalan dengan Moeheriono (2009) menjelaskan Kinerja, atau
prestasi, tidak sekadar menunjukkan seberapa baik program, kegiatan, atau
kebijakan telah dijalankan, tetapi juga menunjukkan seberapa baik pencapaian
tersebut sesuai dengan sasaran, tujuan, visi, dan misi organisasi yang diatur
dalam perencanaan strategisnya.

Divisi Procurement atau yang sering disebut dengan divisi pengadaan
memiliki pekerjaan yang dimana membantu mewujudkan setiap pengadaan
kebutuhan yang dibutuhkan oleh PT Patra Jasa, karena hal ini semua kebutuhan
yang dibutuhkan oleh PT Patra Jasa seperti kebutuhan divisi lain, kebutuhan
direksi, perusahaan, bahkan hingga hotel juga resort serta properti lain dan jasa
juga melalui divisi pengadaan. Dalam dokumen Divisi Procurement
memorandum nomor 777/PROC-PJ/M/1X/2023 tanggal 19 September 2023
dikatakan bahwa batas terakhir penerimaan dokumen permohonan pengadaan
adalah per tanggal 31 Oktober 2023, akan tetapi dalam rekapan memorandum
masuk tahun 2023 milik divisi procurement diperlihatkan bahwa dokumen
permohonan pengadaan masih tetap masuk hingga tanggal 29 Desember 2023
atau hingga sebelum libur tahun baru padahal selama masa observasi penulis

serta survey dengan beberapa pegawai dari divisi lain mereka mengatakan



bahwa divisi mereka sudah menyelesaikan pekerjaan mereka sejak bulan
November karena semua pekerjaan yang bersangkutan dengan pengadaan
kebutuhan yang ada sudah diserahkan kepada divisi procurement.

Hal ini diperkuat dengan perkataan Vice President (VP) Procurement
ketika penulis selama masa magang, setiap ada dokumen pengadaan baru yang
masuk setelah tanggal yang diedarkan dalam memorandum nomor 777/PROC-
PJIM/1X/2023 terlebih lagi disaat menjelang bulan desember, beliau sering kali
berkata “tolak aja dokumennya balikin, kalo kita terima terus ga libur-libur kita
yang ada, salah mereka sendiri baru ngajuin sekarang”. Bahkan Manager pada
waktu itu juga meminta kepada VP Procurement untuk menolak dokumen yang
masuk karena pekerjaan mereka semakin bertambah “Pak, tolak aja pak
dokumennya kasian ini temen-temen kerja terus ga selesai-selesai, divisi mereka
mah enak kalo udah diserahin ke kita mereka bisa leha-/eha "ujar Manager
Procurement, dan hal yang sama juga dikeluhkan oleh Assistant Manager, dan
pegawai yang ada. Selama penulis melaksanakan magang dan observasi
langsung, disampaikan bahwa pegawai dari divisi lain sudah tidak memiliki
pekerjaan karena sudah diberikan kepada Divisi Procuremnet.

Kesaksian serta survey dan observasi yang penulis lakukan selama masa
magang membuat penulis memiliki pemikiran, jika semua pengadaan melalui
divisi procurement maka bagaimana cara penentuan dan pembagian beban kerja
yang diberikan dan bagaimana pengukuran Kinerja dari beban kerja yang
diberikan, menurut pegawai divisi procurement yang dimana sebagai senior
analys yang sedang merangkap sebagai penanggung jawab sementara (pjs)
manager procurement & project tender dalam masa pra-penelitian dikatakan
bahwa divisi procurement tidak memiliki jumlah minimal atau maksimal dalam
penerimaan beban kerja yang diterima, hal ini dikarenakan mereka akan tetap
menerima pekerjaan sesuai dengan pemasukan permohonan pengadaan yang
diajukan sehingga sulit untuk menentukan berapa cangkupan target beban kerja
yang harus bisa diselesaikan pegawai divisi procurement dalam waktu tertentu

oleh masing-masing pegawai, bahkan dalam pra-penelitian dikatakan pula dalam



pembagian pekerjaan divisi procurement tidak memiliki pedoman dalam

menentukan suatu pekerjaan akan diberikan kepada siapa, akan tetapi mereka

melihat dari data laporan mingguan siapa pegawai yang sudah berkurang

pekerjaannya maka akan diberikan pekerjaan baru.

Hal ini yang membuat penulis makin memiliki ketertarikan dalam

meneliti bagaimana divisi procurement dalam menghadapi beban kerja yang

mereka miliki dan bagaimana dampak yang dihasilkan dari beban kerja yang ada

terhadap kinerja yang mereka hasilkan.

B. RUMUSAN PERMASALAHAN

1.

Bagaimana beban kerja yang dimiliki pegawai Divisi Procurement PT Patra
Jasa?
Bagaimana dampak beban kerja pegawai terhadap kinerja pegawai yang

dihasilkan Divisi Procurement PT Patra Jasa?

C. TUJUAN PENELITIAN

1.

Untuk mengetahui beban kerja yang dimiliki pegawai Divisi Procurement
PT Patra Jasa
Untuk mengetahui dampak beban kerja pegawai terhadap kinerja pegawai

yang dihasilkan Divisi Procurement PT Patra Jasa

D. MANFAAT PENELITIAN

1.

Manfaat bagi akademik adalah untuk menjadi salah satu acuan bagi
penelitian berikutnya yang memiliki konsep yang sama, serta untuk
menambahkan pengaruh dan pandangan baru yang nantinya dapat
dikembangkan dalam akademik atau perkuliahan

Manfaat bagi praktisi adalah untuk menilai apakah teori-teori yang
dipelajari selama perkuliahan sesuai penerapannya dalam lingkungan kerja
sepenuhnya, dan menilai apa saja yang diterapkan dan disesuaikan dari teori

yang ada dalam lingkungan kerja.



