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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bauran pemasaran yang 

diterapkan di Cireng Isi Azura di Kabupaten Bekasi.  Metode penelitian   yang   

digunakan   adalah   metode   penelitian   kualitatif   deskripstif.   Teknik   

pengumpulan   data   melalui   observasi dan wawancara semi terstruktur. Data yang 

diperoleh dari kedua teknik pengumpulan data tersebut dilakukan pengecekan 

validitas dengan menggunakan triangulasi teknik. Dalam pengambilan sampel, 

jumlah informan yang diwawancara berjumlah 8 (delapan) orang, yaitu 1 (satu) 

pemilik, 1 (satu) karyawan, 3 (tiga) reseller dan 3 (tiga) konsumen Cireng Isi Azura. 

Metode analisis data mencakup 3 (tiga) kegiatan yakni reduksi data, tampilan data, 

dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa bauran pemasaran 

7P yang dilakukan Cireng Isi Azura di Kabupaten Bekasi telah berjalan cukup baik 

namun ada beberapa aspek yang harus diperbaiki seperti aspek promosi, tempat dan 

bukti fisik.  

 

 

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Strategi Pemasaran, Cireng Azzura 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to determine the marketing mix applied in Cireng Isi 

Azura in Bekasi Regency.  The research method used is descriptive qualitative 

research method.   Data collection techniques through observation and semi-

structured interviews. The data obtained from the two data collection techniques 

were checked for validity using triangulation techniques. In sampling, the number 

of informants interviewed amounted to 8 (eight) people, namely 1 (one) owner, 1 

(one) employee, 3 (three) resellers and 3 (three) consumers of Cireng Isi Azura. 

The data analysis method includes 3 (three) activities, namely data reduction, data 

display, and conclusion drawing. The results showed that the 7P marketing mix 

carried out by Cireng Isi Azura in Bekasi Regency has been running quite well but 

there are several aspects that must be improved such as aspects of promotion, place 

and physical evidence.  

 

Keywords: Marketing Mix, Marketing Strategy, Cireng Azzura 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Peningkatan jumlah Usaha Mikro Kecil dan Menengah di Indonesia mencapai 

65,4 juta pada tahun 2019. Hal ini menunjukan betapa signifikannya dampak dan 

kontribusi Usaha Mikro Kecil dan Menengah untuk kemajuan perekonomian 

Indonesia. Peningkatan jumlah Usaha Mikro Kecil dan Menengah bisa dilihat dari 

gambar berikut ini: 

Sumber: Kementerian Koperasi dan UKM RI, 2020 

Berdasarkan data tahun 2023, Jumlah Usaha Mikro Kecil dan Menengah di 

Kabupaten Bekasi dapat dilihat dalam tabel berikut ini: 

Tabel 1. 1  

Jumlah Usaha Mikro Kecil dan Menengah di Kabupaten Bekasi Tahun  

2021-2023 

Kabupaten 
Jumlah UMKM 

2021 2022 2023 

Kabupaten Bekasi 311927 331226 351720 

Sumber: Open data Jabar,2024 

Grafik 1. 1 Populasi Usaha Mikro Kecil dan Menengah di Indonesia tahun  

2015 - 2019 
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Selanjutnya jumlah UMKM berdasarkan kecamatan dapat dilihat gambar 

berikut ini: 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Open Data Jabar,2024 

Perkembangan kuliner yang semakin pesat terutama olahan kuliner yang 

berbahan aci atau tepung tapioka seperti cireng sangat mudah dijumpai oleh 

masyarakat Indonesia. Salah satu makanan ringan yang paling disukai di Jawa Barat 

adalah Cireng. Dalam bahasa Sunda, aci, atau tepung tapioka, digunakan untuk 

membuat cerceng. Nama Cireng merupakan akronim dari Aci Goreng. Cireng 

mulai populer pada tahun 1980-an ketika ditawarkan untuk dijual sebagai jajanan 

kaki lima, setelah sebelumnya sudah terkenal pada tahun 1970-an. Tekstur cireng 

yang khas, yang memiliki rasa gurih dan renyah di luar serta kenyal di dalam, 

membuatnya digemari banyak orang. Bahan utama dari cerceng, makanan ringan 

khas sunda, adalah adonan tepung tapioka, tepung terigu, bawang merah, bawang 

putih, garam, dan air. Secara umum, cireng adalah makanan yang kenyal dan perlu 

dimasak terlebih dahulu sebelum dimakan.  

Dikarenakan perkembangan Usaha Mikro Kecil dan Menengah yang semakin 

meningkat terutama di Kabupaten Bekasi menyebabkan para produsen harus 

memiliki bauran pemasaran yang tepat supaya dapat mempertahankan bisnisnya 

dengan para pesaing lainnya. Bauran pemasaran adalah kumpulan dari aspek – 

Grafik 1. 2 Jumlah UMKM di Kabupaten Bekasi 
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aspek pemasaran yang digabungkan dan dikontrol oleh perusahaan untuk 

menghasilkan respon yang diinginkan dari target pasar. Bauran pemasaran atau 

yang juga dikenal dengan istilah marketing mix mengacu pada serangkaian 

tindakan, atau strategi yang digunakan oleh sebuah perusahaan dalam 

mempromosikan jasa atau produk yang mereka jual di pasar. Konsep bauran 

pemasaran ini pertama kali diperkenalkan oleh Neil Borden yang terinspirasi dari 

gagasan James Cullington pada pertengahan abad ke-20. Konsep pemasaran ini 

pada awalnya memiliki 4 elemen utama yang dikenal dengan konsep pemasaran 4P, 

yaitu Product, Price, Place, dan Promotion. Namun seiring dengan perkembangan 

strategi pemasaran, konsep bauran pemasaran diperluas menjadi 7P, yaitu dengan 

penambahan People, Process, Physical Evidence. Salah satu Usaha Mikro Kecil 

dan Menengah di Kabupaten Bekasi yaitu Cireng Isi Azura, dalam hal ini peneliti 

ingin mengetahui bauran pemasaran 7p pada Cireng Isi Azura di Kabupaten Bekasi. 

Produsen Cireng Isi Azura merupakan pasangan suami istri yang memulai 

bisnisnya sejak tahun 2020 awalnya hanya orang terdekat seperti tetangga, kenalan 

maupun teman sejawat saja yang mengetahui Cireng Isi Azura ini namun 

secepatnya Cireng Isi Azura berkembang pemasarannya di wilayah Jabodetabek. 

Bisnis rumahan yang memproduksi cireng isi ini terhitung sangat murah dan bisa 

untuk dijual lagi nantinya oleh para reseller sehingga banyak konsumen yang 

mengambil cireng isi ini dalam jumlah besar untuk dijual lagi nantinya. Rumah 

produksi Cireng Isi Azura berupa rumah yang dibagian belakang rumahnya 

dijadikan lokasi Cireng Isi Azura. Karyawan Cireng Isi Azura kurang lebih 

berjumlah enam orang. Produsen Cireng Isi Azura memiliki gaya kepemimpinan 

dan saling berbaur kepada karyawannya sehingga terkenal dekat dengan para 

karyawannya dan tidak ada jarak antara karyawan maupun pemilik Cireng Isi 

Azura. Dikarenakan harga jual Cireng Isi Azura dari produsen sudah murah maka 

dimanfaatkan oleh para reseller dalam mengambil keuntungan untuk menjualnya 

kembali kepada konsumen dengan harga sedikit lebih tinggi, selain untuk 

mengambil keuntungan dalam berbisnis namun dimaksudkan dengan adanya 

banyak reseller yang tersebar di wilayah Jabodetabek bisa membawa dampak 
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positif yaitu menyebarkan penjualan Cireng Isi Azura secara signifikan sehingga 

berdampak dengan kenaikan penjualan.  

Cireng Isi Azura merupakan salah satu pengusaha makanan ringan seperti 

cireng diantara para pembisnis kuliner lainnya. Bauran pemasaran dimaksudkan 

supaya dapat bersaing dengan pengusaha kuliner lainnya dan konsumen lebih 

memilih untuk membeli produk cireng ke Cireng Isi Azura daripada ke produsen 

cireng lainnya. Pemilihan yang tepat untuk bauran pemasaran bisa untuk 

memajukan bisnis Cireng Isi Azura dikarenakan dari mengetahui bauran 

pemasaran, pemilik Cireng Isi Azura bisa memperkirakan strategi yang digunakan 

untuk mempertahakan bisnisnya di era gempuran bisnis kuliner di Kabupaten 

Bekasi, terutama untuk makanan ringan.  

 

Gambar 1. 3 Produk Cireng Isi Azura 

Promosi yang dilakukan selama ini menggunakan whatsapp namun masih ada 

kendala dalam variasi produk dan sistem pemesanan dikarenakan kurangnya 

informasi yang ditampilkan di media sosial whatsapp terutama untuk reseller baru. 

Permasalahan tempat yang selama ini terjadi rumah produksi dijadikan outlet 

penjualan sehingga reseller sulit untuk menjangkau tempat. Masalah berikutnya 

adalah produk yang dihasilkan mengalami kekurangan dikarenakan proses dan hasil 

produksi tidak mencukupi untuk kebutuhan reseller. Fasilitas kurang memadai 
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untuk menunggu pemesanan produk dikarenakan tidak adanya tempat duduk untuk 

para reseller menunggu. Reseller baru sulit untuk membedakan karyawan Cireng 

Isi Azura dikarenakan tempat produksi satu area dengan rumah pemilik.  

Berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

topik: “BAURAN PEMASARAN PRODUK CIRENG ISI AZURA DI 

KABUPATEN BEKASI.”  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas maka yang menjadi fokus 

permasalahan dalam penelitian ini adalah: “Bagaimana Bauran Pemasaran Produk 

Cireng Isi Azura di Kabupaten Bekasi.” 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan merupakan proses pendukung terbentuknya suatu latar belakang dalam 

penyusunan laporan tugas akhir. Dengan ini penulis memiliki tujuan adalah untuk 

mengetahui bagaimana Bauran Pemasaran Produk Cireng Isi Azura di Kabupaten 

Bekasi.  

D. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

       Penelitian ini dapat memberikan kontribusi ilmiah wawasan ilmu 

administrasi bisnis sektor publik dengan bauran pemasaran produk Cireng 

Isi Azura di Kabupaten Bekasi.  

b. Manfaat Akademis 

       Penelitian ini bertujuan supaya menambahkan pengetahuan dalam 

pembelajaran mengenai administrasi bisnis sektor publik khususnya yang 

berkaitan dengan bauran pemasaran usaha mikro kecil dan menengah serta 

dampaknya bagi masyarakat 

c. Manfaat Praktis 

       Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mendapatkan 

pengalaman dalam pemecahan masalah, khususnya di bidang pemasaran 



6 

 
 

serta ide, masukan dan referensi untuk perbaikan bauran pemasaran Cireng 

Isi Azura di Kabupaten Bekasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


