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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan sebagaimana dijelaskan pada 

bab-bab sebelumnya mengenai strategi bauran pemasaran 7P di warung kelontong 

madura di Kelurahan Perwira Bekasi Utara dapat diperoleh kesimpulan sebagai 

berikut:  

1. Dalam upaya menghadapi persaingan usaha di Kelurahan Perwira Bekasi 

Utara, Warung Kelontong Madura menerapkan strategi bauran pemasaran yang 

terdiri dari produk, harga, tempat, promosi, proses, orang dan bukti fisik. 

a. Product, kekuatan utama dari warung kelontong madura terletak pada 

strategi produknya yang menekankan pada kelengkapan produk yang dijual. 

Warung kelontong madura pun sudah melakukan konsep one stop shopping. 

One stop shopping sendiri adalah konsep bisnis dimana pelanggan dapat 

membeli berbagai variasi produk dengan satu kali transaksi di tempat yang 

sama. Kualitas produk cukup baik namun terdapat konsumen yang masih 

menemukan produk kadaluwarsa atau cacat. Tidak semua agen bersedia 

menerima produk yang sudah dibeli oleh pengelola warung namun, 

pengelola warung memperbolehkan pengembalian produk apabila 

konsumennya mendapati produk yang cacat ataupun kadaluwarsa. 

b. Price, harga produk yang dijual rata-rata sudah cukup bersaing cenderung 

lebih murah. Mayoritas warung kelontong madura pun memberikan 

potongan harga berupa pengurangan harga bagi pembeli yang berbelanja 

dalam jumlah besar. 

c. Place, lokasi warung kelontong madura berada di di Jalan KH Mukhtar 

Tabrani Kelurahan Perwira Kecamatan Bekasi Utara. Lokasinya strategis 

mudah di jangkau dan mudah diakses karena berada di tepi jalan raya utama 

sehingga sering dilalui oleh orang yang berkendara namun, tempat parkir di 

sekitar warung terbatas. 
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d. Promotion, Warung kelontong madura tidak memaksimalkan promosi serta 

online dan sosial media marketing. Mereka hanya menunggu pembeli 

datang untuk membeli produk yang dijual atau melalui word of mouth. 

Warung kelontong madura menggunakan media promosi seperti spanduk. 

e. People, Mayoritas pemilik dari warung kelontong madura berada di Madura 

namun, pemilik tetap memantau perkembangan warung miliknya dengan 

berkunjung ke Bekasi setiap bulan. Pemilik tidak menentukan syarat-syarat 

khusus untuk merekrut pengelola warung yang terpenting memiliki 

kejujuran dan menganut prinsip keterbukaan. Sebagian besar pengelola 

warung satu keluarga berpasangan suami istri ataupun kakak beradik. 

f. Process, pengelola warung kelontong madura membuka warungnya selama 

24 jam secara bergantian dengan pasangannya. Proses penyaluran produk 

dengan konsumen datang ke warung dan memilih barang yang ingin dibeli 

kemudian, mereka membayar barang tersebut kepada pengelola warung. 

Sebagian besar warung kelontong madura tidak melayani pesan antar dan 

hanya menerima pembayaran tunai. Pengelola warung kelontong madura 

cenderung dinilai kurang ramah terhadap konsumennya. 

g. Physical Evidence, warung kelontong madura membuka warungnya selama 

24 jam dengan penyajian produk ditata rapi menggunakan rak kayu 

berwarna hijau. Rokok di warung kelontong madura biasanya disusun tidur, 

penempatan beras di etalase kaca, dan memajang chiki dengan membentuk 

tumpukan dan menggantungkannya. Keunikannya ialah pengelola seringkali 

memakai sarung dan sambil berbicara di telepon selama  menjaga warung 

serta terdapat celurit yang terpajang di dalam warung. 

2. Warung kelontong madura sudah menerapkan bauran pemasaran produk, 

harga, tempat, orang, proses, dan bukti fisik dengan baik namun, warung 

kelontong madura kurang menerapkan aspek promosi. Warung kelontong 

madura hanya menerapkan strategi menunggu bola yang mana jenis strategi ini 

yang biasa digunakan oleh warung kelontong. Hal ini menunjukkan bahwa 

meskipun warung kelontong madura telah sukses dalam menerapkan beberapa 
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elemen bauran pemasaran namun, perlu meningkatkan upaya promosi agar 

lebih efektif dalam menjangkau konsumen dan memperluas pangsa pasar. 

B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah selesai dilakukan, dalam mencapai tujuan yang 

lebih optimal maka Peneliti memberi masukan beberapa saran sebagai bahan 

pertimbangan dan proses pengembangan lebih lanjut. Maka Peneliti dapat 

memberikan saran sebagai berikut: 

1. Bagi pihak warung kelontong madura saran Peneliti berdasarkan aspek sebagai 

berikut: 

a. Product, diharapkan warung kelontong madura meningkatkan kualitas 

produk dengan menerapkan SOP berupa pengisian produk menggunakan 

metode FIFO dan FEFO, melakukan pengecekan produk setiap hari baik 

expired maupun kondisi barang, melakukan perawatan inventaris secara 

rutin, dan memastikan produk harus bersih, rapi serta indah.  

b. Price, mempertahakan image dengan menjual produk harga yang murah 

dengan melakukan survey harga dari para kompetitor serta survei distributor 

termurah dilakukan secara berkala. 

c. Place, dibuatkan spanduk nama warung, menginformasikan produk atau 

layanan yang ditawarkan dan mendaftarkan warung ke google map untuk 

mempermudah konsumen menemukan lokasi fisik warung dan sebagai 

penanda keberadaan warung. 

d. Promotion, memberikan pelatihan teknologi digital menggunakan platform 

WhatsApp kepada pengelola dan memberikan bonus kepada pelanggan 

sehingga diharapkan dapat meningkatkan kesetian pelanggan. 

e. People, pemilik warung mengajarkan SOP mengenai pelayanan pelanggan 

kepada pengelola warung seperti menekankan kepada keramah tamahan, 

melayani dengan sabar, apabila pelanggan complain mendengarkan keluhan 

dengan baik, tetap bersikap ramah, tidak menyela, dan meminta maaf atas 

kesalahan selain itu, diharapkan pemilik dalam mencari pengelola warung 
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yang memiliki sikap ingin belajar agar warung tetap relevan dan kompetitif 

dalam era digital. 

f. Process, pengelola diberi pelatihan mengenai teknologi digital supaya 

pembayaran bisa dilakukan secara digital dan warung bisa memanfaatkan 

layanan pesan-antar. 

g. Physical Evidence, Kebiasaan bertelfon sambil melayani pelanggan dapat 

mempengaruhi kualitas pelayanan sehingga untuk memberi pelayanan yang 

memuaskan sebaiknya ketika ada pelanggan diharapkan pengelola fokus 

melayani dengan ramah pelanggannya. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan agar penentuan lokusnya berbeda dengan 

topik yang serupa, hal ini bertujuan untuk menganalisis apakah terdapat 

perbedaan yang signifikan mengenai bauran pemasaran berdomisili di 

kelurahan perwira dengan wilayah lain. Peneliti berikutnya juga dapat 

mempertimbangkan penggunaan metode penelitian dan teori yang berbeda 

guna memperoleh informasi yang lebih luas dan beragam. 
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