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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil wawancara bersama narasumber langsung dari 

PT Patra Jasa memberikan gambaran bahwa penerapan nilai inti 

AKHLAK sudah berjalan dengan baik, implementasi nya berjalan dengan 

lancar dan penerapan nya cukup memuaskan, hanya saja masih ditemukan 

nya beberapa permasalahan seperti tidak adanya tim yang terkhususkan 

untuk memegang AKHLAK. Tentu hal ini juga menjadi catatan penting 

untuk Patra Jasa terkhususnya Pertamina. Hasilnya dari terwujud nya 

Penerapan core values AKHLAK ini menyebabkan peningkatan kualitas 

para Perwira Patra Jasa. Pemahaman tentang nilai AKHLAK tercermin 

dalam hubungan antar karyawan menjadi lebih kuat. Hubungan 

antarkaryawan seperti kolaboratif juga saling bantu, kerja sama tim. Selain 

itu, Sikap gotong royong, misalkan saling diskusi untuk pemecahan 

masalah dalam pekerjaan.  

Selain itu juga nilai inti AKHLAK menjadi poin penting dalam 

penilaian di dalam KPI pekerja. KPI menjadi tuntutan untuk para pekerja 

menjalani AKHLAK itu sendiri, memang kita harus menjalankan karena 

KPI-nya aja item per item itu sudah terformulasi dengan nilai inti akhlak 

B. Saran 

Berdasarkan pada kesimpulan atas hasil penelitian yang telah 

dilakukan. Dapat diketahui bahwa penerapan core values AKHLAK  di PT 

Patra Jasa dapat  menunjukan  hasil  yang  baik.  Sehingga  saran perbaikan  

peneliti  tujukan  pada  PT Patra Jasa khususnya anggota tim agent of change 

sebagai tim yang memimpin penerapan core values AKHLAK 

Saran  yang  dapat  peneliti  berikan  untuk  PT Patra Jasa untuk  

mengkaji kembali  penerapan  core values AKHLAK. Tujuannya adalah 

agar memiliki standar implementasi yang baku dengan  instrumen  penilaian  
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yang  formatif.  Langkah-langkah yang dapat dilakukan oleh PT Patra Jasa 

adalah sebagai berikut: 

1. Melakukan pendalaman khusus seperti pelatihan dan penyamaan 

presepsi untuk seluruh tim agent of change supaya ketika para 

anggota agent of change melakukan sosialisasi mengetahui dengan 

pasti apa yang akan disampaikan; 

2. Membentuk tim khusus untuk menangani culture AKHLAK. Supaya 

lebih terfokus pada AKHLAK saja dan lebih menguasai penilaian 

penilaian yang ada tentang AKHLAK dan penerapannya. 
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