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A. Kesimpulan

1.

Pengaruh variabel harga terhadap variabel keputusan pembelian

Hasil uji menunjukkan bahwa variabel harga tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap variabel keputusan pembelian dengan nilai signifikansi
0,096. Dengan perolehan nilai t niwung 1,684 dan nilai t per 1,984. Hubungan
atau pengaruh variabel harga terhadap wvariabel keputusan pembelian
sebesar 27,6%, sisanya 72,4% dapat dijelaskan oleh faktor lain yang tidak

terlibat dalam penelitian ini.

Pengaruh variabel kualitas produk terhadap variabel keputusan pembelian
Hasil uji menunjukkan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikansi 0,002.
Dengan nilai t niwng 3,224 dan nilai t wber 1,984. Hubungan atau pengaruh
variabel kualitas produk terhadap variabel keputusan pembelian sebesar
63,9%, sisanya 36,1% lainnya dapat dijelaskan oleh faktor lain yang tidak
terlibat dalam penelitian ini.

Pengaruh variabel kualitas pelayanan terhadap variabel keputusan
pembelian

Hasil uji menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan berpengaruh
secara signifikan  terhadap = keputusan = pembelian = dengan
nilai signifikansi 0,000. Perolehan nilai t hiwng 6,363 dan t el 1,984,
pada variabel kualitas pelayanan adalah 0,691. Hubungan atau
pengaruh variabel kualitas pelayanan terhadap variabel
keputusan pembelian sebesar 69,1%, sisanya 30,9% lainnya

dapat dijelaskan oleh faktor lain yang tidak terlibat dalam penelitian ini



4. Pengaruh variabel harga, kualitas produk, kualitas pelayanan terhadap

keputusan pembelian kopi jago

Hasil uji menunjukkan bahwa variabel harga, kualitas produk, kualitas

pelayanan secara simultan atau bersama-sama berpengaruh secara

signifikan terhadap keputusan pembelian nilai signifikansi 0,000. Perolehan

nilai F niwng 95,715 dan F tave1 2,70. Hubungan atau pengaruh variabel harga,

kualitas produk, kualitas pelayanan, terhadap variabel keputusan pembelian

sebesar 74,9%, sisanya 25,1% lainnya dapat dijelaskan oleh faktor lain yang

tidak terlibat dalam penelitian ini.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh dan telah diuraikan pada

kesimpulan di atas, peneliti menyampaikan saran terkait harga, kualitas

produk, kualitas pelayanan untuk dapat meningkatkan keputusan pembelian

pada produk kopi jago adalah sebagai berikut:

1. Kualitas Produk

a.

Kopi jago perlu untuk mempertahankan konsistensi porsi, rasa
dan tekstur dalam proses penyajian produk. Kopi jago memiliki warna
produk yang disajikan sama dengan produk kompetitor,
maka diperlukan keunikan tersendiri pada produk yang disajikan seperti
menggunakan teknik /ayering dan penambahan garnish

Dalam pengembangan produk, kopi jago dapat melakukan
penjualan produk pelengkap yang di analisa dari kebutuhan
konsumen seperti penambahan produk roti atau camilan ringan

sebagai hidangan pendamping konsumsi kopi jago.
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2. Kualitas pelayanan

a.

Kualitas pelayanan dengan sistem mobile atau berpindah dari satu
tempat ke tempat lainnya menjadi sebuah terobosan baru,
hal ini perlu didukung dengan pemberian fasilitas layanan seperti
tersedianya kursi untuk konsumen dalam menunggu produk disajikan
oleh jagoan.

Dalam melakukan operasional, kopi jago didukung dengan penggunaan
aplikasi jago apps, maka diperlukan promosi lebih intens seperti,
melakukan postingan menggunakan desain grafis, video tutorial
penggunaan aplikasi dan informasi terkait jago apps secara berkala
melalui sosial media, menambahkan desain informasi pada kemasan
produk, pembagian brosur yang berisikan panduan registrasi dan
keuntungan menggunakan aplikasi jago apps diberikan saat konsumen
melakukan transaksi, menggunakan strategi influencer marketing untuk
menumbuhkan minat penggunaan aplikasi jago apps pada target pasar
yang lebih luas. Sebab aplikasi jago apps menjadi keunggulan kopi
jago dalam memberikan kemudahan dan keuntungan bagi konsumen
dalam melakukan pembelian produk.

Kemudahan transaksi saat ini didukung dengan berbagai
metode pembayaran, selanjutnya dapat dipertimbangkan dengan
penambahan metode bayar pada aplikasi jago apps dengan
menggunakan berbagai jenis e-wallet seperti shopee pay, dana, linkaja

yang dapat memberikan kemudahan bagi konsumen.
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