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ABSTRAK 

Fika Nurul Hidayati / 2032011244 / 2024 / Pengaruh Social Media Marketing, 

Influencer Marketing, dan Word Of Mouth (WOM) Terhadap Minat Beli Pada 

UMKM Sprouts Farms / Budi Priyono, S.E, M.M 

 

Perkembangan teknologi informasi telah mengubah pola perilaku konsumen dalam 

mengakses informasi tentang produk dan barang. Peran aktif digital marketing 

sering digunakan oleh para pelaku usaha sebagai alternatif untuk meningkatkan 

minat dan menjangkau lebih banyak pelanggan. Sprouts Farms menggunakan 

berbagai strategi pemasaran untuk dapat bersaing. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh social media marketing, influencer marketing dan word of 

mouth terhadap minat beli pada UMKM Sprouts Farms. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan menetapkan jumlah responden sebanyak 

128 orang yang merupakan pengguna aktif media sosial yang merupakan seseorang 

yang belum maupun sudah mengikuti media sosial Sprouts Farms, serta yang belum 

maupun sudah pernah membeli produk Sprouts Farms. Berdasarkan hasil analisis 

penelitian ini menunjukkan bahwa variabel social media marketing dan influencer 

marketing tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli pada UMKM 

Sprouts Farms. Social media marketing tidak memiliki pengaruh sebesar 42,6%  

terhadap minat beli, influencer marketing tidak memiliki pengaruh sebesar 33,8% 

terhadap minat beli. Sedangkan variabel word of mouth memiliki pengaruh 

signifikan sebesar 62,4% terhadap minat beli pada UMKM Sprouts Farms. Lalu 

secara bersama-sama variabel social media marketing, influencer marketing dan 

word of mouth memiliki pengaruh sebesar 62,9% terhadap minat beli pada UMKM 

Sprouts Farms. Sedangkan sisanya sebesar 37,1% ditentukan oleh variabel lain 

yang tidak ikut dihitung dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: social media marketing; influencer marketing; word of mouth; minat 

beli. 
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ABSTRACT 

Fika Nurul Hidayati / 2032011244 / 2024 / The Influence of Social Media 

Marketing, Influencer Marketing, and Word of Mouth (WOM) on Purchase Interest 

in Sprouts Farms MSMEs / Budi Priyono, S.E, M.M 

 

The development of information technology has changed consumer behavior 

patterns in accessing information about products and goods. The active role of 

digital marketing is often used by business actors as an alternative to increasing 

interest and reaching more customers. Sprouts Farms uses various marketing 

strategies to compete. This study aims to analyze the influence of social media 

marketing, influencer marketing, and word of mouth on purchase intention at 

Sprouts Farms SMEs. This research uses a quantitative method by setting the 

number of respondents to 128 people who are active social media users, including 

those who have not yet followed Sprouts Farms' social media and those who have, 

as well as those who have not yet purchased Sprouts Farms' products and those 

who have. Based on the results of this research analysis, it shows that the variables 

of social media marketing and influencer marketing do not have a significant effect 

on purchase intention at Sprouts Farms SMEs. Social media marketing has an 

influence of 42.6% on purchase intention, influencer marketing has an influence of 

33.8% on purchase intention. Meanwhile, the variable of word of mouth has a 

significant influence of 62.4% on purchase intention at Sprouts Farms SMEs. 

Together, the variables of social media marketing, influencer marketing, and word 

of mouth have a combined influence of 62.9% on purchase intention at Sprouts 

Farms SMEs. The remaining 37.1% is determined by other variables not included 

in this study. 

Keywords: social media marketing; influencer marketing; word of mouth; purchase 

interest. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Permasalahan 

 Perkembangan teknologi informasi di Indonesia saat ini telah berkembang 

sangat pesat dengan penggunaan internet didalamnya, sehingga memberikan 

kemudahan dalam mengakses berbagai informasi. Penggunaan internet 

memberikan dampak positif bagi masyarakat dalam melakukan pemenuhan 

kebutuhan jarak jauh secara digital sebagai media komunikasi dan untuk 

melakukan transaksi yang dapat dilakukan dalam satu genggaman. 

Berdasarkan hasil Survei Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 

(APJII) Tahun 2024, tingkat pengguna internet di Indonesia tumbuh sebesar 

79,5% dengan jumlah sebanyak 221,5 juta jiwa penduduk yang telah 

terkoneksi internet dari total populasi masyarakat Indonesia sebesar 278,6 juta 

jiwa (APJII, 2024).  

Data yang diperoleh dari ‘We Are Social’ pada laman 

Databoks.katadata.co.id masyarakat Indonesia memiliki rata-rata 

menghabiskan waktu untuk menggunakan internet selama 7 jam 42 menit 

setiap harinya (Annur, 2023). Aktivitas yang paling diminati dalam 

menggunakan internet yaitu penggunaan media sosial. Media sosial adalah 

platform daring yang memungkinkan partisipasi, berbagi, dan pembuatan 

konten (Yusi Kamhar & Lestari, 2019:2). Media sosial mengundang siapa saja 

yang berminat untuk terlibat dengan memberikan feedback secara terbuka, 

mengomentari, serta membagikan pesan dengan cepat dan tak terbatas (Syukri 

et al., 2023:141). Tidak dapat dipungkiri bahwa media sosial memberikan 

banyak dampak kemudahan bagi para penggunanya. Dengan berbagai fitur 

yang tersedia, media sosial mampu mempermudah pengguna dalam 

menjalankan berbagai aktivitas, seperti berkomunikasi dan berbagi informasi 

atau konten yang berupa tulisan, gambar, dan video.  
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 Sumber: DataIndonesia.id, 2023 

 Grafik 1.1 menunjukkan hasil riset yang dilakukan oleh ‘We Are Social’ 

pada laman DataIndonesia.id yang menggambarkan penggunaan internet di 

semua platform media sosial antara lain Whatsapp menjadi platform jaringan 

sosial yang paling sering digunakan oleh penduduk Indonesia dengan 

persentase penggunaan WhatsApp mencapai 92,1% per Januari 2023. Posisi 

kedua adalah Instagram dengan persentase sebesar 86,5% pengguna. Di posisi 

ketiga adalah Facebook dengan persentase sebesar 83,8% pengguna. Lalu 

posisi berikutnya adalah Tiktok dengan persentase sebesar 70,8% pengguna. 

Selanjutnya, Telegram dengan persentase sebesar 64,3% pengguna dan X 

dengan persentase mencapai 60,2% pengguna. Kemudian, FB Messenger 

dengan persentase sebesar 51,9% pengguna (Mustajab, 2023). Adanya 

kemudahan akses dan fitur membuat media sosial disukai oleh masyarakat. 

Penggunaan media sosial sebagai media pemasaran akan memberikan 

kemudahan bagi konsumen untuk menemukan produk berdasarkan keinginan 

Grafik 1. 1  

8 Media Sosial yang Paling Sering Digunakan di Indonesia 
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dan kebutuhannya secara luas. Sehingga peluang tersebut dimanfaatkan oleh 

pelaku usaha untuk beralih dalam menerapkan strategi digital marketing 

menggunakan media sosial. 

 Perilaku konsumen dalam berbelanja saat ini telah beralih dengan 

menggunakan metode berbelanja secara online sehingga menciptakan gaya 

hidup (life style) dengan kemudahan dan keuntungan yang diberikan (A. D. 

Handayani, 2023). Berdasarkan hal tersebut, pelaku usaha UMKM Sprouts 

Farms yang bergerak dibidang F&B (Food and Beverage) berfokus pada 

minuman Raw Cold Pressed Juice menerapkan digital marketing yang 

berpotensi untuk memasarkan dan mempromosikan produknya. Menurut 

Supriadi et al., (2022:27) perlunya strategi pemasaran digital karena tanpa 

teknologi, pemasar akan kehilangan peluang bisnis. Dalam kegiatan 

pemasarannya Sprouts Farms juga menerapkan digital marketing yang 

berpotensi untuk memasarkan dan mempromosikan dan mempertahankan 

eksistensi produknya. Sprouts Farms memasarkan produknya melalui website, 

lalu beberapa supermarket retail seperti; The Food Hall, KemChiks, Grand 

Lucky dll. Dan melalui e-commerce seperti Tokopedia dan Shopee digunakan 

dalam memasarkan produknya. Selain itu, Sprouts Farms juga menggunakan 

pemasaran media sosial sebagai strategi untuk memperkenalkan dan 

memasarkan melalui berbagai platform media sosial yaitu Instagram, Facebook 

dan Tiktok. Dalam perjalanan bisnisnya, Sprouts Farms memiliki kompetitor 

dengan penjualan produk sejenis dengan data sebagai berikut.  

Sumber: Diolah oleh peneliti, 2024 

Merek Usaha Sprouts Farms Rejuve Naked Pressed Raw Coco HQ

Jenis Produk Cold-pressed juice Cold-pressed juice Cold-pressed juice Air kelapa

Media Sosial sproutsfarms rejuveid nakedpressjuicery Rawcoco.id

Jenis Penjualan Online:  Website, 

Tokopedia, Shopee.                                                        

Offline:  The Foodhall, 

GrandLucky, Kemchiks, 

dsb.

Online:  Website, 

Tokopedia, Shopee                                 

Offline:  Grand 

Indonesia, Kota 

Kasablanka, Lotte, 

Plaza Semanggi, dsb.

Online:  Website                          

Offline:  Kota 

Kasablanka, The 

Beleza shopping

Online:  Shopee, 

Tokopedia, 

Grabfood, Grabmart.                   

Offline:  Kebayoran 

Baru, Jakarta Selatan 

Tabel 1. 1  

Tabel Kompetitor Sprouts Farms 
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 Berdasarkan Tabel 1.1 di atas, menunjukkan bahwa kompetitor Sprouts 

Farms kini telah bergerak menggunakan strategi digital marketing. Produk 

dapat dibeli secara online dan offline. Dengan adanya kompetitor, maka 

Sprouts Farms perlu meningkatkan strategi digital marketing untuk dapat 

bersaing dengan kompetitor. Melalui penggunaan media sosial, Sprouts Farms 

dapat memberikan informasi secara berkala kepada konsumen mengenai 

penawaran produk yang diunggah dalam bentuk foto dan video menarik. 

 Kekuatan media sosial semakin meningkat berkat dukungan dalam 

penggunaan strategi influencer marketing yang diterapkan oleh Sprouts Farms, 

dengan tujuan influencer dapat mengenalkan merek produk Sprouts Farms dan 

mampu mempengaruhi masyarakat dalam melakukan pembelian. Menurut 

Agustin & Amron, (2022:51) bahwa influencer marketing adalah strategi 

pemasaran melalui platform media sosial untuk kegiatan promosi dengan 

melibatkan individu yang memiliki kekuatan pengaruh terhadap audiens 

mereka. Penerapan strategi influencer marketing menggunakan kategori micro 

influencer yang bergerak dibidang healthy lifestyle, olahraga, perawatan diri, 

food reviewer dan lain sebagainya. Berikut daftar sebagian influencer yang 

telah bekerja sama dengan Sprouts Farms.  

Tabel 1. 2 

Tabel Daftar Influencer Sprouts Farms 

No Nama Jumlah 

Pengikut 

Kategori Media Sosial 

1 Natasha Namoru 7rb Healthy Lifestyle Tiktok 

2 Janna A.Timur 14,3rb Atlet Instagram 

3 Stevanny Wong  70,7rb Food Reviewer Instagram 

4 Zihan Okta 29,6rb Health Lifestyle Tiktok 

5 Serena Kani 14,3rb Atlet Instagram 

Sumber: Diolah oleh peneliti, 2024 

 

 



5 

 

 Dengan menggunakan strategi influencer dan social media marketing, 

Sprouts Farms berharap dapat menarik minat beli calon konsumen dan 

menciptakan target pasar yang lebih luas. Dalam penggunaan strategi 

influencer marketing, pelaku usaha perlu untuk melakukan riset sebelum 

melakukan penerapan strategi tersebut. Berdasarkan temuan pada media sosial 

Sprouts Farms yang digunakan dalam penerapan social media marketing dan 

influencer marketing yaitu Instagram. Terdapat pengikut yang mengirimkan 

pertanyaan terkait produk, harga dan campaign dari konten yang diunggah 

sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Sumber: Instagram Sprouts Farms, 2024 

Gambar 1.1  

Postingan dan Komentar pada Instagram Sprouts Farms 
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 Pada Gambar 1.1 di atas menunjukkan pada kolom komentar akun 

Instagram Sprouts Farms dan Influencer di media yang diunggah menimbulkan 

pertanyaan baru yang disampaikan oleh akun @wiwiksuhartiningsih “Berapa 

harganya?”, selanjutnya oleh akun @andaawaskita “Eh, ini 6 botol untuk satu 

hari gitu?”, dan oleh akun @ditaputrihri “Ada pengawetnya kah? Tahan berapa 

lama?” kemudian adanya pertanyaan “untuk pemesanan dari mana?”. Hal ini 

disebabkan informasi yang disampaikan pada unggahan tersebut kurang 

lengkap. Seringkali postingan ditemui tidak menjelaskan terkait harga, detail 

produk dan pengiriman. Penting bagi Sprouts Farms memperhatikan kembali 

dalam melakukan promosi melalui media sosial dan influencer. 

 Konsumen Sprouts Farms saat ini adalah individu yang memiliki healthy 

lifestyle. Konsumen yang melakukan pembelian produk Sprouts Farms 

seringkali menyampaikan mendapat rekomendasi dari orang sekitar terkait 

manfaat yang dirasakan saat mengkonsumsi produk tersebut. Hal ini dapat 

terjadi karena terciptanya kepercayaan dibenak konumen sehingga 

menimbulkan strategi word of mouth yang dilakukan oleh konsumen Sprouts 

Farms. Word of mouth merupakan perilaku pelanggan yang memberikan 

informasi yang mudah diingat kepada pelanggan lain atau calon pelanggan 

yang pernah menggunakan barang atau merek tertentu (Diana Warpindyastuti 

et al., 2022:9). Menurut Joesyiana, (2018:72) perilaku word of mouth 

dipengaruhi oleh tingkat kepuasan pelanggan dengan ‘level of satisfaction’. 

Penggunaan strategi word of mouth ini memiliki dampak apabila konsumen 

tidak puas terhadap kinerja atau produk suatu perusahaan, memberikan dampak 

negatif bagi perusahaan dan kehilangan kepercayaan konsumen. Maka 

diperlukan strategi pemasaran yang tepat, untuk keberlangsungan operasional 

usaha.  

 Berdasarkan hal tersebut, dilakukan penelitian dengan judul “PENGARUH 

SOCIAL MEDIA MARKETING, INFLUENCER MARKETING DAN 

WORD OF MOUTH (WOM) TERHADAP MINAT BELI PADA UMKM 

SPROUTS FARMS”.  
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B. Rumusan Permasalahan 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka permasalahan 

pada penelitian ini adalah: 

1. Apakah social media marketing berpengaruh terhadap minat beli pada 

UMKM Sprouts Farms? 

2. Apakah influencer marketing berpengaruh terhadap minat beli pada 

UMKM Sprouts Farms? 

3. Apakah word of mouth berpengaruh terhadap minat beli pada UMKM 

Sprouts Farms? 

4. Apakah social media marketing, influencer marketing dan word of mouth 

secara bersama-sama berpengaruh terhadap minat beli pada UMKM 

Sprouts Farms? 

 

C. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah yang telah dibahas, maka penelitian ini 

bertujuan sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh social media marketing terhadap minat beli 

pada produk Sprouts Farms 

2. Untuk mengetahui pengaruh influencer marketing terhadap minat beli pada 

produk Sprouts Farms 

3. Untuk mengetahui pengaruh word of mouth terhadap minat beli pada 

produk Sprouts Farms 

4. Untuk mengetahui pengaruh social media marketing, influencer marketing 

dan word of mouth secara bersama-sama terhadap minat beli pada UMKM 

Sprouts Farms. 
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D. Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi para pembacanya, dan 

beberapa manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Akademisi 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memperluas pengetahuan dan 

wawasan serta dijadikan sebagai bahan referensi dan pengetahuan terkait 

pengaruh social media marketing, influencer marketing dan word of mouth 

terhadap minat beli pada UMKM Sprouts Farms. 

2. Manfaat Praktisi 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam memperoleh 

pemahaman praktis tentang cara meningkatkan minat pembelian pada 

UMKM Sprouts Farms melalui social media marketing, influencer 

marketing dan word of mouth. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


