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Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Harga (Biaya Sekolah TK) Terhadap
Keputusan Orang Tua Memilih Sekolah Di Taman Kanak-Kanak
Perumahan Villa Mutiara Gading 1 Bekasi (Fitriah Khoirunnisa
2032011062) / Drs. Agoes Inarto, M.M.

ABSTRAK

Pendidikan anak usia dini memiliki peran penting dalam mengoptimalkan
tumbuh kembang anak. Orang tua memiliki tanggung jawab untuk memilih TK
yang tepat bagi anak mereka. Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh
kualitas pelayanan dan harga (biaya sekolah TK) terhadap keputusan orang tua
dalam memilih TK di Perumahan Villa Mutiara Gading 1, Bekasi. Data
menunjukkan terjadinya kenaikan dan penurunan jumlah murid di sekolah-sekolah
yang ada di Perumahan Villa Mutiara Gading 1 Bekasi, serta variasi biaya
pendidikan di antara keempat TK tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif. Pada penelitian ini menggunakan metode analisis SPSS versi 26. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan harga (biaya sekolah TK)
memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pemilihan sekolah. Kualitas
pelayanan memiliki pengaruh sebesar 36,2% terhadap keputusan pemilihan
sekolah, harga (biaya sekolah TK) memiliki pengaruh sebesar 40,6% terhadap
keputusan pemilihan sekolah. Secara simultan kualitas pelayanan dan harga (biaya
sekolah TK) memiliki pengaruh terhadap keputusan pemilihan sekolah sebesar
53,5%. Sedangkan sisanya sebesar 46,5% ditentukan oleh variabel lainnya yang
tidak dihitung dalam penelitian ini.

Kata kunci: kualitas pelayanan; harga; keputusan pemilihan sekolah



The Influence of Service Quality and Price (Kindergarten School Fees) on
Parents' Decisions to Choose a Kindergarten School at Villa Mutiara
Gading 1 Bekasi Housing Complex (Fitriah Khoirunnisa 2032011062) /
Drs. Agoes Inarto, M.M.

ABSTRACT

Early childhood education has an important role in optimizing children's
growth and development. Parents have the responsibility to choose the right
kindergarten for their child. This research aims to analyze the influence of service
quality and price (kindergarten school fees) on parents' decisions in choosing a
kindergarten at Villa Mutiara Gading 1 Housing, Bekasi. Data shows an increase
and decrease in the number of students in schools in the Villa Mutiara Gading 1
Bekasi Housing Complex, as well as variations in education costs between the four
kindergartens. This study uses a quantitative approach. In this study, the SPSS
version 26 analysis method was used. The research results show that service quality
and price (kindergarten school fees) have a significant influence on school selection
decisions. Service quality has an influence of 36.2% on the decision to choose a
school, price (kindergarten school fees) has an influence of 40.6% on the decision
to choose a school. Simultaneously, service quality and price (kindergarten school
fees) have an influence on school selection decisions by 53.5%. Meanwhile, the
remaining 46.5% is determined by other variables not calculated in this research.

Keywords: service quality; price; school selection decisions
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BAB I
PERMASALAHAN PENELITIAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Sekolah memiliki peran sentral dalam membentuk karakter dan
memberikan pengetahuan kepada siswa. Pendidikan yang baik dapat memberikan
potensi untuk mengubah individu menjadi lebih berkualitas, sehingga mampu
berkontribusi dalam memajukan negara. Sistem pendidikan yang memiliki standar
tinggi memerlukan dukungan dalam bentuk kurikulum yang sesuai, pengajar yang
berkompeten, fasilitas pembelajaran yang memadai, serta alokasi dana pendidikan
yang cukup. Dengan demikian, sekolah dapat menjalankan peran mereka secara
optimal dalam membentuk generasi penerus bangsa yang unggul dan mampu
bersaing di tingkat global.

Peningkatan kualitas pendidikan harus menjadi tekad dan prioritas bagi
semua stakeholder terlibat. Hal tersebut mencakup tanggung jawab pemerintah
pusat dan daerah untuk mengalokasikan dana pendidikan sesuai dengan ketentuan
konstitusi. Selain itu, lembaga pendidikan juga memiliki tanggung jawab untuk
menyelenggarakan proses pembelajaran yang berkualitas tinggi. Selain lembaga
pendidikan, peran orang tua dan masyarakat sangat penting dalam menciptakan
lingkungan yang mendukung prestasi siswa.

Hanya dengan kerja sama sistematis dan menyeluruh dari semua pihak,
kualitas pendidikan nasional dapat meningkat secara signifikan. Dengan
peningkatan mutu pendidikan yang merata di seluruh wilayah Indonesia, negara
akan memiliki sumber daya manusia yang unggul. Sumber daya manusia yang
unggul tersebut akan mampu bersaing di tingkat global. Kerja sama dari semua
pemangku kepentingan sangat penting untuk mewujudkan peningkatan kualitas
pendidikan secara menyeluruh.

Perkembangan zaman dan teknologi yang terjadi saat ini memiliki dampak

signifikan terhadap kualitas pendidikan. Salah satu permasalahan yang muncul



yaitu kurangnya akses dan penggunaan teknologi dalam proses pembelajaran.
Banyak sekolah masih belum dilengkapi dengan fasilitas teknologi yang memadai,
sehingga siswa kesulitan memanfaatkan teknologi sebagai sarana pembelajaran
yang efisien. Kendala lainnya mengenai kurangnya pengetahuan dan keterampilan
guru dalam memanfaatkan teknologi, yang berkontribusi pada rendahnya kualitas
pendidikan.

Oleh karena itu, perlu dilakukan upaya untuk meningkatkan akses dan
pemanfaatan teknologi dalam pembelajaran. Selain itu, pelatihan dan
pengembangan kompetensi juga perlu diberikan kepada guru agar mampu
memanfaatkan teknologi dengan efektif. Dengan upaya meningkatkan akses
teknologi dalam pembelajaran dan kompetensi guru, pendidikan di Indonesia dapat
terus berkembang. Hasilnya, lulusan yang dihasilkan akan siap menghadapi
tantangan era digital.

Masalah lain yang perlu diperhatikan dalam meningkatkan kualitas
pendidikan yaitu kesenjangan antara daerah perkotaan dan pedesaan. Terdapat
perbedaan signifikan dalam akses dan kualitas pendidikan antara kedua wilayah
tersebut. Banyak sekolah di pedesaan tidak mendapatkan perhatian dan fasilitas
yang memadai, sehingga siswa mengalami kesulitan mendapatkan pendidikan
berkualitas. Selain itu, kurangnya tenaga pendidik berkualifikasi di pedesaan juga
menjadi masalah yang perlu diatasi.

Pendidikan di desa sangat berbeda dengan di kota, di mana gedung sekolah
seringkali rusak, sebagian besar guru adalah tenaga honorer, jumlah Pegawai
Negeri Sipil (PNS) kurang, serta fasilitas informasi termasuk jaringan internet
masih terbatas. Alat pembelajaran seperti laptop juga tidak mencukupi jumlah siswa
yang ada, dan pendanaan pendidikan di desa umumnya hanya mengandalkan dana
Biaya Operasional Sekolah (BOS) karena partisipasi masyarakat dalam bentuk
sumbangan masih minim. Tingkat kehadiran siswa sering kali rendah, dan suasana
sekolah di desa berbeda dengan di kota, di mana fasilitas sekolah di kota umumnya
lebih maju sementara banyak gedung sekolah di desa masih dalam kondisi
memprihatinkan. Di sekolah kota, anak-anak berpakaian seragam dengan rapi,



sedangkan di desa masih umum terlihat anak-anak dengan seragam beragam warna
(Nurarjati, 2023).

Peningkatan dalam sektor pendidikan diharapkan dapat menghasilkan
sumber daya manusia yang berkualitas tinggi dan mampu bersaing, sebagaimana
disebutkan dalam Undang-undang No 20 tahun 2003 mengenai Sistem Pendidikan
Nasional, dalam Bab II Pasal 3 yang berbunyi Pendidikan nasional berfungsi
mengembangkan kemampuan dan membentuk watak serta peradaban bangsa yang
bermartabat dalam rangka mencerdaskan kehidupan bangsa, bertujuan untuk
berkembangnya potensi peserta didik agar menjadi manusia yang beriman dan
bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, berakhlak mulia, sehat, berilmu, cakap,
kreatif, mandiri, dan menjadi warga negara yang demokratis serta
bertanggung jawab. Peningkatan ini bertujuan untuk mempersiapkan tenaga kerja
yang terampil dan kompetitif, sejalan dengan apa yang tertuang dalam peraturan
perundang-undangan.

Pendidikan sekolah sangat penting bagi anak, terutama pada anak usia 4-5
tahun dimana pendidikan yang sesuai ialah Taman Kanak-Kanak (TK). Pada
rentang usia tersebut, anak mudah mencontoh apa saja yang mereka lihat sehingga
pendidikan TK akan membantu pertumbuhan dan perkembangan anak secara
optimal. TK memainkan peran fundamental dalam tahap pertumbuhan dan
perkembangan anak, sebagai masa keemasan di mana pertumbuhan dan
perkembangan fisik, kognitif, bahasa, dan sosio-emosional anak berkembang
sangat pesat. Oleh karena itu, pendidikan TK sangat penting untuk menstimulasi
berbagai aspek perkembangan agar anak dapat tumbuh secara maksimal sesuai
dengan potensinya.

Penyediaan lembaga pendidikan yang sesuai menjadi suatu kebutuhan
mendesak untuk memastikan perkembangan potensi anak mencapai tingkat
optimal. Melalui pendidikan TK yang berkualitas, anak dapat mengembangkan
keterampilan berbahasa, berpikir logis, motorik halus, kecerdasan emosi,
kemandirian, dan kemampuan bersosialisasi dengan teman sebaya dan lingkungan

sekitar. Kemampuan-kemampuan ini menjadi landasan yang sangat penting untuk



mempersiapkan anak memasuki tingkat pendidikan selanjutnya, seperti Sekolah
dasar/madrasah ibtidaiyah. Oleh karena nilai manfaat yang besar tersebut, sangat
penting bagi orang tua untuk melakukan pemilihan dengan cermat dan bijak terkait
sekolah TK yang sesuai dengan kebutuhan dan kualitas, karena pilihan ini akan
berpengaruh jauh ke depan dalam proses tumbuh kembang anak.

Memberikan pendidikan yang layak bagi anak adalah hak dan kewajiban
setiap orang tua, yang memerlukan seleksi lembaga pendidikan yang sesuai. Orang
tua bertanggung jawab menentukan sekolah yang tepat untuk perkembangan
akademik anak, sehingga memastikan optimalisasi potensinya melalui
pendidikan formal. Hal tersebut tertuang dalam Undang-undang No 20 tahun 2003
mengenai Sistem Pendidikan Nasional, dalam Pasal 7 yang berbunyi (1) Orang tua
berhak berperan serta dalam memilih satuan pendidikan dan memperoleh informasi
tentang perkembangan pendidikan anaknya. (2) Orang tua dari anak usia wajib
belajar, berkewajiban memberikan pendidikan dasar kepada anaknya.

Pendidikan pada masa keemasan atau golden age sangat penting dalam
pertumbuhan dan perkembangan anak. Menyadari pentingnya pendidikan, orang
tua berusaha sungguh-sungguh mencari dan memilih Taman Kanak-Kanak (TK)
terbaik untuk anak mereka. Dalam memilih TK, orang tua biasanya
mempertimbangkan beberapa faktor penting seperti kualitas pendidikan, layanan
yang disediakan, dan kewajaran biaya. Biaya pendidikan menjadi pertimbangan
utama karena keterbatasan kemampuan finansial keluarga pada umumnya.

Kebutuhan akan pendidikan taman kanak-kanak (TK) menjadikan peluang
yang cukup bagus bagi Perumahan Villa Mutiara Gading 1. Seiring dengan
pertumbuhan jumlah keluarga muda yang memiliki anak usia TK dan tinggal di
Perumahan Villa Mutiara Gading 1, orang tua dihadapkan pada berbagai opsi
sekolah TK yang memiliki beragam tingkat kualitas pelayanan dengan penawaran
harga (biaya sekolah TK) yang berbeda. Keadaan ini menekankan pentingnya
penelitian terkait faktor-faktor yang memengaruhi keputusan orang tua dalam

memilih sekolah TK untuk anak-anak mereka. Saat ini terdapat 4 sekolah TK yang



berada di dalam Perumahan Villa Mutiara Gading 1, yaitu TK Budi Harapan, TK
Plus Cendekia, TK Islam Bina Insani, TK Islam Al-Jihad.

Keempat TK tersebut telah terakreditasi oleh badan akreditasi provinsi.
Setiap sekolah memiliki fasilitas yang berbeda-beda mulai dari kelengkapan
mainan anak, ruang belajar dan yang lainnya. Walaupun keempat TK di Perumahan
Villa Mutiara Gading 1 telah terakreditasi, kualitas pengajaran dan cara mengajar
di masing-masing sekolah bervariasi. Untuk itu, orang tua disarankan untuk tidak
hanya terpaku pada sarana sekolah dan akreditasi yang diperoleh, namun perlu juga
meninjau reputasi guru, kurikulum, kegiatan pengembangan bakat, serta capaian
akademik lainnya.

Dalam menentukan sekolah terbaik untuk anak, para orang tua biasanya
mempertimbangkan kualitas pelayanan dan kebijakan penetapan harga yang
diberikan sekolah. Mulai dari kompetensi pengajar, kelengkapan sarana prasarana,
hingga kewajaran harga (biaya sekolah TK) yang ditetapkan pihak sekolah dapat
mempengaruhi keputusan orang tua dalam memilih tempat belajar bagi sang buah
hati. Meskipun demikian, pengaruh sejauh mana kualitas pelayanan dan kebijakan
penetapan harga (Biaya Sekolah TK) terhadap keputusan orang tua siswa di
Perumahan Villa Mutiara Gading 1 dalam menetapkan pilihan sekolah TK yang
terbaik bagi anak-anak mereka sejauh ini belum diketahui secara pasti. Berikut
merupakan data jumlah murid sekolah TK yang ada di Perumahan Villa Mutiara
Gading 1 Bekasi.

Grafik 1.1

Data Murid TK di Perumahan Villa Mutiara Gading 1 Bekasi

Jumlah Mund

I'K. Budi Harapan I'K Plus Cendekin  TK Islam Bina Insani TK Istam Al-Jihad

Sumber: Ketua IGTK Kecamatan Tarumajaya, 2023



Berdasarkan grafik di atas mengenai data murid sekolah TK di Perumahan
Villa Mutiara Gading 1 Bekasi, dapat diketahui bahwa, data murid sekolah TK di
Perumahan Villa Mutiara Gading 1 Bekasi menunjukkan bahwa pada tahun ajaran
2022/2023, semua sekolah TK mengalami penurunan jumlah siswa, yaitu TK Budi
Harapan menjadi 20 siswa, TK Plus Cendekia menjadi 19 siswa, TK Islam Bina
Insani menjadi 16 siswa, dan TK Islam Al-Jihad menjadi 20 siswa. Namun, pada
tahun ajaran 2023/2024, terjadi peningkatan jumlah siswa kembali di semua
sekolah TK, kecuali TK Islam Al-Jihad yang hanya mengalami sedikit peningkatan
menjadi 22 siswa, sedangkan TK Budi Harapan meningkat menjadi 35 siswa, TK
Plus Cendekia menjadi 30 siswa, dan TK Islam Bina Insani juga menjadi 30 siswa.

Fluktuasi jumlah siswa pada TK-TK di Perumahan Villa Mutiara Gading 1
mengindikasikan adanya kesenjangan antara pelayanan yang diberikan pihak
sekolah dengan harapan orang tua murid. Kesenjangan ini dapat disebabkan oleh
minimnya pemahaman pihak sekolah mengenai kebutuhan dan ekspektasi wali
murid. Selain itu, standar mutu pengajaran dan fasilitas sekolah yang dinilai kurang
memadai dibandingkan sekolah pesaing di wilayah tersebut juga menjadi penyebab
kesenjangan. Situasi kesenjangan antara pelayanan sekolah dengan harapan orang
tua berpotensi menurunkan kepercayaan masyarakat pada kualitas pendidikan yang
disediakan sekolah-sekolah TK di Perumahan Villa Mutiara Gading 1.

Salah satu faktor yang dapat menyebabkan kesenjangan antara harapan
orang tua dengan pelayanan sekolah adalah penetapan biaya pendidikan. Biaya
pendidikan yang ditetapkan setiap sekolah TK di Perumahan Villa Mutiara Gading
1 cenderung bervariasi. Terdapat perbedaan yang cukup signifikan dalam hal
besaran biaya pendidikan tahunan yang dibebankan kepada siswa di antara keempat
sekolah TK tersebut. Variasi biaya pendidikan ini berpotensi mempengaruhi
persepsi dan harapan orang tua terhadap kualitas layanan yang akan diberikan oleh
masing-masing sekolah. Berikut merupakan data urutan sekolah berdasarkan biaya

pendidikannya.



Tabel 1. 1

Urutan Sekolah TK Berdasarkan Biaya Pendidikan Termahal-Terendah

No Nama Alamat Biaya Biaya SPP
Sekolah Pendaftaran
1 TK Islam Villa Mutiara
Al-Jihad | Gading 1 Blok E1 Rp 2.000.000 Rp 150.000
No. 29-30
2 TK Islam Villa Mutiara
Bina Insani | Gading 1 Blok G1 Rp 1.500.000 Rp 120.000
No 35
3 TK Budi Villa Mutiara
Harapan Gading 1 Blok A2 Rp 1.500.000 Rp 120.000
No. 5
4 TK Plus Villa Mutiara
Cendekia | Gading 1 Blok C4 Rp 1.000.000 Rp 90.000
No. 24

Sumber: Kepala Sekolah TK dan Brosur TK (Terlampir), 2024

Berdasarkan kondisi tersebut, menjadi penting untuk mengkaji lebih lanjut
faktor-faktor yang memengaruhi penetapan biaya pendidikan di lembaga TK, serta
dampaknya terhadap aksesibilitas masyarakat dari berbagai latar belakang
ekonomi. Penelitian ini dimaksudkan untuk mengidentifikasi determinan utama
yang menentukan besaran biaya pendidikan TK dan menganalisis keterkaitan antara
biaya dengan karakteristik sosial ekonomi keluarga murid. Dengan demikian,
diharapkan dapat ditemukan solusi yang tepat agar setiap anak dapat menikmati
layanan PAUD yang berkualitas tanpa terkendala masalah finansial. Upaya ini
menjadi penting mengingat pendidikan usia dini merupakan pondasi awal bagi
tumbuh kembang anak yang akan berpengaruh terhadap kesuksesan
pendidikan selanjutnya.

Maka dari itu, penelitian ini penting dilaksanakan untuk mengidentifikasi

faktor turun naiknya minat orang tua mendaftarkan sekolah anak mereka di TK



yang ada pada Perumahan Villa Mutiara Gading 1. Meskipun sudah ada beberapa
penelitian sebelumnya yang mengkaji pengaruh kualitas layanan dan kebijakan
penetapan harga (biaya sekolah TK) terhadap keputusan orang tua dalam memilih
sekolah, namun penelitian-penelitian tersebut lebih banyak berfokus pada jenjang
pendidikan dasar hingga menengah. Maka dari itu, penting untuk melakukan
penelitian ini guna mengetahui apakah kualitas pelayanan dan kewajaran harga
(biaya sekolah TK) juga berdampak signifikan pada keputusan orangtua murid TK
dalam memilih sekolah TK, khususnya bagi orangtua murid TK di Perumahan Villa
Mutiara Gading 1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi implikasi pada
pengelola sekolah TK untuk merumuskan strategi yang tepat agar minat orangtua
murid memilih sekolah TK yang mereka kelola semakin meningkat.

Berdasarkan uraian di atas maka penulis memilih judul: “Pengaruh
Kualitas Pelayanan Dan Harga (Biaya Sekolah TK) Terhadap Keputusan
Orang Tua Dalam Memilih Sekolah Di Taman Kanak-Kanak Perumahan Villa
Mutiara Gading 1 Bekasi”.

B. Rumusan Permasalahan

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan dari penelitian ini, penulis
mengajukan rumusan permasalahan sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan orang tua dalam
memilih sekolah di Taman Kanak-kanak Perumahan Villa Mutiara Gading 1
Bekasi?

2. Bagaimana pengaruh harga (biaya sekolah TK) terhadap keputusan orang tua
dalam memilih sekolah di Taman Kanak-kanak Perumahan Villa Mutiara
Gading 1 Bekasi?

3. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan dan harga (biaya sekolah TK) terhadap
keputusan orang tua dalam memilih sekolah di Taman Kanak-kanak Perumahan

Villa Mutiara Gading 1 Bekasi?



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian rumusan masalah yang telah diuraikan di atas tujuan

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan orang tua
dalam memilih sekolah di Taman Kanak-kanak Perumahan Villa Mutiara
Gading 1 Bekasi.

Untuk mengetahui pengaruh harga (biaya sekolah TK) terhadap keputusan
orang tua dalam memilih sekolah di Taman Kanak-kanak Perumahan Villa

Mutiara Gading 1 Bekasi.

. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan harga (biaya sekolah TK)

terhadap keputusan orang tua dalam memilih sekolah di Taman Kanak-kanak

Perumahan Villa Mutiara Gading 1 Bekasi.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian yang dilakukan diharapkan dapat memberikan berbagai macam

manfaat. Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu:

1.

Manfaat bagi dunia akademik

Sebagai wadah untuk menerapkan pengetahuan yang telah dipelajari selama ini,
khususnya ilmu pemasaran, penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi
pada pengembangan konsep dan teori tentang pengaruh kualitas layanan dan
harga (biaya sekolah TK)) terhadap keputusan orang tua dalam memilih lembaga
pendidikan TK.

Manfaat bagi dunia praktik

Memberikan masukan yang bermanfaat kepada pengelola Taman Kanak-Kanak
(TK) di Perumahan Villa Mutiara Gading 1 agar dapat meningkatkan kualitas
pelayanan dan menetapkan kebijakan harga (biaya sekolah TK) yang lebih
kompetitif agar minat orang tua mendaftarkan anaknya ke sekolah tersebut

semakin meningkat.



