BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Meningkatnya upaya Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Pusat
dalam mengembangkan pengetahuan dan kemampuan pegawai yang sejalan
dengan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 tahun 2023 tentang
Aparatur Sipil Negara pasal 49 (1), terutama dalam meningkatkan
kemampuan kerja yaitu kemampuan dalam menyusun SKP pegawai melalui
program pembinaan atau pelatihan coaching clinic terbukti memiliki
manfaat yang dirasakan langsung oleh peserta pelatihan, rekan kerja peserta
pelatihan, dan pimpinan peserta pelatihan.

Dapat disimpulkan bahwa kegiatan coaching clinic sudah efektif
dalam mempengaruhi perilaku pegawai di tempat kerja terkait kemampuan
dan pengetahuan kerja dalam hal penyusunan SKP yang dilaksanakan pada
Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Pusat. Berdasarkan dari jawaban
beberapa informan yang merupakan peserta pelatihan, rekan kerja peserta
pelatihan, dan pimpinan peserta pelatihan yang menyatakan bahwa
perubahan perilaku pegawai peserta pelatihan yang dirasakan oleh rekan
kerja peserta pelatihan, dan pimpinan peserta pelatihan dapat dilihat dari
meningkatnya keberanian pegawai dalam mengungkapkan pertanyaan dan
pendapat terkait penyusunan SKP, meningkatnya kesiapan pegawai dalam
menyusun SKP, meningkatnya ketepatan waktu dan motivasi dalam
penyusunan SKP, dan rasa tanggung jawab pegawai atas SKP yang disusun.

Limitasi dalam penelitian ini adalah, penelitian ini tidak melakukan
evaluasi level-1 Reaction, dan level-2 Learning karena untuk melakukan
evaluasi pada Level 1 dan 2 harus dilakukan pada sesaat sebelum dan
sesudah pelatihan itu dilakukan, sedangkan evaluasi pada level-3 Behavior
dianjurkan untuk dilaksanakan dua, tiga, bahkan enam bulan setelah
kegiatan pelatihan dilaksanakan (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006), yang
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mana kondisi ini sesuai dengan keadaan pada Sub-Bagian Kepegawaian
Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Pusat karena kegiatan coaching
clinic yang sudah dilaksanakan setiap tahunnya sejak 2022, yang kemudian

pada tahun 2023 telah dilaksanakan pada bulan Oktober.

. Saran

Adapun saran yang dapat diberikan oleh peneliti yang telah disusun
agar dapat meningkatkan efektivitas coaching clinic, serta menjadi masukan
kepada pihak Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Pusat adalah:

1. Melakukan pengawasan dan evaluasi rutin untuk memantau dan
mengukur efektifitas program coaching clinic, serta memastikan
bahwa program dapat dianalisis untuk meningkatkan kualitas
program, dan agar dapat dilakukan perbaikan untuk kegiatan
coaching clinic selanjutnya.

2. Perlu menambah cakupan peserta coaching clinic, agar
kemampuan pegawai dalam menyusun SKP meningkat, sehingga
tercapai ketepatan dan kecepatan pegawai dalam mengumpulkan
SKP yang telah disusun.

3. BKD Pemerintah Provinsi Daerah Khusus Jakarta, sebagai
penanggung jawab sistem e-TPP perlu melakukan perbaikan
pada sistem tersebut, agar tidak terjadi gangguan (error) saat
banyak pegawai yang mengakses.

4. Meningkatkan kualitas perangkat yang menunjang pekerjaan
pegawai seperti komputer dan fasilitas internet, agar tidak ada
kendala dalam penyusunan dan pengumpulan SKP yang telah

disusun, seperti jaringan yang lambat, dan komputer yang lambat.
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