BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dalam penerapan sistem e-antre di Dinas Kependudukan dan Pencatatan

sipil ini dapat memberikan efektivitas dan meningkatkan produktivitas dalam

pelayanan publik. Meskipun begitu, dalam pelaksanaan proyek inovasi juga penulis

dapat menyimpulkan perihal berikut

1.

Implementasi sistem e-antre telah dilaksanakan menggunakan dua metode,
yaitu; Google Form dan Google Sites beserta dengan penambahan fitur
dalam SILANCAR. Sementara itu, dalam penambahan fitur e-antre dalam
SILANCAR. Masyarakat lebih mudah beradaptasi terhadap situs ini
dikarenakan sudah terkenal cukup umum di kalangan masyarakat.

Kedua metode antrian ini memiliki kelebihan dan kekurangannya masing-
masing. Dalam implementasi e-antre dengan Google Form, faktor
pendukung pelaksanaan program ini adalah tidak mengeluarkan biaya, baik
dari masyarakat maupun penyelenggara pelayanan publik. Selain itu, sistem
antrian dengan menggunakan Google Form juga lebih mudah untuk
dikelola. Namun, kekurangan dalam program ini adalah masyarakat cukup
kesulitan untuk beradaptasi karena berbeda platform dalam mendapatkan
nomor antrian. Selain itu, terdapat penyalahgunaan duplikasi pendaftaran
dalam implementasi program sehingga satu orang yang mengantri memiliki
tiga nomor antrian.

Metode antrian dengan menambahkan fitur ke dalam situs web SILANCAR
dianggap lebih sukses dan sejalan dengan tujuan utama organisasi dalam
upaya meningkatkan pelayanan publik. Instansi membutuhkan teknisi
dalam melaksanakan alternatif ini. Namun, staf instansi meyakini bahwa
alternatif ini lebih mudah untuk di ikuti dibandingkan dengan alternatif
sebelumnya beserta dengan masyarakat yang sudah mengetahui
SILANCAR sehingga adaptasi terhadap program ini lebih cepat untuk
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dicapai dibandingkan dengan pembuatan situs web baru lainnya yang akan
membutuhkan upaya sosialisasi kepada warga lagi.

Instansi menyatakan bahwa mereka ingin melanjutkan sistem antrian
dengan meggunakan SILANCAR. Adanya implementasi berbentuk sistem e-antre
ini diharapkan dapat meningkatkan pelayanan publik bagi Disdukcapil. Adanya
teknologi juga memerlukan pegawai dan staf untuk melakukan adaptasi dengan
teknologi terbaharukan. Sama halnya dengan masyarakat Ciamis juga perlu untuk
berpartisipatif dalam digitalisasi proses pelayanan publik guna mencapai tujuan

instansi secara optimal.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian setelah melakukan analisis penelitian langkah
evaluasi. Peneliti memiliki berbagai saran yang dapat digunakan sebagai upaya
menyempurnakan pelayanan publik beserta kepuasan dalam antrian di instansi
Disdukcapil Kabupaten Ciamis, diantaranya yaitu

1. Memudahkan akses bagi kaum disabilitas, baik dengan mengunjungi
kelompok masyarakat tersebut ataupun menyediakan fasilitas lift ataupun
tangga melandai untuk memudahkan akses bangunan masyarakat .

2. Meningkatkan sosialisasi dari Disdukcapil Ciamis kepada kantor pedesaan
dan kecamatan untuk menyampaikan kepada masyarakat secara pribadi
terkait prosedur pelayanan publik sehingga prosedur dapat terurai secara
jelas bagi masyarakat, khususnya daerah terpencil.

3. Meningkatkan pelayanan dan komunikasi secara online. Berbagai media
sosial seperti Facebook dan Twitter terlihat jarang sekali melakukan
unggahan kegiatan keseharian guna menyampaikan keterbukaan kepada
masyarakat, khususnya bagi generasi milenial saat ini yang seringkali
menggunakan sosial media.

4. Menambahkan fitur live chat dalam SILANCAR seperti apa yang
disampaikan oleh IK 5 sehingga mengurangi upaya mendatangi langsung
ke instansi untuk mendapatkan jawaban ketika masyarakat kebingungan

dalam proses pelayanan publik.
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5. Diperlukannya penambahan personel serta divisi informasi dan teknologi
(IT) dalam Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil ataupun pengecekan
rutin dari pemerintahan pusat Kabupaten Ciamis untuk mengurus layanan
website sehingga menghindari server crash ataupun gangguan lainnya yang
menghambat proses pelayanan publik.

6. Kebutuhan sumber daya manusia dalam bentuk satpam karena tidak ada
sama sekali personel keamanan yang mengendalikan situasi ketika terjadi

adanya pertengkaran, dsb.
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