BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh fitur
live streaming dan program affiliate marketing yang disediakan oleh e-
commerce Shopee terhadap repurchase intention konsumen Shopee di Kota
Bogor. Berdasarkan tujuannya, hasil dari penelitian ini adalah menunjukkan live
streaming memiliki pengaruh terhadap repurchase intention dan affiliate
marketing memiliki pengaruh terhadap repurchase intention. Lalu live streaming
dan affiliate marketing secara bersama-sama memiliki pengaruh terhadap
repurchase intention. Secara parsial, live streaming memiliki pengaruh lebih
besar terhadap repurchase intention, sehinga live streaming dapat menjadi salah
satu strategi pemasaran dengan memperhatikan; waktu siaran, diskon, deskripsi
produk dan gambar visual sehingga minat konsumen terhadap keputusan
pembelian dan keputusan membeli ulang meningkatkan penjualan bagi pelaku
usaha.

Selanjutnya, affiliate marketing juga mempengaruhi repurchase intention
sehingga affiliate marketing dapat menjadi alternatif strategi pemasaran bagi
pelaku usaha online untuk dapat meningkatkan keputusan pembelian dan
mempertahankan konsumen dengan keputusan pembelian ulang dengan tujuan
meningkatkan penjualan. Live streaming dan affiliate marketing secara
bersamaan memiliki pengaruh terhadap repurchase intention sehingga secara
bersamaan dapat menjadi strategi pemasaran bagi para pelaku usaha online.

Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa pengaruh variabel
independen live streaming dan affiliate marketing terhadap variabel dependen
repurchase intention sebesar 49%. Selebihnya 51% dipengaruhi oleh variabel

lain yang tidak dicakup oleh peneliti dalam penelitian ini.



B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah disimpulkan di atas, maka saran dari
penelitian ini terdiri dari saean akademis dan saran praktis adalah sebagai
berikut:
1. Saran Akademis

Peneliti mengemukakan beberapa saran akademis untuk dilakukan oleh

peneliti lain dengan mengangkat topik penelitian sejenis yaitu:

a. Untuk peneliti selanjutnya, peneliti dapat mengembangkan penelitian
yang akan dibuat dengan menambah variabel-variabel lain untuk
menemukan pengaruh terhadap repurchase intention sehingga langkah
ini dapat memberi kontribusi lebih terkait kemajuan ilmu pengetahuan,
peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel lain dengan
perkembangan teknologi yang telah disediakan oleh Shopee untuk
memudahkan penjual dalam melakukan pemasarannya sehingga peneliti
akan mendapatkan ilmu pengetahuan yang lebih luas dan dapat
memperbanyak pemahaman mengenai bauran pemasaran terutama
berbasis digital juga memberikan wawasan baru bagi peneliti terhadap
dinamika keunggulan pemasar dalam konteks yang lebih luas.

b. Lokus penelitian yang ditetapkan dapat dikembangkan oleh peneliti
selanjutnya, dalam hal ini peneliti menyarankan untuk mengembangkan
topik dan dengan lokus yang berbeda sehingga dapat menggali lebih
dalam dan dapat menganalisis terhadap perbedaan kondisi geografis
antar penggemar belanja online Shopee.

2. Saran Praktis

Adapun saran praktis sebagai berikut:

a. Sebagai para pelaku usaha online bagaimana mengembangkan minat
beli ulang konsumen dengan memanfaatkan fitur yang disediakan oleh
e-commerce Shopee, untuk dapat meningkatkan penjualan bagi para
pelaku usaha itu sendiri. Berdasarkan hasil penelitian, fitur live

streaming memiliki pengaruh yang lebih besar terhadap repurchase
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intention sehingga pelaku usaha disarankan untuk memanfaatkan
peluang dengan memanfaatkan dan mengembangkan penerapan fitur
live streaming untuk meningkatkan penjualan.

b. Perusahaan Shopee diharapkan dapat meningkatkan kemudahan bagi
kedua belah pihak (pembeli dan penjual) untuk melakukan transaksi
pembelian dan penjualan produk dan jasa.

c. Para pelaku usaha diharapkan dapat meningkatkan strategi pemasaran
untuk dapat meningkatkan penjualan dengan memanfaatkan fitur live

streaming dan program affiliate marketing di Shopee.
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