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BAB V 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

Meskipun kepemimpinan Pemimpin di Biro SDMO bersifat demokratis akan 

tetapi, terdapat beberapa permasalahan yang menghambat optimalisasi 

kepemimpinan di Biro SDMO tersebut. Dua faktor utama yang ditemukan 

adalah terburu - buru dan berbicara dalam membangun komunikasi dengan 

para pegawai, terutama dalam konteks lintas generasi, serta kecenderungan 

Pemimpin di Biro SDMO untuk fokus pada deadline tugas tanpa 

memperhatikan keseimbangan beban kerja dan kewajiban utama pegawai. 

Perbaikan dalam dua aspek utama ini sangat penting. 

Pemimpin unit perlu meningkatkan keterampilan komunikasinya, terutama 

dalam berinteraksi dengan berbagai lintas generasi di tim. Pendekatan yang 

lebih terbuka, responsif, dan inklusif dalam komunikasi dapat membantu 

memperbaiki hubungan antara pimpinan dan bawahan. Penting bagi 

Pemimpin unit untuk mengevaluasi kembali pendekatan dalam menetapkan 

tugas dan deadline serta memperhitungkan kondisi dan kapasitas para 

pegawai, serta memprioritaskan tugas-tugas yang sesuai dengan kewajiban 

utama mereka, akan membantu mencegah overload dan burnout yang sering 

terjadi di antara pegawai. Dengan demikian, perlunya perbaikan dalam 

komunikasi dan manajemen tugas untuk menciptakan lingkungan kerja yang 

seimbang dan produktif di BSDMO. 

Dari strategi peningkatan kualitas kepemimpinan dapat disimpulkan bahwa 

langkah-langkah konkrit diperlukan untuk mengatasi permasalahan 

komunikasi dan manajemen tugas yang dihadapi oleh pemimpin unit di Biro 

SDMO. Pendekatan yang lebih terbuka dan responsif dalam berkomunikasi 

dengan lintas generasi, melalui pertemuan rutin dan penerimaan umpan balik, 

dapat membantu memperbaiki hubungan antar anggota tim. Pemahaman yang 

mendalam tentang kebutuhan dan kapasitas individu perlu ditingkatkan 

melalui pertemuan satu lawan satu secara teratur. Dalam menetapkan deadline, 

penting bagi Pemimpin unit SDMO untuk mempertimbangkan kewajiban utama 

pegawai, sehingga tugas-tugas yang diberikan mendukung tujuan  strategis organisasi 

dan memberikan ruang yang cukup bagi pegawai untuk menyelesaikan tugas-tugas 
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yang sudah menjadi kewajibannya.  

 

B. SARAN 

Pemimpin unit di SDMO Disarankan agar ia mengambil waktu yang cukup 

untuk berinteraksi dengan mereka secara lebih mendalam, mendengarkan 

masukan, dan memahami kebutuhan individu serta kelompok. Untuk 

mengatasi kendala dalam komunikasi lintas generasi, pemimpin unit harus 

meningkatkan kemampuan adaptasinya dengan mengadopsi pendekatan yang 

lebih inklusif dan responsif. Bisa dilakukan melalui pelatihan dan pendekatan 

yang lebih personal dalam memahami preferensi dan gaya komunikasi dari 

berbagai generasi dalam tim. 

Pemimpin unit di SDMO harus lebih memperhatikan keseimbangan antara 

menetapkan deadline tugas dan mempertimbangkan kondisi serta kewajiban 

utama pegawai. Disarankan agar  pemimpin unit di SDMO lebih memahami 

beban kerja yang dihadapi oleh para pegawai dan memberikan prioritas yang 

tepat dalam penugasan tugas. Ini termasuk memperhitungkan tenggat waktu 

yang realistis dan memberikan dukungan yang cukup untuk menyelesaikan 

tugas-tugas yang sudah menjadi kewajiban  utama mereka. 

 Selain itu, penting bagi Pemimpin unit di SDMO untuk memperkenalkan 

sistem umpan balik yang terstruktur dan terbuka, yang memungkinkan para 

pegawai untuk memberikan masukan secara langsung tentang kebijakan, 

prosedur, dan praktek kerja di Biro SDMO. 

Dengan menerima umpan balik secara teratur, Pemimpin unit di SDMO 

dapat terus memperbaiki kinerja dan kepemimpinannya, serta memperkuat 

hubungan dengan para pegawai. Dengan menerapkan saran-saran ini, 

diharapkan kepemimpinan di Biro SDMO dapat meningkatkan 

efektivitasnya, menciptakan lingkungan kerja yang lebih seimbang dan 

berkelanjutan, serta mengurangi risiko overload dan burnout yang sering 

dialami oleh para pegawai. 
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