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ABSTRAK 

Nama  : Della Adistya 

Judul : Implementasi Aplikasi Sistem Informasi Aparatur (SIAP) dalam Peningkatan 

Kualitas Layanan Kepegawaian di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber 

Daya Manusia (BKPSDM) Kota Bekasi 

 

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kota 

Bekasi telah merancang dan mengengembangkan aplikasi Sistem Informasi Aparatur 

(SIAP) untuk mengelola administrasi, data dan informasi terkait pegawai. Sistem ini 

dirancang guna meningkatkan kualitas layanan kepegawaian dan mencapai kepuasan 

pegawai dengan memberikan pelayanan yang cepat, efektif, efisien, akurat, dan 

transparan, aplikasi SIAP dapat membantu suatu instansi dalam mencapai tujuan SDM 

dan dapat meningkatkan kinerja pegawai secara keseluruhan. Sistem ini sudah 

terintegrasi dengan aplikasi Sistem Informasi Aparatur Sipil Negara (SIASN) yang 

merupakan sistem pusat milik Badan Kepegawaian Negara (BKN) dalam mengelola 

kepegawaian secara nasional. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. 

Dengan hasil penemuan yang dapat disimpulkan bahwa penerapan aplikasi SIAP sudah 

memberikan dampak yang besar dalam pengelolaan kepegawaian. Namun masih 

memiliki kendala berdasarkan hasil SKM yaitu sarana dan prasarana, waktu pelayanan 

dan produk layanan. Kendala berdasarkan hasil wawancara adalah Jaringan, adanya 

pergantian admin/operator dan data yang belum terupdate. Saran yang dapat 

direkomendasikan oleh peneliti yaitu: Melakukan pembaruan data pegawai secara 

berkala setiap 2 bulan sekali atau di sesuaikan, Diusahakan dalam proses pelayanan 

memiliki timeline waktu yang pasti disesuaikan dengan kapan pelayanan tersebut 

diajukan, Melakukan sosialisasi mengenai standar pelayanan, Melakukan upgrade 

sistem secara berkala, Membangun infrastruktur jaringan internet di BKPSDM Kota 

Bekasi  

 

Kata Kunci : SIMPEG, Sistem Informasi Manajemen, Kualitas Pelayanan Pegawai. 
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ABSTRACT 

Name: Della Adistya  

Title: Implementation of Sistem Informasi Aparatur (SIAP) Application in Improving 

the Quality of Personnel Services at the Badan Kepegawaian dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia ( BKPSDM) Kota Bekasi  

 

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) Kota 

Bekasi has designed and developed an A Sistem Informasi Aparatur (SIAP) application 

to manage administration, data and information related to employees. This system is 

designed to improve the quality of personnel services and achieve employee 

satisfaction by providing fast, effective, efficient, accurate and transparent services. 

The SIAP application can help an agency achieve HR goals and can improve overall 

employee performance. This system has been integrated with Sistem Informasi 

Aparatur Sipil Negara (SIASN) application, which is the central system belonging to 

the Badan Kepegawaian Negara (BKN) for managing personnel nationally. This study 

used descriptive qualitative method. With the findings, it can be concluded that the 

implementation of the SIAP application has had a big impact on personnel 

management. However, there are still obstacles based on the SKM results, namely 

facilities and infrastructure, service time and service products. The obstacles based on 

the interview results are the network, changes in admin/operator and data that has not 

been updated. Suggestions that can be recommended by researchers are: Update 

employee data regularly every 3 months or adjust accordingly. Make sure that the 

service process has a definite time timeline that is adjusted to when the service is 

submitted. Conduct socialization regarding service standards. Upgrade the system 

periodically. Building internet network infrastructure in BKPSDM Kota Bekasi 

 

Keywords: SIMPEG, Management Information System, Employee Service Quality. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Permasalahan 

Pada era saat ini teknologi dan informasi pada instansi pemerintah sangat 

dibutuhkan guna meningkatkan kualitas layanan baik untuk masyarakat maupun 

untuk pegawai pada instansi itu sendiri. Hal ini untuk mendukung peran pemerintah 

agar pelaksanaan birokrasi lebih efektif dan efisien. Saat ini sebagian besar instansi 

pemerintah di Indonesia baik pusat maupun daerah telah menerapkan perwujudan 

dari e-government dalam pemanfaatan teknologi dengan menciptakan Sistem 

Informasi yang terintegrasi. Penerapan e-government ini diharapkan dapat 

mempermudah kinerja suatu instansi terutama dalam pelayanan pengelolaan data 

dan administrasi. Berdasarkan Intruksi Presiden Nomor 3 Tahun 2003 tentang 

Kebijakan dan Strategi Nasional Pengembangan E-Government bahwa kemajuan 

teknologi komunikasi dan informasi yang pesat serta potensi pemanfaatannya 

secara luas, membuka peluang bagi pengelolaan dan pendayagunaan informasi 

dalam volume yang besar dan akurat dengan begitu dapat menyelenggarakan 

pemerintahan yang baik (good governance).  

Menurut Indrajit (2002) E-Government adalah mekanisme interaksi antara 

pemerintah dengan masyarakat dan kalangan lain yang berkepentingan, dengan 

memanfaatkan penggunaan teknologi informasi dengan tujuan meningkatkan 

kualitas pelayanan. e-government terdiri dari beberapa tipe dalam memberikan 

pelayanan, yaitu G2C (Government to Citizens), G2B (Government to Business), 

G2G (Government to Governmnet) dan G2E (Government to Employee).  

Guna meningkatkan Sistem Pemerintah Berbasis Elektronik (SPBE) 

diperlukan manajemen dan tata Kelola SPBE di dalamnya. Berdasarkan Peraturan 

Presiden Nomor 132 Tahun 2022 tentang Arsitektur Sistem Pemerintah Berbasis 

Elektronik Nasional (SPBE) juga menjelaskan mengenai penerapan dan 

pengelolaan Arsitektur SPBE baik oleh instansi pusat maupun daerah dengan 
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mempersiapkan segala kebutuhan yang diperlukan dalam mendukung perwujudan 

dari SPBE. Hal ini dilakukan dengan memperluas akses peningkatan infrastruktur 

digital, mempercepat integrasi pusat data nasional, kesiapan SDM bertalenta untuk 

melakukan transformasi digital dan menyusun skema-skema mengenai pendanaan 

atau pembiyaan transformasi digital. Implementasi SPBE ini dapat menjadi pondasi 

yang kuat sebagai perwujudan dari Government as a Platform (GaaP) yang 

merupakan pondasi dari ekosistem digital yang dapat dimanfaatkan pemerintah 

dalam memberikan pelayanan publik yang berkualitas dan menciptakan 

pemeritahan yang bersih, efektif, efisien, netral, profesional dan berlandaskan 

hukum sebagaimana digambarkan pada Gambar 1.  

 

Gambar 1. Model SPBE sebagai Government as a Platform. 

Sumber: Peraturan Presiden Nomor 132 Tahun 2022 tentang Arsitektur 

Sistem Pemerintah Berbasis Elektronik Nasional (SPBE) 

Dalam pengelolaan Aparatur Sipil Negara (ASN) dibutuhkan suatu sistem 

informasi yang dapat menjalankan dan mengoptimalkan kinerja ASN. Dengan 

adanya teknologi informasi dapat menjadi salah satu alat yang mendukung terhadap 

pengelolaan administrasi dan pengolahan data yang cepat dan akurat sesuai dengan 

kebutuhan sehingga memudahkan dalam proses layanan administrasi pegawai pada 
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suatu lembaga atau instansi pemerintah. Dengan penerapan teknologi informasi 

dalam layanan administasi ini diharapkan mampu memberikan kepuasan terhadap 

pegawai. 

Pemanfaatan teknologi ini juga agar dapat mengoptimalkan tahap dari proses 

layanan sistem administrasi pemerintah terutama terkait database kepegawaian 

sehingga dapat dilakukan melalui Sistem Informasi Aparatur (SIAP). Sistem 

Informasi Aparatur (SIAP) merupakan suatu aplikasi berbasis situs internet 

(website) dalam mengelola data pegawai yang meliputi data personal, riwayat 

pangkat dan jabatan, riwayat pendidikan, mutasi dan pemberhentian. Salah satu 

bentuk layanan dari aplikasi SIAP dapat dimanfaatkan sebagai media komunikasi 

intern pada Organisasi Perangkat Daerah (OPD) dalam menyediakan data dan 

informasi pegawai dalam bentuk komputerisasi. Sesuai dengan Peraturan Walikota 

Bekasi Nomor 20 Tahun 2017 tentang Sistem Informasi Aparatur aplikasi SIAP 

berisi data dan informasi aparatur meliputi data pribadi, data kepegawaian, data 

penilaian kinerja, data Pendidikan, data pengembangan kompetensi dan data 

lainnya.  

Saat ini penggunaan aplikasi SIAP di BKPSDM Kota Bekasi dijalankan 

dengan menyediakan layanan administrasi kepegawaian berbasis elektronik. 

Layanan administrasi kepegawaian menggunakan aplikasi SIAP mulai dari 

pengajuan cuti pegawai, mutasi pegawai, pensiun dan layanan kepegawaian lainnya. 

Hal ini tentunya memudahkan pegawai dalam mengurus administrasi kepegawaian 

karena dapat diakses dengan mudah dari mana saja dan praktis. Aplikasi SIAP 

sudah dikolaborasikan dengan aplikasi Siap Utility Network Mobile Online Mandiri 

(SUNMORI) yang merupakan sistem layanan kepegawaian berbasis mobile 

android yang dikembangkan secara khusus untuk mempermudah pegawai dalam 

mengakses layanan kepegawaian menggunakan smartphone.   

Dari observasi peneliti, implementasi SIAP masih memiliki kekurangan. Hal 

ini diperkuat dengan hasil wawancara pra-penelitian yang dilakukan oleh peneliti 
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kepada Sub Koordinator Data dan Informasi BKPSDM Kota Bekasi. Beliau 

menyatakan bahwa data kepegawaian karena sifatnya dinamis dan sering berubah 

membuat data kepegawaian harus sering dilakukan updating atau pemutakhiran 

data sementara faktanya data yang ada sering kali tidak update atau mutakhir 

sehingga berdampak pada kualitas layanan kepegawaian yang diberikan. 

Bukti konkrit dari permasalahan di atas diperkuat juga dengan penyampaian 

dari Sub Koordinator Data dan Informasi BKPSDM Kota Bekasi:  

“pernah ada kasus pegawai yang ingin mengajukan kenaikan pangkat tapi 

terkendala karena ada data seperti ijazah terakhir dan sertifikat diklat yang belum 

diperbarui. Dengan ditemukannya data yang tidak akurat mengakibatkan proses 

pelayanan kebutuhan pegawai menjadi terhambat dan harus menunggu 

pengumpulan data ter-update. Pengumpulan data tersebut dapat di upload oleh 

pegawai melalui aplikasi SUNMORI mobile dan akan diperbarui oleh operator, 

karena pegawai tidak bisa mengubah data tersebut secara mandiri karena di 

khawatirkan akan terjadi penyalahgunaan sistem.” (Hasil wawancara dengan Ibu 

Yani pada tanggal 15 Januari 2024) 

 

Dari hasil wawancara di atas dapat disimpulkan bahwa pelayanan pegawai masih 

belum berjalanan secara optimal. Dengan adanya permasalahan tersebut dapat 

berpengaruh dalam penerapan layanan pegawai jika diteruskan dan tidak diteliti 

dengan baik karena menyangkut dengan mekanisme kenaikan pangkat. Seharusnya 

adanya aplikasi SIAP ini, setiap PNS yang mengajukan kenaikan pangkat tidak 

perlu berulang kali mengumpulkan data atau dokumen lagi karena sudah tersimpan 

dalam database sehingga dapat langsung digunakan kembali. 

Permasalahan yang terjadi merupakan kekurangsiapan pegawai dalam 

mengoptimalkan dan menggunakan aplikasi SIAP berdampak pada akhirnya 

kepada pemberian layanan kepegawaian yang prima. Salah satu indikator yang 

menunjukkan bahwa layanan kepegawaian yang diberikan di BKPSDM Kota 

Bekasi sudah sangat baik atau prima adalah dengan melihat hasil dari Survei 
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Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap layanan kepegawaian dan pelayanan publik 

sebagaimana digambarkan dalam gambar di bawah ini. 

Gambar 2. Nilai Survei Kepuasan Masyarakat 

Sumber: https://bkpsdm.bekasikota.go.id/id/ikm 

Dari gambar di atas, hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang 

menggunakan atau mengacu pada 9 (sembilan) aspek berdasarkan PERMEN PAN-

RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan 

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, meliputi: persyaratan, sistem 

mekanisme & prosedur, waktu penyelesaian, biaya/tarif, produk spesifikasi jenis 

pelayanan, kompetensi pelaksana, perilaku pelaksana, penanganan pengaduan, dan 

penyediaan sarana & prasarana dan yang dihasilkan dari kuesioner melalui website 

Sistem Survei Kepuasan Masyarakat (SISUKMA), menunjukan bahwa hasil survei 

kepuasan masyarakat pada tahun 2023 mencapai nilai 83.65. Angka ini menurun 

dari tahun sebelumnya yaitu 89,96. Hasil penilaian SKM di BKPSDM Kota Bekasi 

dari tahun 2020 sampai 2022 mengalami kenaikan namun pada tahun 2023 

mengalami penurunan drastis bahkan lebih buruk nilainya dari tahun 2020.   

Apabila diperhatikan secara mendalam untuk kesembilan aspek dalam 

penilaian pelayanan publik, masih ada beberapa aspek yang tergolong rendah 

sebagaimana ditunjukkan dalam gambar di bawah ini. 

https://bkpsdm.bekasikota.go.id/id/ikm
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Gambar 3. Indeks Kepuasan Masyarakat 

Sumber: https://bkpsdm.bekasikota.go.id/id/ikm  

 

 Dari grafik di atas menunjukan penilaian kepuasan masyarakat sesuai dengan 

aspek-aspek yang telah disebutkan sebelumnya. Maka dapat disimpulkan bahwa 

terdapat empat unsur pelayanan yang memiliki nilai terendah yaitu sarana dan 

prasarana dengan nilai 3,33, biaya/tarif dengan nilai 3,36, produk dengan nilai 3,36 dan 

waktu layanan dengan nilai 3,34. Empat unsur tersebut harus menjadi prioritas 

perbaikan dalam penyelenggaraan pelayanan publik. Sedangkan terdapat tiga unsur 

dengan nilai tertinggi yaitu Pengaduan, Saran dan Masukan dengan nilai 3,64. Unsur 

layanan dan perilaku pelaksana dengan nilai 3,40 serta unsur Persyaratan dan 

Kompetensi Pelaksana mendapat nilai 3,40.  

 

B. Rumusan Permasalahan 

Dari penjelasan di atas, adapun fokus permasalahan yang akan diteliti yaitu 

mengenai seperti apa penerapan aplikasi Sistem Informasi Aparatur (SIAP) dalam 

meningkatkan kualitas layanan pegawai di Badan Kepegawaian dan Pengembangan 

Sumber Daya Manusia Kota Bekasi? 

 

 

 

https://bkpsdm.bekasikota.go.id/id/ikm
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C. Tujuan Penelitian 

     Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui: 

1. bagaimana proses penerapan aplikasi SIAP dalam meningkatkan layanan 

pegawai di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

Kota Bekasi 

2. apa saja faktor penghambat dan pendorong dalam proses penerapan aplikasi 

SIAP dalam meningkatkan layanan pegawai di Badan Kepegawaian dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Bekasi. 

D. Manfaat Penelitian 

Pada Penelitian ini peneliti mengharapkan dapat memberikan beberapa manfaat 

yaitu: 

a. Manfaat Akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pemahaman dan wawasan bagi 

peneliti maupun pembaca tentang bagaimana penerapan Aplikasi Sistem Informasi 

Aparatur (SIAP) di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya 

Manusia (BKPSDM) Kota Bekasi. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat 

memberikan sumbangan pemikiran dan tambahan wawasan bagi peneliti yang akan 

melakukan penelitian yang sejenis.  

 

b. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi Badan 

Kepegawaian dan Pengembangan SDM Kota Bekasi sebagai masukan dalam 

meningkatkan pengelolaan aplikasi Sistem Informasi Aparatur layanan pegawai 

guna menciptakan kepuasan pegawai. 

 

 

 


