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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan temuan peneliti yang membahas mengenai pengaruh kualitas 

produk dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan pada PT. Sambal 

Bakar Indonesia Cabang Grogol, Peneliti dapat memberi kesimpulan sebagai 

berikut :  

1. Kualitas Produk (X1) berpengaruh signifikan dari nilai t hitung sebesar 

9,053 > t tabel (1,99346) terhadap kepuasan pelanggan (Y) PT. Sambal 

Bakar Indonesia Cabang Grogol. Nilai kolom R-squared kualitas produk 

(X1) adalah sebesar 0,529 atau 52,9%. Artinya pengaruh kualitas produk 

terhadap kepuasan pelanggan sebesar 52,9%. Sisanya sebesar 38,1% 

dipengaruhi oleh variabel yang lain. 

2. Kualitas Pelayanan (X2) berpengaruh signifikan dari nilai t hitung sebesar 

12,064 > t Tabel (1,99346) terhadap kepuasan pelanggan (Y) PT. Sambal 

Bakar Indonesia Cabang Grogol. Nilai kolom R-squared kualitas 

pelayanan (X2) sebesar 0,666 atau 66,6%. Artinya pengaruh kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan pelanggan sebesar 66,6%. Sisanya sebesar 

33,4% dipengaruhi oleh variabel yang lain. 

3. Kualitas produk dan kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh 

signifikan dari nilai t hitung sebesar 12,064 > t Tabel (1,99346) terhadap 

kepuasan pelanggan (Y) pada PT. Sambal Bakar Indonesia Cabang 

Grogol. Nilai R-squared sebesar 0,721 atau 72,1%. Menunjukkan bahwa 

besarnya kualitas produk (X1) dan kualitas pelayanan (X2) relatif terhadap 

kepuasan pelanggan (Y) memberikan nilai sebesar 0,721 atau 72,1% pada 

kolom R kuadrat. Sedangkan sisanya sebesar 27,9% dipengaruhi oleh 

variabel lain. 
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B. Saran 

Setelah melakukan penelitian ini dan sudah memperoleh hasil dari variabel 

kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan.beserta 

kesimpulan, Kemudian saran untuk hasil penelitian yang sudah dilaksanakan bisa 

bermanfaat bagi Perusahaan, diantaranya: 

1. Bagi Perusahaan  

a. Berdasarkan hasil analisis variabel kualitas produk (X1), persepsi 

konsumen terhadap waktu kadaluwarsa produk PT. Sambal Bakar 

Indonesia Cabang Grogol masih perlu ditingkatkan. Hal ini dibuktikan 

dengan nilai minimum 1, nilai maksimum 5, dan nilai sum terendah 245 

pada variabel X1.9. Oleh karena itu, peneliti dapat memberikan saran 

kepada PT. Sambal Bakar Indonesia agar melakukan beberapa langkah 

untuk meningkatkan kualitas produk, seperti: Memperjelas informasi 

kadaluwarsa, Meningkatkan kualitas bahan baku dengan menjalin 

kerjasama dengan supplier bahan baku yang terpercaya untuk memastikan 

kualitas bahan baku terjaga, Melakukan edukasi kepada konsumen 

sekaligus melakukan riset pasar untuk mengetahui lebih lanjut tentang 

kebutuhan dan keinginan konsumen. Setelah itu, melaksanakan 

benchmarking dengan perusahaan lain di bidang yang sama untuk 

mempelajari best practices dalam meningkatkan kualitas produk. Dengan 

melakukan upaya berkelanjutan, PT. Sambal Bakar Indonesia dapat 

meningkatkan kualitas produk dan menjadi pilihan utama bagi konsumen. 

b. Berdasarkan hasil analisis variabel kualitas pelayanan (X2), Pihak PT. 

Sambal Bakar Indonesia Cabang Grogol, khususnya pada aspek 

pemesanan produk, masih perlu ditingkatkan. Hal ini ditunjukkan dengan 

nilai minimum 1, nilai maksimum 5, dan nilai sum paling rendah 283 pada 

variabel X2.4. Oleh karena itu, peneliti dapat memberikan saran kepada 

PT. Sambal Bakar Indonesia agar melakukan beberapa langkah untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan, seperti: Memisahkan penyajian sambal, 

Meningkatkan kecepatan dan ketepatan waktu, Meningkatkan keramahan 
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dan kesigapan pegawai dengan melakukan riset pasar untuk mengetahui 

lebih lanjut tentang kebutuhan dan keinginan konsumen terkait pelayanan. 

Lalu PT. Sambal Bakar Indonesia dapat memberikan hadiah pada pegawai 

yang memberikan pelayanan terbaik kepada konsumen. Dengan 

melakukan upaya yang berkelanjutan, PT. Sambal Bakar Indonesia dapat 

meningkatkan kualitas pelayanan dan menjadi pilihan utama bagi 

konsumen. 

c. Berdasarkan hasil analisis tingkat kepuasan pelanggan (Y) terhadap 

tanggapan dan solusi PT. Sambal Bakar Indonesia Cabang Grogol ketika 

terjadi masalah dalam pemesanan masih perlu ditingkatkan. Hal ini 

ditunjukkan dengan nilai minimum 2, nilai maksimum 5, dan nilai sum 

senilai 293 pada variabel Y1.2. Oleh karena itu, peneliti dapat memberikan 

saran kepada PT. Sambal Bakar Indonesia agar melakukan beberapa 

langkah untuk meningkatkan kepuasan pelanggan, seperti: Meningkatkan 

waktu tanggapan, Meningkatkan efektivitas solusi, PT. Sambal Bakar 

Indonesia bisa melakukan benchmarking dari perusahaan lain di industri 

yang sama untuk mempelajari best practices dalam meningkatkan 

kepuasan pelanggan. Dan juga PT. Sambal Bakar Indonesia dapat 

memberikan pelatihan kepada pegawai tentang cara menangani masalah 

konsumen dengan baik dan profesional.Dengan melakukan upaya yang 

berkelanjutan, PT. Sambal Bakar Indonesia dapat meningkatkan kepuasan 

pelanggan dan menjadi pilihan utama bagi konsumen. 

2. Akademisi 

Untuk penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk penelitian 

selanjutnya yang mempunyai judul terkait Kualitas Produk dan Kualitas 

Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan. untuk itu peneliti selanjutnya dapat 

lebih mudah memahami dan menentukan variabel manakah yang berpengaruh 

untuk penelitian selanjutnya.  
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