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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan manajemen sumber daya 

manusia digital atau Digital HRM sangat penting untuk meningkatkan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM). Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa penerapan solusi Digital HRM dapat memberikan sejumlah manfaat 

besar, termasuk pengelolaan data yang lebih baik, peningkatan efisiensi 

operasional, serta efisiensi anggaran organisasi. Selain itu, penelitian 

menunjukkan bahwa penerapan Digital HRM dapat lebih mudah untuk 

memantau kinerja individu, dan monitoring asesmen pegawai. Jika ini berjalan 

dengan baik, penerapan ini dapat meningkatkan layanan yang diberikan oleh 

BPS dan mempercepat proses pengambilan keputusan yang berkaitan dengan 

manajemen SDM. 

Berdasarkan pada hasil analisis wawancara dan pembahasannya serta 

keselarasannya dengan penelitian terdahulu, dapat disimpulkan juga bahwa 

pada dasarnya BPS RI sudah menerapkan Digital HRM dengan melihat kepada 

dua aspek, yakni penggunaan teknologi dan data. penggunaan teknologi yang 

ada di BPS sudah didasarkan pada aturan atau kebijakan yang ada serta dalam 

melakukan pengembangan SDM, BPS RI juga sudah memiliki beberapa 

aplikasi penunjang dan wadahnya dalam hal tersebut seperti SIMPEG, KipApp, 

SIIMUT, WARKOP, dan sebagainya. Dalam hal keamanan data, BPS RI sudah 

mendapatkan sertifikasi dan juga kepedulian yang datang tidak hanya dari Tim 

SDM, tetapi juga dari Tim SIS selaku pengembang aplikasi.  

Selain itu, melihat kepada konsep yang diberikan oleh Strohmeier 

(2020), dapat dikatakan bahwa BPS sudah berada di tahap Digital 

Organization II yang mana teknologi digital diselaraskan dengan tujuan 

strategis untuk secara sistematis mendukung pelaksanaan strategi organisasi. 
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Sedangkan dalam lingkup Digital HRM, BPS sudah berada di tahap Digital 

HRM II yang masih dalam tahap berproses sehingga di tahap ini BPS masih 

belum berjalan dengan semestinya. Juga, apa yang dikonseptualisasikan oleh 

Larkin (dalam Saini, 2018) bahwa BPS saat ini sudah berada di tahap Outward 

dimana digitalisasi telah diterapkan di dalam manajemen dan juga 

pemberdayaan pegawainya. Selain itu, pengembangan SDM yang mencakup 

orientasi, edukasi, dan pelatihan sudah terintervensi oleh digitalisasi seperti 

penggunaan aplikasi yang disebutkan sebelumnya. 

Namun demikian, penelitian juga menunjukkan beberapa tantangan 

yang harus dilalui BPS RI dalam menerapkan Digital HRMnya. Ini termasuk 

keamanan data dalam konteks kesadaran individu, kerancuan dua lembaga 

yang mengatur kepegawaian,yakni BKN dan KEMENPAN RB, inkonsistensi 

data kepegawaian, penerapan beberapa program pengembangan SDM belum 

berjalan dengan efektif seperti Knowledge Management, dan Manajemen 

Talenta, dan sebagainya. Akibatnya, BPS harus mempertimbangkan strategi 

implementasi yang cermat dan menyeluruh untuk mengatasi tantangan tersebut. 

 

B. Saran 

Berdasarkan pada hasil pembahasan di atas , maka penulis merekomendasikan  

beberapa saran sebagai berikut: 

1. Perlunya pelatihan terkait dengan Digital HRM untuk memahami lebih 

lanjut ruang lingkupnya agar terhindar dari kebingungan dan mencapai 

sebuah pengetahuan. 

2. Perlunya pengembangan secara konsisten dalam konteks aplikasi SDM 

agar senantiasa dapat menunjang pegawai lebih lanjut dan efisien untuk 

digunakan oleh keseluruhan pegawai. 

3. Perlunya pelatihan terkait dengan optimalisasi penggunaan data 

kepegawaian bagi Tim SDM seperti apa yang penulis harapkan, yakni 

penerapan HR Analytics. Karena, data kepegawaian merupakan dasar dari 
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pengambilan suatu keputusan. Selain itu, perlunya sosialisasi pula kepada 

seluruh pegawai tentang pentingnya sebuah data, sehingga harapannya 

pegawai dapat lebih aware akan pengisian datanya. 

4. Perlunya kolaborasi dari Tim SDM, Tim Manajemen Perubahan, dan Tim 

SIS untuk menjaga agar BPS RI terhindar dari digital devide dan terus 

berkembang dengan melihat kepada keadaan sekitarnya. 

5. Perlunya perencanaan yang dilakukan secara detail dan terinci oleh Tim 

SDM serta melihat kepada prioritas kebutuhan organisasi. Karena, dalam 

pengembangannya aplikasinya, BPS hanya mengandalkan pihak 

internalnya saja. 

6. Perlunya perhatian akan literasi digital dan Employee Assistant Program 

(EAP) untuk keseluruhan pegawai. Juga, pengetahuan akan manner dan 

attitude untuk pegawai muda untuk meminimalisir kesenjangan dan 

konflik yang terjadi antar generasi.
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