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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

       Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di Direktorat 

Jenderal Perhubungan Darat maka dapat dipeoleh kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Variabel kualitas layanan pensiun berpengaruh positif signifikan 

terhadap variabel kepuasan calon purna bhakti di lingkungan 

Direktorat Jenderal Perhubungan Darat. 

2. Dimensi yang mempunyai kontribusi besar untuk mengukur kualitas 

layanan pensiun adalah reliability, responsiveness dan assurance. 

B. Saran  

       Saran yang diberikan peneliti adalah 

1. Peningkatan kepuasan calon purna bhakti di lingkungan Direktorat 

Jenderal Perhubungan Darat dapat dilakukan dengan: 

a. Melakukan inovasi pengusulan layanan pensiun secara daring 

agar berkas dapat langsung diusulkan atau diupload oleh calon 

purna bhakti. Hal ini disarankan untuk memangkas pelayanan 

berbelit-belit sesuai jawaban responden pada indikator 

responsivenes. 



 
 

80 
 

b. Melakukan monitoring berkala berkas usul pensiun agar berkas 

yang diusulkan lengkap. Hal ini disarankan untuk meminimalisir 

pengusulan pensiun yang tertahan karena harus melengkapi 

kekurangan persyaratan berkas pensiun sesuai jawaban 

responden pada indikator reliability. 

c. Melakukan monitoring pemberian DPCP minimal 6 bulan 

sebelum memasuki batas usia pensiun untuk mencegah 

keterlambatan penerbitan sk pensiun. 

d. Bagi peneliti yang mau meneliti mengenai kualitas layanan 

dapat dilakukan di lingkungan Direktorat Jenderal Perhubungan 

Udara, Direktorat Perhubungan Laut, Direktorat Jenderal 

Perkeretaapian, Balitbang Perhubungan, BPSDM Perhubungan 

dan BPTJ Jabodetabek. 
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Lampiran 3 

 

1. Uji Normalitas  
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 57 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .88221181 

Most Extreme Differences Absolute .130 

Positive .130 

Negative -.100 

Test Statistic .130 

Asymp. Sig. (2-tailed) .017c 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .270d 

99% Confidence Interval Lower Bound .258 

Upper Bound .281 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

 

 

2. Uji Homogenitas  

 
 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

total Based on Mean .120 1 112 .729 

Based on Median .128 1 112 .721 

Based on Median and with 

adjusted df 

.128 1 108.741 .721 

Based on trimmed mean .120 1 112 .729 
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3. Uji Korelasi 

 

Correlations 

 KUALITAS KEPUASAN 

KUALITAS Pearson Correlation 1 .303* 

Sig. (2-tailed)  .022 

N 57 57 

KEPUASAN Pearson Correlation .303* 1 

Sig. (2-tailed) .022  

N 57 57 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

4. Uji regresi 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,303a ,092 ,075 7,418 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 306,620 1 306,620 5,572 ,022b 

Residual 3026,713 55 55,031   

Total 3333,333 56    

a. Dependent Variable: KEPUASAN 

b. Predictors: (Constant), KUALITAS 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 54,293 12,342  4,399 ,000 

KUALITAS ,337 ,143 ,303 2,360 ,022 

a. Dependent Variable: KEPUASAN 
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5. Karakteristik responden 

 

JENIS KELAMIN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Perempuan 8 14,0 14,0 14,0 

Pria 49 86,0 86,0 100,0 

Total 57 100,0 100,0  

 

PENDIDIKAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid D3 3 5,3 5,3 5,3 

S2 5 8,8 8,8 14,0 

SARJANA 7 12,3 12,3 26,3 

SD 5 8,8 8,8 35,1 

SLTP 22 38,6 38,6 73,7 

SMA 15 26,3 26,3 100,0 

Total 57 100,0 100,0  

 

GOLONGAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1 1,8 1,8 1,8 

Juru Tingkat I 2 3,5 3,5 5,3 

Pembina 4 7,0 7,0 12,3 

Pembina Tingkat I 1 1,8 1,8 14,0 

Penata 6 10,5 10,5 24,6 

Penata Muda Tingkat I 15 26,3 26,3 50,9 

Penata Tingkat I 7 12,3 12,3 63,2 

Pengatur 11 19,3 19,3 82,5 

Pengatur Muda 2 3,5 3,5 86,0 

Pengatur Muda Tingkat I 2 3,5 3,5 89,5 

Pengatur Tingkat I 6 10,5 10,5 100,0 

Total 57 100,0 100,0  
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6. Uji Validitas  
 

No Pernyataan rtabel rhitung Validitas 

1 Q1 0.2609 0.398 valid 

2 Q2 0.2610 0.404 valid 

3 Q3 0.2611 0.242 tidak valid 

4 Q4 0.2612 0.265 valid 

5 Q5 0.2613 0.419 valid 

6 Q6 0.2614 0.396 valid 

7 Q7 0.2615 0.329 valid 

8 Q8 0.2616 0.428 valid 

9 Q9 0.2617 0.580 valid 

10 Q10 0.2618 0.530 valid 

11 Q11 0.2619 0.526 valid 

12 Q12 0.2620 0.526 valid 

13 Q13 0.2621 0.522 valid 

14 Q14 0.2622 0.379 valid 

15 Q15 0.2623 0.393 valid 

16 Q16 0.2624 0.245 tidak valid 

17 Q17 0.2625 0.186 tidak valid 

18 Q18 0.2626 0.243 tidak valid 
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19 Q19 0.2627 0.520 valid 

20 Q20 0.2628 0.530 valid 

21 Q21 0.2629 0.396 valid 

21 Q22 0.2630 0.396 valid 

23 Q23 0.2631 0.580 valid 

 
 

7. Uji Reabilitas 
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Lampiran 4  

Dokumentasi Penelitian 

 
Responden saat mengisi kuisioner tanggal 29 Desember 2021 

 

 
Responden saat mengisi kuisioner tanggal 10 Januari 2022  
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