A.

BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisis data yang telah dibahas

dalam bab sebelumnya, peneliti dapat menarik beberapa kesimpulan yang dapat

digunakan untuk menjawab permasalahan penelitian yang ada. Kesimpulan yang

dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Dimensi Pelaksana kualitas webinar sosialisasi profesi konsultan pajak
oleh Pusat Pembinaan Profesi Keuangan Kementerian Keuangan memiliki
tingkat kepentingan yang tinggi, namun kinerjanya dipersepsikan rendah
oleh responden sehingga diklasifikasikan ke dalam kuadran A matriks
IPMA. Hal ini menunjukkan persepsi responden atas tingginya tingkat
kepentingan fasilitas kegiatan yang mudah diakses, waktu kegiatan yang
sesuai jadwal, ketersediaan panduan acara, durasi yang cukup, serta
pemandu acara yang komunikatif, tanggap, dan memahami kebutuhan
responden, namun aspek-aspek tersebut masih dinilai rendah kinerjanya
sehingga perlu peningkatan alokasi usaha dan sumber daya organisasi untuk
meningkatkan kualitas webinar pada aspek ini.

Dimensi Materi dan Narasumber kualitas webinar sosialisasi profesi
konsultan pajak oleh Pusat Pembinaan Profesi Keuangan Kementerian
Keuangan dipersepsikan memiliki tingkat kepentingan dan kinerja yang
tinggi menurut responden, sehingga diklasifikasikan ke dalam kuadran B
matriks IPMA. Hal ini menunjukkan persepsi responden atas tingginya
tingkat kepentingan dan kinerja aspek kesesuaian materi dengan kebutuhan
peserta, kesesuaian materi dengan yang dijanjikan, paparan yang menarik
dan mudah dipahami, serta kemudahan mengaplikasikan materi webinar
pada kehidupan sehari-hari. Selain itu, aspek penampilan narasumber yang

profesional, memiliki kemampuan teknis yang baik, mampu menjelaskan
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dengan sistematis, memiliki kemampuan komunikasi yang prima, serta
mampu menjawab dan memenuhi kebutuhan peserta dinilai memiliki
kepentingan yang tinggi oleh responden, serta dipersepsikan berkinerja baik.
Maka dari itu, perlu untuk mempertahankan alokasi usaha dan sumber daya
organisasi pada kedua aspek ini untuk mempertahankan kualitas webinar
sosialisasi profesi konsultan pajak.

3. Dimensi Promosi kualitas webinar sosialisasi profesi konsultan pajak oleh
Pusat Pembinaan Profesi Keuangan Kementerian Keuangan memiliki
tingkat kepentingan yang rendah, serta kinerjanya dipersepsikan rendah oleh
responden sehingga diklasifikasikan ke dalam kuadran C matriks IPMA. Hal
ini menunjukkan persepsi responden atas rendahnya tingkat kepentingan
dan kinerja tampilan media promosi webinar yang menarik, kelengkapan
informasi pada media promosi, ketersediaan panduan akses dan registrasi,
serta adanya narahubung yang responsif. Maka dari itu, prioritas yang
rendah seharusnya diberikan pada aspek ini dalam pelaksanaan webinar dan
sumber daya yang digunakan dapat dialihkan kepada aspek pada kuadran A
dan B.

4.  Tidak ada aspek kualitas Webinar sosialisasi profesi keuangan oleh Pusat
Pembinaan Profesi Keuangan Kementerian Keuangan yang memiliki tingkat
kepentingan yang rendah, namun Kinerjanya dipersepsikan tinggi oleh
responden sehingga terklasifikasikan ke dalam kuadran D matriks IPMA.
Berdasarkan kesimpulan tersebut, insight yang didapatkan dalam penelitian

ini adalah dimensi kualitas Webinar sosialisasi profesi keuangan yang harus

diprioritaskan oleh Pusat Pembinaan Profesi Keuangan (PPPK) dalam
pengalokasian sumber dayanya adalah dimensi Pelaksana, di mana aspek ini
dinilai penting oleh para peserta Webinar, serta masih terdapat ruang untuk
perbaikan (room for improvement). PPPK perlu memfokuskan sumber daya dalam
menciptakan kemudahan akses Webinar, ketersediaan panduan kegiatan,
kecukupan durasi pelaksanaan, serta pelatihan dan penyediaan pemandu
acara/host yang komunikatif, berempati, dan tanggap, sehingga ke depannya
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aspek ini dapat memiliki kinerja yang lebih baik. Prioritas berikutnya yang harus
dipertimbangkan adalah aspek Materi dan Narasumber yang sudah mencapai
kinerja memuaskan menurut peserta Webinar, serta dinilai penting. Maka dari itu,
PPPK sebaiknya mempertahankan alokasi sumber daya dan usaha dalam
menawarkan materi Webinar yang menarik dan sesuai kebutuhan pemangku
kepentingan, serta menyediakan narasumber yang profesional, kompeten,
komunikatif, dan berempati tinggi. Di sisi lain, tidak ada dimensi kualitas
Webinar yang masuk ke dalam kuadran D yang menunjukkan PPPK telah secara
tepat tidak mengalokasikan sumber dayanya untuk aspek yang tidak dinilai
penting oleh pengguna layanan.

B. Saran

Berikut ini adalah rekomendasi bagi Pusat Pembinaan Profesi Keuangan
Kementerian Keuangan untuk menjaga dan meningkatkan kualitas Webinar
sosialisasi profesi keuangan:

1. Terkait Dimensi Pelaksana: PPPK dapat meningkatkan intensitas
pelatihan kepada pegawai yang bertugas melaksanakan sosialisasi dalam hal
teknis hosting dan penyiaran Webinar. Pelatihan dapat dilakukan dengan
mengundang profesional yang berkecimpung di bidang penyiaran dan
hosting, ataupun melalui sesi berbagi antar pegawai yang memiliki
kemampuan teknis yang sudah baik. Opsi lain yang juga dapat
dipertimbangkan adalah penggunaan jasa event organizer (EO) untuk
hosting dan penyiaran Webinar yang berskala besar yang belum dapat
dilakukan secara mandiri oleh pegawai di PPPK. Selain itu, hal yang juga
perlu diperhatikan adalah penciptaan kemudahan akses ke dalam Webinar,
mengajukan pertanyaan, mengunduh materi, serta melakukan presensi dan
mendapatkan e-Sertifikat. Untuk meningkatkan kualitas pelaksanaan,
sebaiknya PPPK memiliki akun premium platform microsite seperti S.id,
serta berlangganan aplikasi kuis dan pengajuan pertanyaan berfitur lengkap
seperti Kahoot dan Quizizz. Untuk mempercepat proses pengadaan

sertifikat, dapat juga digunakan jasa dari situs web seperti sertifikat.net
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2.  Terkait Dimensi Materi: Penentuan materi Webinar dilakukan dengan
diskusi yang intensif dan mendalam dengan asosiasi profesi keuangan, serta
dapat juga dilakukan pengumpulan pendapat mengenai tema Webinar yang
dibutuhkan oleh para pemangku kepentingan (misalnya melalui jajak
pendapat di sosial media seperti Instagram). Selain itu, para pegawai yang
bertanggungjawab dalam pelaksanaan Webinar harus diberikan pelatihan
khusus dan selalu diberikan kesempatan untuk memperluas wawasannya
mengenai profesi keuangan sehingga materi yang diciptakan dalam Webinar
akan selalu update dengan perkembangan dan kebutuhan profesi. Untuk
menghasilkan tampilan materi yang menarik, perlu diberikan pelatihan
kepada pegawai dalam hal menciptakan presentasi yang efektif, serta
mendesain materi presentasi yang memuaskan secara visual.

3. Terkait Dimensi Narasumber: PPPK perlu untuk terus menyiapkan
pegawai dan pejabatnya untuk menjadi expert di bidang profesi keuangan
sehingga dapat menjadi narasumber yang kompeten, dengan terus
mendorong para pegawai untuk mengikuti pelatihan profesional profesi
keuangan (sertifikasi akuntan, pendidikan penilai, brevet dan sertifikasi
konsultan pajak, dsb). Selain itu, pelatihan public speaking dan komunikasi
efektif sangatlah diperlukan untuk mendidik narasumber yang mampu
menarik perhatian dan memberikan pemahaman kepada peserta Webinar. Di
sisi lain, PPPK juga perlu terus bekerjasama dengan para pemangku
kepentingan, terutama asosiasi profesi, untuk mendapatkan narasumber
yang kompeten dan menguasai dunia praktik profesi keuangan sehingga
memperkaya pilihan narasumber yang dapat ditawarkan oleh PPPK dalam
Webinarnya.

Untuk penelitian selanjutnya di masa depan, agar mendapatkan hasil yang
sempurna dan lebih komprehensif, beberapa saran yang dapat peneliti sampaikan:
1. Penelitian berikutnya dapat mengukur pengaruh antara variabel-variabel

laten yang sudah digunakan dalam penelitian ini sebagai variabel

independen dengan variabel laten dependen yang secara generik digunakan
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dalam penelitian di bidang pemasaran dan bisnis, misalnya variabel
kepuasan, intensi, ataupun minat peserta untuk mengikuti Webinar.
Penelitian selanjutnya dapat menambahkan indikator lain untuk mengukur
variabel laten dalam penelitian untuk menyempurnakan model pengukuran.
Penelitian di masa depan dapat menguji beda antara kualitas sosialisasi

profesi keuangan dengan format Webinar dan dengan format tatap muka.
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A. Kuesioner Penelitian

Sosialisasi Profesi Konsultan Pajak

Minat Mahasiswa Menjadi
Konsultan Pajak

KAMIS, 22 SEPTEMBER 2022

Daftar Hadir Peserta dan Sertifikat
Link survey akan dibuka pada hari Kamis, 22 September 2022 pukul 12.00

m.ch.fachry@gmail.com Switch account [

* Required

Email *

Your email

AL Informasi Keburuhan E-Sertifikat

Nama ].l'l]\.‘:‘.{u}l vang | Jim;\“iu\\'_m }\:ul:l Servitikar *
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Nomor Telepon *

Your answer

B Kata Kunet Senimarn
Terdapat 3 (tiga) kata kunci diberikan oleh Moderator selama webinar

Kata Kunei ®

Your answer

Next Clear form



Survei Pelaksanaan Kegiaran Seminar

Bagian Perrama : Promosi

Mohon mengisikan tingkat kesetujuan Anda terhadap pernyataan-pernyataan berikut

Fampilan media promosi menarik perharian (fver, poster, banner, dllLy*
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Sstuju O O O O O

Sangat Setuju

Informasi pada media promosi lengkap, jelas, dan mudah dipahami
1 2 3 4 3

Sangat Tidak Sstuju O O O O O

Sangat Setuju
lersedianya panduan akses/registrasi vang jelas dan mudab dipahami *

1 2 3 4 5
Sangat Tidak Sstuju O O O O O Sangat Setuju
lersedianya narashubung vang mudah dihubungi dan responsif™
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O

Sangat Setuju
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Bagian Kedua : Pelaksana
Mohon mengisikan tingkat kesetujuan Anda terhadap pernyataan-permyataan berikut

Fasiliras kegiaran mudah diakses (rauran webinar/kanal Yourube, presensi, perranvaan,

mareri, dan serrifikar)
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Wakru pelaksanaan kegiaran sesuai jadwal
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Tersedianya panduan kegiaran (randown, rara recrib) *
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Durasifwakru pelaksanaan kegiaran cukup wnruk membahas keseluruhan mareri

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Yemandu acara/hosr akeeif dan komunikarif™®

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

"emandu acara/host memahami keburuhan peserea kegiaran *

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

emandu acarafhose COPRE [ANEEAP ALS perninraan dan saran pescrra ©

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju



Hl:lt':l:l" KI.'II?"J "\.:I:I:I.'\-I.IHIIlI.'J

Maohon mengisikan tingkat kesetujuan Anda terhadap pemyataan-pernyataan berikut
:\\: ATZsLr IE'\l:'I' I Wwr F'\I\.'I an II ] I:I.I'I I:I.I nq I:I n '|'||'\.'l| ;.'.'\-I i IJI *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Marasumbser memiliki pemabaman vang baik verhadap maten vang disompaikan *
1 2 3 4 3

Sangat Tidak Semju O O O O D Sangat Setuju

:\; Arasu IE'\IE'I' men I:\. i I1I'|'|:I 1han mabert dler It'::l:ll spvbemaiis, |l:| A, i I:I.II e IJII [t I1F'\I:II 12N "
1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Marasumber mampu berkomunikoas: dengan baik kepada para peserta *
1 2 3 4 3

Sangat Tidzk Semju O O O O ':::' Sangat Setuju
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Bagian Keempae @ Muteri
Mohon mengisikan tingkat kesetujuan Anda terhadap pernyataan-pernyataan berikut
Marert vang Ll.i.]‘i.]i.]'l s -ul.l."l'l:.!:ill'l keburuhan para presert *

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Mareri vang Ll.i.:iiLﬂ1|:1£Ii.]'Cill'l sesuad dengan vang dijanjikan lw|;.1]c~u11:t *

1 2 3 4 3

sangatTidaksetu O O O O O sangat Setuju

Paparan materi vang d'ir:.nn]‘i”-::t:n menarik dan mudah dir-:th:tmi w
1 2 3 4 5

sangatTidaksetu O O O O O sangatsetuju

Penjelzsan marert mudah unruk diprukrikkan *
1 2 3 4 5

sangatTidaksetyy O O O O O sangatsetu



Penilaian Keseluruhan
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Jenis Kelamin *

O Pria
O Wanita

Usia *

O Dibawah 18 tahun
(O 18-24tahun
(O 25-34tahun

O Diatas 34 tahun
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(O Diplomal /1l /1
(O s1/ Diploma IV
O s2
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O Jawa - Jabodetabek
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O Kalimantan

O Sulawesi
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B. Output SmartPLS 3

1. Reliabilitas dan Validitas Variabel Laten

Crunbacxl';'shlpha rho_A Composite Reliability  Average Vanance Extracted (AVE)

Kualitas Webin... 0,961 0,962 0,964 0,575

MNarasumber 0.916 0,917 0,937 0,749
| Pelaksana 0.915 0.918 0933 0.665 |

Materi 0.857 0,858 0,903 0,700

Promosi 0,832 0,836 0,888 0,666

2. Fornell Larcker Criterion Variabel Laten

Materi Marasumber Pelaksana Promosi
Kualitas Webin...
Materi 0,837
Marasumber 0,812 0,865
Pelaksana 0,799 0,807 0,815
Promuosi 0,636 0,630 0,760 04816

3. Cross Loadings Variabel Indikator

Kualitas Webin... Materi Marasumber Pelaksana Promuosi
MT1 0,766 0,859 0,699 0,643 0,620

MT1 0,766 0,859 0,699 0,643 0,620
MT2 0,759 0,819 0,733 0,665 0,537
MT2 0,759 0,819 0,733 0,665 0,537
MT3 0,781 0,872 0,675 0,721 0,568
MT3 0,781 0872 0675 0,721 0,568
MT4 0,714 0,794 0,608 0,642 0,571
MT4 0,714 0,794 0,608 0,642 0,57
M51 0,730 0,663 0,827 0,633 0,587
M51 0,750 0,663 0,827 0,633 0,587
M52 0,797 0,714 0,871 0,697 0,580
M52 0,797 0714 0,87 0,697 0,580
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Kualitas Webin... Materi Marazumber Pelaksana Promosi

M53 0,799 0,684 0,854 0,709 0,623
MNS3 0,799 0,684 0,854 0,709 0,623
M54 0,216 0,731 0,879 0,739 0,566
M54 0,816 0,731 0,879 0,739 0,566
M55 0,81 0719 0,893 0,708 0,589
NS5 0,81 0,719 0,893 0,708 0,589
PL1 0,79 0,655 0,697 0,800 0,682
PL1 0,79 0,655 0,697 0,800 0,682
PL2 0,713 0,587 0,634 0,739 0,573
PLZ 0,713 0,587 0,634 0,739 0,573
PL3 0,742 0,598 0,593 0,802 0,652
PL3 0,742 0,598 0,593 0,802 0,652
Kualitas Webin... Materi Marasumber Pelaksana Promosi
PL4 0,694 0,595 0,560 0,778 0,510
PL4 0,694 0,595 0,560 0778 0,510
PL3 0,837 0714 0,738 0,874 0,645
PL5 0,837 0,714 0,738 0,874 0,645
PLE 0,300 0,681 0,668 0,853 0,640
PLE 0,300 0,681 0,668 0,853 0,640
PLY 0,814 0,716 0,698 0,853 0,625
PLY 0,814 0,716 0,698 0,853 0,625
PR1 0,608 0,497 0,445 0,557 0,773
PR1 0,608 0,497 0,445 0,557 0,773
PR2 0,698 0,552 0,582 0,626 0,829
PR2 0,698 0,552 0,582 0,626 0,829
PR3 0,706 0,617 0,552 0,636 0,821
PR3 0,706 0,617 0,352 0,636 0,821
PR4 0,727 0,567 0,626 0,655 0,838
PR4 0,727 0,567 0,626 0,655 0,838
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4. Composite Reliability dan Outer Loadings
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5. Cronbach’s Alpha dan Outer Loadings
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6. Reliability Coefficient dan Outer Loadings
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7. IPMA: Path Coefficient (importance) dan Rescaled Average Latent
Variable Scores (performance) dalam bentuk path model
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8.

IPMA: Path Coefficient (importance) dan Rescaled Average Latent
Variable Scores (performance) dalam bentuk tabel
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9.

LV Performances

Kualitas Webinar Sosialisasi Profesi Keuangan a1,34
Materi 91,85
Marasumber 92 38
Pelaksana 90,54
Promosi 39,67

IPMA: Rescaled Average Indicator Scores (performance) untuk indikator

MY Performances

| MTI 93,4 |
MT2 92,03
MT3 91,76
MT4 90,00
NS1 93,65
NS2 93,24
NS3 92,43
NS4 92,57
NS5 92,43
PL1 92,43
PL2 92,70
PL3 28,65

PL4
PL5
PLe
PL7
PRI
PR2
PR3
PR4

xviii
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