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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

Berdasarkan hasil analis yang telah Peneliti uraiakan di atas, berikut akan 

disampaikan kesimpulan dan saran, sebagai berikut: 
  

A. Kesimpulan 

1. Cashback memenuhi seluruh unsur untuk dapat dikategorikan sebagai 

penghasilan yang dapat dikenakan pajak sebagaimana ketentuan Pasal 

4 ayat 1 UU PPh. Pertama, tambahan saldo ataupun poin yang yang 

diterima oleh konsumen dari dari platform e-commerce merupakan 

tambahan kemampuan ekonomis bagi penerima cashback. Kedua, 

penggunaan cashback pada pembelanjaan berikutnya maupun sebagai 

investasi memenuhi unsur dapat dipakai untuk konsumsi atau untuk 

menambah kekayaan. Ketiga, cashback yang berasal dari platform e-

commerce merupakan penghasilan bagi penerima cashback tanpa 

melihat dari mana sumber penghasilan tersebut. Keempat, cashback 

berupa tambahan saldo atau poin merupakan penghasilan dalam nama 

dan bentuk apapun. 

2. Mempertimbangkan masifnya pemberian cashback dan nominal 

pemberian cashback yang relatif kecil, penerapan withholding tax dengan 

skema PPh final yang penghitungan pajak terutangnya didasarkan pada 

jumlah cashback yang diterima atas setiap transaksi merupakan 

rekomendasi kebijakan yang paling efektif untuk diterapkan. Withholding 

tax memberikan kemudahan bagi penerima cashback selaku subjek pajak 

penghasilan dari transaksi cashback dalam melakukan kewajiban 

perpajakannya. Penunujukan pihak ketiga sebagai pemotong pajak juga 

dapat meminimalisir admistration cost dan compliance cost baik bagi 

otoritas perpajakan maupun penerima cashback. Dilain sisi penerapan 

withholding tax dapat menambah beban administrasi bagi platform e-

commerce. Dalam hal penentuan tarif pajak yang efektif dalam 

pengenaan pajak penghasilan atas cashback perlu dibuat kajian yang 

lebih mendalam, agar jangan sampai tarif pajak yang tidak efektif justru 
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akan menghambat pertumbuhan e-commerce dan menurunkan minat 

masyarakat untuk melakukan transaksi pada platform e-commerce. 

 

B. Saran 

1. Undang-undang Pajak Penghasilan dan ketentuan perpajakan yang ada 

saat ini belum ada yang mengatur secara khusus terkait dengan pajak 

penghasilan atas cashback. Melihat terdapatnya potensi pajak atas 

cashback diharapkan Direktorat Jenderal Pajak dapat melalui Direktorat 

Peraturan Perpajakan II dapat merumuskan suatu ketentuan perpajakan 

atas cashback yang melingkupi subjek pajak, objek pajak, tarif pajak, 

dasar pengenaan pajak serta sistem pemungutan pajak dalam bentuk 

Peraturan Pemerintah yang berfungsi sebagai payung hukum agar dapat 

mengakomodir pengaturan pajak penghasilan atas cashback.  

2. Penerapan withholding tax dalam pemungutan pajak penghasilan atas 

cashback harus diikuti dengan pengaturan terkait dengan simplikasi bukti 

pemotongan pajak, mengingat aturan terkait dengan hal tersebut saat ini 

belum mengakomodir transaksi yang sifatnya masif seperti cashback. 

Dalam withholding tax, pemotong pajak yang ditunjuk harus membuat 

bukti potong atas setiap transaksi dan penerima cashback harus 

melaporkannya dalam SPT Tahunan. Selain itu juga diperlukan 

pengaturan mengenai kode pajak dan kode jenis setoran khusus atas 

cashback untuk memudahkan otoritas perpajakan untuk melakukan 

pengawasan.  
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