BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis pengaruh brand
ambassador boy group EXO dan e-WOM (electronic Word of Mouth) terhadap
minat beli produk kecantikan yang beredar di Indonesia. Hasil penelitian
menunjukkan brand ambassador EXO dan e-WOM secara bersama-sama memiliki
pengaruh kuat terhadap minat beli dan searah (positif). Hal itu dibuktikan melalui
koefisien regresi berganda sebesar 0,771. Adapun kesimpulan lain (pengaruh secara
parsial), dapat dikemukakan sebagai berikut.

1. Brand ambassador boy group EXO berpengaruh signifikan secara negatif
terhadap minat beli. Hasil pengujian hipotesis parsial (uji-t) menunjukkan besar
nilai Sig. 0,000 < a 0,05 dengan besar t tabel -8,091 > t hitung -1,975.

2. E-WOM (electronic Word of Mouth) berpengaruh signifikan secara positif
terhadap minat beli. Hasil pengujian hipotesis parsial (uji-t) menunjukkan besar
nilai Sig. 0,000 < a 0,05 dengan hasil t tabel positif sebesar 12,546 > t tabel
1,975.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan tersebut di atas, lebih lanjut dapat diketahui
koefisien determinasi (proporsi pengaruh) kedua variabel independen Brand
ambassador dan electronic Word of Mouth terhadap variable terikat minat beli
sebesar 50%. Selebihnya 50% dijelaskan oleh faktor lain di luar kedua variable
bebas tersebut. Adapun saran-saran penelitian ini, mencakup: saran akademik dan

saran praktik, dapat dikemukakan sebagai berikut.

1. Saran Akademik

Terdapat dua saran akademik yang dikemukakan oleh peneliti. Saran-saran
tersebut mencakup aspek yang dapat menjadi perhatian peneliti lain untuk

mengangkat topik penelitian sejenis. Berikut ini penjelasannya:



a.

2.

Berdasarkan serangkaian pengujian, didapati hasil bahwa brand ambassador
EXO berpengaruh signifikan secara negatif. Hal ini menarik untuk diteliti lebih
lanjut, mengingat populasi yang ditentukan hanyalah penggemar brand
ambassador EXO. Oleh karenanya, peneliti menyarankan penggunaan
pendekatan kualitatif dengan metode wawancara pada penelitian selanjutnya.
Hal ini untuk menggali lebih dalam terkait persepsi responden (terhadap tren
produk kecantikan saat ini serta pola konsumsi impulsif) yang dikaitkan dengan
penggunaan brand ambassador.

Lokus penelitian yang ditetapkan ialah wilayah Jabodetabek, dalam hal ini
peneliti menyarankan penetapan lokus berbeda dengan topik yang serupa.
Dengan tujuan menggali potensi animo penggemar EXO di wilayah lain serta
menganalisis apakah terdapat perbedaan yang signifikan antara penggemar

berdomisili di Jabodetabek dengan wilayah lain.
Saran Praktik

Terdapat dua saran praktik yang menjadi perhatian peneliti. Kedua saran

ini dapat dipergunakan perusahaan kecantikan sebagai gambaran bagi penerapan

strategi mereka. Adapun saran tersebut meliputi:

a.

Menganalisis konsumen dan preferensinya, berdasarkan temuan penelitian
yang menunjukkan tren penggunaan produk kecantikan mulai bergeser kepada
produk lokal (tanpa penggunaan brand ambassador asing), maka peneliti
menyarankan agar praktisi bisnis menganalisis kembali konsumen. Lakukan
identifikasi pada segmen konsumen yang merespon dengan baik, sehingga
kedepannya dapat menentukan brand ambassador yang sesuai dengan tren
pasar.

Melakukan pengawasan dan respon terhadap e-WOM negatif, praktisi dapat
mengawasi berbagai platform media sosial yang digunakan terkait e-WOM
negatif yang menyebar luas untuk audiens. Dalam hal ini, dapat dilakukan
dengan menyusun langkah strategis guna memberikan tanggapan cepat dalam
mengurangi dampak negatif yang dapat memengaruhi citra merek dan minat

beli konsumen.
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