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ABSTRAK

Transformasi Digital Sebagai Model Inovasi Pada Bank Jatim Dalam Rangka
Meningkatkan Pendapatan Asli Daerah Di Jawa Timur

Bagi Bank Pembangunan Daerah (BPD), transformasi digital memiliki
makna strategis tidak hanya untuk meningkatkan daya saing, tetapi juga untuk
memperkuat peran dalam mendukung Pendapatan Asli Daerah (PAD). Bank Jatim,
sebagai BPD terbesar kedua di Indonesia telah melakukan berbagai inovasi digital,
namun dampaknya terhadap peningkatan PAD masih belum optimal. Penelitian ini
bertujuan untuk (1) menganalisis dan mengidentifikasi penyebab transformasi
digital pada Bank Jatim belum optimal dalam rangka meningkatkan PAD di Jawa
Timur, serta (2) menganalisis dan menemukan model inovasi digital baru dalam
rangka mendukung transformasi digital Bank Jatim. Penelitian merupakan studi
kasus menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, melalui wawancara mendalam
dan studi lliteratur. Adapun informan kunci dalam penelitian ini terdiri dari Kepala
Divisi IT Bank Jatim; Kepala Divisi Bisnis Konsumer Bank Jatim; Kepala Bank
Jatim KC Pasuruan; Kepala Biro Perekonomian; Akademika dan C' hief economist
Lembaga Riset Ekonomi (Indonesia Economic Intelligence) Surabaya serta pihak-
pihak terkait dalam ekosistem digitalisasi Bank Jatim dan pemerintah daerah. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa transformasi digital Bank Jatim masih pada posisi
middle, yakni pengembangan terus-menerus. Belum optimalnya transformasi
digital Bank Jatim disebabkan oleh beberapa faktor, yaitu bisnis proses yang belum
optimal, corporate branding: effective communication and negosiation skill yang
kurang optimal, sumber daya manusia (SDM) kurang adaptif, komitmen pemda
terhadap transformasi dan inovasi digital kurang optimal, awareness pemda dalam
mengimplementasi produk dan inovasi digital banking, dan pengetahuan
masyarakat terkait produk dan layanan digital Bank Jatim masih terbatas. Penelitian
ini kemudian merumuskan model inovasi digital Bank Jatim yang menekankan
pentingnya sinergi kelembagaan dan tata kelola digital yang berorientasi pada
efisiensi, transparansi, dan peningkatan pelayanan publik. Secara teoritis, penelitian
ini memperkaya kajian transformasi dan inovasi digital pada BPD untuk
meningkatkan PAD, sedangkan sccara praktis kontribusi dan masukan bagi BPD
untuk mendorong transformasi digital dalam rangka peningkatan dan percepatan
pendapatan dacrah melalui transformasi digital BPD dalam mengimplementasikan
inovasi digital yang berkelanjutan.

Kata Kunci: Transformasi digital, inovasi perbankan, kepemimpinan kolaboratif,
Bank Jatim, Pendapatan Asli Daerah (PAD)
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ABSTRACT

Digital Transformation as an Innovation Model at Bank Jatim
to Enhance Local Own-Source Revenue (PAD) in East Java

For Regional Development Banks (BPD), digital transformation carries
strategic significance not only in enhancing competitiveness but also in
strengthening their role in supporting Regional Own-Source Revenue (PAD). Bank
Jatim, as the second-largest Regional Development Bank in Indonesia, has
implemented various digital innovations; however, their impact on increasing PAD
in East Java remains suboptimal. This study aims to (1) analyze and identify the
factors contributing to the suboptimal digital transformation of Bank Jatim in
enhancing PAD, and (2) formulate a new digital innovation model to support its
transformation agenda. The research adopts a descriptive qualitative case study
approach, utilizing in-depth interviews and literature review. Key informants
include the Head of the IT Division, the Head of the Consumer Business Division,
the Head of Bank Jatim Pasuruan Branch, the Head of the Regional Economic
Bureau, academics, and the Chief Economist of Indonesia Economic Intelligence
Surabaya, as well as other stakeholders within the digitalization ecosystem of Bank
Jatim and the local government. The findings indicate that Bank Jatim's digital
transformation is currently at a middle stage, characterized by continuous
development. The suboptimal outcomes are influenced by underdeveloped business
processes, ineffective corporate branding and communication, limited negotiation
capacity, less adaptive human resources, insufficient commitment from local
governments toward digital transformation and innovation, low awareness in
implementing digital banking products, and limited public knowledge of Bank
Jatim s digital services. This study proposes a digital innovation model emphasizing
institutional synergy and digital governance oriented toward efficiency,
transparency, and improved public service delivery. Theoretically, it enriches the
discourse on digital transformation and innovation within Regional Development
Banks in enhancing PAD. Practically, it provides strategic recommendations for
accelerating sustainable regional revenue growth through digital transformation.

Keywords: Digital transformation, banking innovation, collaborative leadership,
Bank Jatim, local own-source revenue (PAD).
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