BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian kualitatif dengan teknik observasi,

wawancara dan dokumentasi yang dilaksanakan di Satuan Polisi Pamong

Praja Kotasss Administrasi Jakarta Barat tentang “Analisis Kompetensi

Dalam Meningkatkan Kinerja Anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota

Administrasi Jakarta Barat™ dapat diambil beberapa kesimpulan. Kesimpulan

tersebut dipaparkan sebagai berikut:
Kompetensi Dasar dan Kompetensi Bidang Dalam Meningkatkan

1.

Kinerja Anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota Administrasi
Jakarta Barat, bahwa :
a. Kompetensi Dasar

Kompetensi dasar anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota

Administrasi Jakarta Barat sudah cukup baik, dilihat dari :

1)

2)

3)

Pengetahuan anggota dalam melaksanakan tugasnya dengan
baik dan mengerti akan setiap tugas-tugas yang diberikan.
Keterampilan anggota belum sesuai dengan bidang
pekerjaannya dalam menjalankan tugas sesuai tupoksinya.

Sikap anggota sangat lemah karena pimpinan menyuruh untuk
menyudahi pekerjaan tanpa mengetahui laporan, namun tetap
tegas dalam mendisiplinkan pelaku usaha.

b. Kompetensi Bidang

Kompetensi bidang anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota

Administrasi Jakarta Barat belum optimal, dilihat dari :

1)

2)

Pelayanan anggota belum optimal dilihat dari sarana dan

prasarana pendukung dalam pelaksanaan Tupoksi Satuan Polisi

Pamong Praja yang belum representatif dan belum memadai.

Pembinaan anggota sudah optimal dengan gaya pembinaan

secara tegas dan partisipatif sehingga sifatnya demokratis dan

merata sesuai dengan peran dan fungsinya masing-masing pada
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setiap menjalankan tugasnya dalam melaksanakan ketertiban
umum serta untuk menegakkan Peraturan Daerah.

3) Anggota memberikan pengayoman dengan memperlihatkan dan
mencontohkan ke masyarakat dengan bijaksana dan edukasi
kepada masyarakat.

2. Hambatan Kompetensi Dasar dan Kompetensi Bidang Dalam

Meningkatkan Kinerja Anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat

Bahwa terdapat hambatan perpindahan anggota maksud tujuannya
tidak dibarengi kompetensi dasar lebih ke mental disiplinnya, sikap
keterampilan dan pengetahuan sehingga pekerjaan kurang maksimal.
Sedangkan kompetensi bidangnya masih lemah dikatakan anggota
Satpol PP masih menggunakan tindakan verbal dimana memicu keluhan
masyarakat dan anggota Aparat Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat belum mencapai tingkat kesetaraan
kemampuan SDM antara aparal pengawasan, utamanya kemampuan
dan keterampilan dalam proses penegakkan perda melalui proses
proyustisial yakni kemampuan Penyidik PPNS melalui diklat PPNS.

B. Saran

Saran yang dapat diberikan untuk Analisis Kompetensi Dalam

Meningkatkan Kinerja Anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota

Administrasi Jakarta Barat adalah sebagai berikut:

L

Diharapkan anggota harus lebih memahami kerja secara sistem dengan
baik dan harus mampu lebih baik lagi dalam melaksanakan
pekerjaannya.

Pihak Kantor Satuan Polisi Pamong Praja Kota Administrasi Jakarta
Barat dapat lebih ditingkatkan lagi dengan pelatihan-pelatihan dan
kursus-kursus kepada anggota sehingga anggota Satpol PP dapat
menjadi aparat yang memiliki tingkat kompetensi yang baik dan dapat
memaksimalkan kinerja serta menyelesaikan segala urusan-urusan
yang selama ini terbengkalai atau tertunda lebih cepat atau tepat waktu.
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3. Perlu adanya upaya yang serius dalam mengatasi permasalahan
kompetensi anggota pada Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat, melalui sosialisasi dan inovasi pelayanan
publik secara prima dann inisiatif mengatasi hambatan.
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Lampiran 1

PEDOMAN WAWANCARA UNTUK PIMPINAN SATUAN POLISI PAMONG
PRAJA KOTA ADMINISTRASI JAKARTA BARAT

Nama
Jenis Kelamin
Jabatan

Tanggal, Pukul :

Daftar Pertanyaan Wawancara

1. Bagaimana kompetensi dasar dan kompetensi bidang dalam
meningkatkan kinerja anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat?

a. Apa pendidikan terakhir bapak/lbu dan berapa lama pengalaman bapak/Ibu
di instansi ini ?

b. Apa yang menjadi dasar pertimbangan Peraturan Pemerintah Nomor 16
Tahun 2018 dalam ketertiban umum masyarakat?

c. Menurut anda, apakah kualitas SDM personel dalam pengetahuan sudah
baik ? apakah pengetahuan yang dimilikinya dapat anda memahami atas
perintah yang diberlakukannya ?



d. Menurut anda, bagaimana keterampilan Satpol PP Kota Administrasi Jakarta
Barat dalam menangani menyelesaikan masalah yang dihadapi dalam
kegiatan operasi saat ini?

e. Menurut anda, apakah sikap kerja Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat sudah menjalankan tugas dengan maksimal? dan
apakah memberikan edukasi yang baik terhadap anda ?

f. Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh Satpol PP Kota Administrasi
Jakarta Barat pada saat kegiatan operasi ketertiban umum ?

g. Bagaiamana pembinaan yang dilakukan Satpol PP Kota Administrasi Jakarta
Barat pada saat kegiatan operasi ketertiban umum, apakah baik dan dapat
dipahami ?

h. Apakah Satpol PP Kota Administrasi Jakarta Barat sudah efektif dalam
pengayoman dan perlindungan kepada masyarakat terutama pelaku usaha
atau pada saat kegiatan operasi protokol kesehatan?

i. Apakah kompetensi anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota Administrasi
Jakarta Barat dapat digunakan sebagai alat ukur kinerja ? dan apakah
anggota sudah menjalankan sesuai dengan standar dan prosedur yang
dilakukan di Satpol PP Kota Administrasi Jakarta Barat?

. Apa saja hambatan kompetensi dasar dan kompetensi bidang dalam
meningkatkan kinerja anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat?

a. Apa saja hambatan atau kendala pada kinerja anggota yang tidak memiliki
kompetensi, baik kompetensi dasar dan kompetensi bidang ?

b. Upaya apa saja yang dilakukan untuk mengarahkan kompetensi yang bagus
dalam meningkatkan kinerja para anggota Satpol PP Kota Administrasi
Jakarta Barat?

c. Apakah ada program ataupun pelatihan untuk meningkatkan keahlian,
pengetahuan, keterampilan pegawai, serta sikap pegawai dalam melakukan
pelayanan, pembinaan dan perlingdungan kepada masyarakat ? dan seperti
apa ?



PEDOMAN WAWANCARA UNTUK PEGAWAI DAN PERSONEL SATUAN

POLISI PAMONG PRAJA KOTA ADMINISTRASI JAKARTA BARAT

Daftar Pertanyaan Wawancara

Bagaimana kompetensi dasar dan kompetensi bidang dalam

meningkatkan kinerja anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota

Administrasi Jakarta Barat?

a.

Apa pendidikan terakhir bapak/lbu dan berapa lama pengalaman bapak/lbu
di instansi ini ?

Apa yang menjadi dasar pertimbangan Peraturan Pemerintah Nomor 16
Tahun 2018 dalam ketertiban umum masyarakat?

Menurut anda, apakah kualitas SDM personel dalam pengetahuan sudah
baik ? apakah pengetahuan yang dimilikinya dapat anda memahami atas
perintah yang diberlakukannya ?

Menurut anda, bagaimana keterampilan Satpol PP Kota Administrasi Jakarta
Barat dalam menangani menyelesaikan masalah yang dihadapi dalam
kegiatan operasi saat ini?

Menurut anda, apakah sikap kerja Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat sudah menjalankan tugas dengan maksimal? dan
apakah memberikan edukasi yang baik terhadap anda ?

Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh Satpol PP Kota Administrasi
Jakarta Barat pada saat kegiatan operasi ketertiban umum ?

Bagaiamana pembinaan yang dilakukan Satpol PP Kota Administrasi Jakarta
Barat pada saat kegiatan operasi ketertiban umum, apakah baik dan dapat
dipahami ?

Apakah Satpol PP Kota Administrasi Jakarta Barat sudah efektif dalam
pengayoman dan perlindungan kepada masyarakat terutama pelaku usaha
atau pada saat kegiatan operasi protokol kesehatan?



i. Apakah kompetensi anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota Administrasi
Jakarta Barat dapat digunakan sebagai alat ukur kinerja ? dan apakah
anggota sudah menjalankan sesuai dengan standar dan prosedur yang
dilakukan di Satpol PP Kota Administrasi Jakarta Barat?

2. Apa saja hambatan kompetensi dasar dan kompetensi bidang dalam
meningkatkan kinerja anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat?

a. Apa saja hambatan atau kendala pada kinerja anggota yang tidak memiliki
kompetensi, baik kompetensi dasar dan kompetensi bidang ?

b. Upaya apa saja yang dilakukan untuk mengarahkan kompetensi yang bagus
dalam meningkatkan kinerja para anggota Satpol PP Kota Administrasi
Jakarta Barat?

c. Apakah ada program ataupun pelatihan untuk meningkatkan keahlian,
pengetahuan, keterampilan pegawai, serta sikap pegawai dalam melakukan
pelayanan, pembinaan dan perlingdungan kepada masyarakat ? dan seperti
apa ?



PEDOMAN WAWANCARA UNTUK MASYARAKAT SATUAN POLISI PAMONG

PRAJA KOTA ADMINISTRASI JAKARTA BARAT

Daftar Pertanyaan Wawancara

Bagaimana kompetensi dasar dan kompetensi bidang dalam

meningkatkan kinerja anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota

Administrasi Jakarta Barat?

a.

Bagaimana pengetahuan pegawai dalam melakukan kegiatan operasi Satpol
PP secara teknis seperti standar dan prosedur kerja dan bagaimana
kemampuan yang dimiliki pegawai secara teknis dan profesional?

Menurut anda, bagaimana keterampilan Satpol PP Kota Administrasi Jakarta
Barat dalam menangani menyelesaikan masalah yang dihadapi dalam
kegiatan operasi saat ini?

Menurut anda, bagaimana sikap kerja Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat sudah menjalankan tugas dengan maksimal? dan
apakah memberikan edukasi yang baik terhadap anda ? apakah ada
keramahan maupun kesopanan pegawai terhadap melayani masyarakat?
Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh Satpol PP Kota Administrasi
Jakarta Barat pada saat kegiatan operasi ketertiban umum ?

Bagaiamana pembinaan yang dilakukan Satpol PP Kota Administrasi Jakarta
Barat pada saat kegiatan operasi ketertiban umum, apakah baik dan dapat
dipahami ?

Apakah Satpol PP Kota Administrasi Jakarta Barat sudah efektif dalam
pengayoman kepada pelaku usaha atau pada saat kegiatan operasi protokol
kesehatan?



2. Apa saja hambatan kompetensi dasar dan kompetensi bidang dalam
meningkatkan kinerja anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat?

a. Apakah bapak atau ibu sudah mengetahui sanksi dalam pelanggaran
operasi jam malam pada tempat usaha?

b. Apakah kompetensi anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota Administrasi
Jakarta Barat sudah bagus dalam menangani permasalahan saat ini ?

c. Apa kinerja anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota Administrasi Jakarta
Barat sudah baik dalam menjalankan tugas dan memberi himbauan kepada
masyarakat?

d. Upaya apa saja yang dilakukan untuk mengarahkan kompetensi yang bagus
dalam meningkatkan kinerja para anggota Satpol PP Kota Administrasi
Jakarta Barat, menurut bapak/ibu?



Lampiran 2

HASIL WAWANCARA PIMPINAN SATUAN POLISI PAMONG PRAJA KOTA

ADMINISTRASI JAKARTA BARAT

Nama : Informan 1
Jenis Kelamin

Jabatan

Hari/Tanggal

Pukul

1. Bagaimana kompetensi dasar dan kompetensi bidang dalam
meningkatkan kinerja anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat?

a. Apa pendidikan terakhir bapak/lbu dan berapa lama pengalaman bapak/Ibu
di instansi ini ?
Jawaban :
Strata 2 / 3 tahun

b. Apa yang menjadi dasar pertimbangan Peraturan Pemerintah Nomor 16
Tahun 2018 dalam ketertiban umum masyarakat?
Jawaban :
Dengan pertimbangan untuk melaksanakan ketentuan Pasal 256 ayat (7)
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah,



untuk menegakkan Peraturan Daerah (Perda) dan Peraturan Kepala Daerah
(Perkada), menyelenggarakan ketertiban umum dan ketenteraman, serta
menyelenggarakan perlindungan masyarakat di setiap provinsi dan
kabupaten kota.

. Menurut anda, apakah kualitas SDM personel dalam pengetahuan sudah
baik ? apakah pengetahuan yang dimilikinya dapat anda memahami atas
perintah yang diberlakukannya ?

Jawaban :

Pengetahuan anggota sudah baik dan dapat memahami, dilihat dari anggota
telah menjalankan tugas — tugasnya di Kantor Satpol PP Kota Administrasi
Jakarta Barat telah melaksanakan segala sesuatunya dengan baik dan
mengerti akan setiap tugas-tugas yang diberikan.

. Menurut anda, bagaimana keterampilan Satpol PP Kota Administrasi Jakarta
Barat dalam menangani menyelesaikan masalah yang dihadapi kegiatan
saat ini?

Jawaban :

Dengan Kemampuan berkomunikasi dengan baik dan melalui pendekatan
yang humanis penyelesaian masalah terkondusifkan.

. Menurut anda, apakah sikap kerja Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat sudah menjalankan tugas dengan maksimal? dan
apakah memberikan edukasi yang baik terhadap anda ?

Jawaban :

sudah baik dan maksimal, menurut saya... anggota kami Satpol PP Kota
Administrasi Jakarta Barat disini selama ini dalam bekerja tidak hanya
mengandalkan otot, tetapi juga menggunakan kompetensi dan juga bersikap
taat dan disiplin terhadap peraturan.



I

Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh Satpol PP Kota Administrasi
Jakarta Barat pada saat kegiatan operasi ketertiban umum?

Jawaban :

untuk bertindak dengan hati, Sopan dalam bertutur kata serta pandai
menjaga sikap.

Bagaiamana pembinaan yang dilakukan Satpol PP Kota Administrasi Jakarta
Barat pada saat kegiatan operasi ketertiban umum, apakah baik dan dapat
dipahami ?

Jawaban :

Baik dan sangat dimengerti karena bawahan saya telah melakukan tugasnya
dan memberikan edukasi kepada masyarakat.

Apakah Satpol PP Kota Administrasi Jakarta Barat sudah efektif dalam
pengayoman dan perlindungan kepada masyarakat?

Jawaban :

Sudah dilakukan dengan perlindungan masyarakat dan pelayanan
masyarakat jika yang adu layanan kami sigap untuk menangani
kasus/permasalahan.

Apakah kompetensi anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota Administrasi
Jakarta Barat dapat digunakan sebagai alat ukur kinerja ? dan apakah
anggota sudah menjalankan sesuai dengan standar dan prosedur yang
dilakukan di Satpol PP Kota Administrasi Jakarta Barat?

Jawaban :

lya dapat dijadikan, anggota dengan kompeten yang dimilikinya anggota
dapat meningkatkan kinerja dalam menyelesaikan pekerjaannya dan sudah
sesuai dengan Tusinya. Tusinya itu adalah untuk menegakkan Peraturan
Daerah dan Peraturan Kepala daerah Kota Administrasi Jakarta Barat,
memelihara ketenteraman dan ketertiban umum di masyarakat serta
menyelenggarakan perlindungan masyarakat”.



2. Apa saja hambatan kompetensi dasar dan kompetensi bidang dalam
meningkatkan kinerja anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat?

a. Apa saja hambatan atau kendala pada kinerja anggota yang tidak memiliki
kompetensi, baik kompetensi dasar dan kompetensi bidang ?
Jawaban :
kurang mampu menangani tekanan kerja, dikarenakan Masih banyaknya
Anggota Satpol PP yang belum memahami dan menguasai teknik
pelaksanaan Tugas Pokok & Fungsi sehingga menimbulkan Image yang
kurang baik dari masyarakat akan keberadaan Satuan Polisi Pamong Praja,
serta masih ada beberapa pegawai yang belum sesuai kompetensinya maka
seringnya kurang optimalnya dalam peran linmas, Kualitas pegawai di dinas
SATPOL-PP yang masih rendah, Tidak adanya regulasi daerah yang
mendukung.

b. Upaya apa saja yang dilakukan untuk mengarahkan kompetensi yang bagus
dalam meningkatkan kinerja para anggota Satpol PP Kota Administrasi
Jakarta Barat?

Jawaban :
Menjalin komunikasi yang baik dan meningkatkan efektifitas rekruitmen,
bimbingan teknis, pendidikan dan pelatihan anggota Satpol PP.

c. Apakah ada program ataupun pelatihan untuk meningkatkan keahlian,
pengetahuan, keterampilan pegawai, serta sikap pegawai dalam melakukan
pelayanan, pembinaan dan perlingdungan kepada masyarakat ? dan seperti
apa ?

Jawaban :
Mengikuti bimtek, pengembangan kompetensi kediklatan melalui Badan
Pengembangan Sumberdaya Manusia (BPSDM) DKI Jakarta.



HASIL WAWANCARA PEGAWAI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA KOTA
ADMINISTRASI JAKARTA BARAT

Nama : Informan 2
Jenis Kelamin

Jabatan

Hari/Tanggal

Pukul

1. Bagaimana kompetensi dasar dan kompetensi bidang dalam
meningkatkan kinerja anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat?

a. Apa pendidikan terakhir bapak/lbu dan berapa lama pengalaman bapak/Ibu
di instansi ini ?
Jawaban :
Pendidikan S1, pengalaman saya di instansi + 17 Tahun

b. Apa yang menjadi dasar pertimbangan Peraturan Pemerintah Nomor 16
Tahun 2018 dalam ketertiban umum masyarakat?
Jawaban : -

¢. Menurut anda, apakah kualitas SDM personel dalam pengetahuan sudah
baik ? apakah pengetahuan yang dimilikinya dapat anda memahami atas
perintah yang diberlakukannya ?
Jawaban : Sudah baik, dapat memahami



d. Menurut anda, bagaimana keterampilan Satpol PP Kota Administrasi Jakarta
Barat dalam menangani menyelesaikan masalah yang dihadapi kegiatan
saat ini?

Jawaban :
Sudah cukup baik dengan menerapkan penaganan yg persuasive dan
humanis

e. Menurut anda, apakah sikap kerja Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat sudah menjalankan tugas dengan maksimal? dan
apakah memberikan edukasi yang baik terhadap anda ?

Jawaban :

Menurut Saya sudah cukup maksimal, yah sangat memberikan edukasi
teruma cara menagani suatu masalah dengan humanis tanpa ada kekerasan
buat saya ini adalah pembelajaran yang baru.

f. Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh Satpol PP Kota Administrasi
Jakarta Barat pada saat kegiatan operasi ketertiban umum?
Jawaban :
Memberikan penyampain terkait operasi ketertiban umum dengan sopan dan
jelas, yang dapat dipahami oleh pelanggar dan memberikan kesempatan
kepada pelanggar untuk melakukan sendiri apa yang dianggap melanggar
Perda atau Perkada.

g. Bagaiamana pembinaan yang dilakukan Satpol PP Kota Administrasi Jakarta
Barat pada saat kegiatan operasi ketertiban umum, apakah baik dan dapat
dipahami ?

Jawaban :

Menurut saya baik dan dapat dipahami, dengan melihat keberhasilan pada
saat kegiatan operasi ketertiban umum tidak ada perlawanan dan berhasil
dengan sukses dan Pembinaan anggota sudah optimal dengan gaya
pembinaan secara tegas dan partisipatif sehingga sifatnya demokratis dan



merata sesuai dengan peran dan fungsinya masing-masing pada setiap
menjalankan tugasnya dalam melaksanakan ketertiban umum serta untuk
menegakkan Peraturan Daerah.

h. Apakah Satpol PP Kota Administrasi Jakarta Barat sudah efektif dalam
pengayoman dan perlindungan kepada masyarakat?
Jawaban :
Menurut saya masih belum efektif dan masih perlu adanya strategi atau cara
yang harus dirasakan langsung oleh masyarakat, agar masyarakat lebih
aman, nyaman dan terlindungi.

i. Apakah kompetensi anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota Administrasi
Jakarta Barat dapat digunakan sebagai alat ukur kinerja ? dan apakah
anggota sudah menjalankan sesuai dengan standar dan prosedur yang
dilakukan di Satpol PP Kota Administrasi Jakarta Barat?

Jawaban :

Menurut saya belum bisa digunakan sebagai alat ukur kinerja, karena
dengan karakter, sifat dan prilaku individu yang berbeda beda akan sulit,
perlu dilakukan Pendidikan dan pelatihan yang terkait dengan Tufoksi Satpol
PP.

2. Apa saja hambatan kompetensi dasar dan kompetensi bidang dalam
meningkatkan kinerja anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat?

a. Apa saja hambatan atau kendala pada kinerja anggota yang tidak memiliki
kompetensi, baik kompetensi dasar dan kompetensi bidang ?
Jawaban :
Hambatan dari diri sendiri yaitu rasa malas dan rasa tidak ingin mengetahui
hal-hal baru terkait cara melakukan perlindungan kepada masyarakat.



Anggota sudah merasa kompetensi yang dimiliki sudah cukup dan mampu
untuk melakukan perlindungan kepada masyarakat.

. Upaya apa saja yang dilakukan untuk mengarahkan kompetensi yang bagus
dalam meningkatkan kinerja para anggota Satpol PP Kota Administrasi
Jakarta Barat?

Jawaban :

Dengan mengadakan Pendidikan dan pelatihan yang dibutuhkan oleh Satpol
PP secara berjenjang dengan tujuan meningkatkan  keahlian dan
pengetahuan anggota Satpol PP dalam menangani suatu permasalahan
yang dihadapi.

. Apakah ada program ataupun pelatihan untuk meningkatkan keahlian,
pengetahuan, keterampilan pegawai, serta sikap pegawai dalam melakukan
pelayanan, pembinaan dan perlingdungan kepada masyarakat ? dan seperti
apa ?

Jawaban :

Ada, yaitu dengan mengadakan kegiatan pelatihan peningkatan wawasan
pegawai, melakukan kegiatan dan berkolaborasi dengan Pemadam
kebakaran, BPBD dan instansi terkait lainnya cara penanganan dan
perlindungan kepada masyarakat, melakukan pelatihan mental, fisik dan
disiplin pegawai (MFD) yang dilakukan di internal Satpol PP.



HASIL WAWANCARA PEGAWAI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA KOTA
ADMINISTRASI JAKARTA BARAT

Nama : Informan 3
Jenis Kelamin

Jabatan

Hari/Tanggal

Pukul

1. Bagaimana kompetensi dasar dan kompetensi bidang dalam
meningkatkan kinerja anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat?

a. Apa pendidikan terakhir bapak/lbu dan berapa lama pengalaman bapak/Ibu
di instansi ini ?
Jawaban :
Pendidikan S2, pengalaman saya di instansi + 15 Tahun

b. Apa yang menjadi dasar pertimbangan Peraturan Pemerintah Nomor 16
Tahun 2018 dalam ketertiban umum masyarakat?
Jawaban : Sudah sesuai dengan peraturan.

¢. Menurut anda, apakah kualitas SDM personel dalam pengetahuan sudah
baik ? apakah pengetahuan yang dimilikinya dapat anda memahami atas
perintah yang diberlakukannya ?
Jawaban :
Tidak baik, masih belum memahami



. Menurut anda, bagaimana keterampilan Satpol PP Kota Administrasi Jakarta
Barat dalam menangani menyelesaikan masalah yang dihadapi kegiatan
saat ini?

Jawaban :

belum mengetahui keterampilan karena belum sesuai bidangnya.

. Menurut anda, apakah sikap kerja Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat sudah menjalankan tugas dengan maksimal? dan
apakah memberikan edukasi yang baik terhadap anda ?

Jawaban :

Sikap satpol pp sekarang ini melemah, seperti bisikan atau laporan, yang
dahulu argoran dan mengangkut pelanggar tetapi sekarang meninggalkan
tempat lapangan kejadian, ya maka dari itu sikap satpol pp makin melemah
karena pimpinan menyuruh untuk menyudahi pekerjaan.

Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh Satpol PP Kota Administrasi
Jakarta Barat pada saat kegiatan operasi ketertiban umum?
Jawaban :

. Bagaiamana pembinaan yang dilakukan Satpol PP Kota Administrasi Jakarta
Barat pada saat kegiatan operasi ketertiban umum, apakah baik dan dapat
dipahami ?
Jawaban : -

. Apakah Satpol PP Kota Administrasi Jakarta Barat sudah efektif dalam
pengayoman dan perlindungan kepada masyarakat?
Jawaban : -

Apakah kompetensi anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota Administrasi
Jakarta Barat dapat digunakan sebagai alat ukur kinerja ? dan apakah



anggota sudah menjalankan sesuai dengan standar dan prosedur yang
dilakukan di Satpol PP Kota Administrasi Jakarta Barat?

Jawaban :

Kompetensi Satpol PP ini pada dasarnya sudah lama tertutup, namun
kendalanya hambatan-hamabatan itu perpindahan anggota maksud
tujuannya begini tidak dibarengi kompetensi, contoh halnya pada tahun 2000
zaman pak Kukuh dan zaman pak yani Satpol PP, orang yang biasanya
mempunyai kompetensi dia dibidang ketertiban umum dalam pengendalian
pengawasan tempat usaha, berbeda halnya dengan orang yang
melaksanakan ketertiban kaki lima dari dua sisi saja sudah berbeda dari
pengusaha dan usaha sama-sama usaha cuma yang satu lebih kaya
dijalanan dan rata-rata emang yang berpendidikan dan cara ngomongnya
beda banyak kendala-kendala seperti itu, terus contoh lanjutnya pada saat
kita dengan kaki lima kita perlu menjelaskan aturan secara detail yang pasti
mereka tau salah dagangnya di atas trotoar cukup jelaskan trotoar itu
gunanya apa dengan jelas, beda dengan pelaku usaha yang mempunyai
usahanya harus dilengkapi dengan segala perizinan contohnya seperti
restoran. pada saat ditukar posisi orang yang punya komnpetensi ini masing-
masing bidangnya ditukar yang biasanya ngomong dengan pkl ngomongnya
dengan pelaku usaha, yang biasanya ngomongnya PKL sama usaha
ngomongnya sama pkl, maka dari itu banyak pertukaran pergeseran anggota
tapi tidak dibarengi kompetensi bidangnya, kalau kompetensi dasarkan lebih
ke mental disiplinnya,sikap keterampilan dan pengetahuan.

2. Apa saja hambatan kompetensi dasar dan kompetensi bidang dalam
meningkatkan kinerja anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat?

a. Apa saja hambatan atau kendala pada kinerja anggota yang tidak memiliki
kompetensi, baik kompetensi dasar dan kompetensi bidang ?
Jawaban :



Satpol PP ini kendalanya Paradigma kita dibentuk suatu kebiasaan tidak
menerima perubahan, contoh halnya satpol/ pp cari masalah lagi meriksa
pengusaha restoran ada kelengkapan administrasi orang yang pelaku usaha
tidak semua tau administrasi yang harus dilengkapi hanya saja perizinannya
apa saja banyak pengusaha tau mereka tau izin dasarnya cuma mereka tau
izin limbahnya.

Satpol pp ini hambatannya Paradigma kita dibentuk suatu kebiasaan tidak
menerima perubahan, contoh halnya satpol pp cari masalah seperti lagi
meriksa pengusaha restoran ada kekurangan dan kelengkapan administrasi,
pelaku usaha tidak tahu semuanya administrasi apa saja yang dilengkapi
apa saja mereka punyai perizinannya apa aja ? banyak pengusaha yang
tidak tahu tapi mereka tahu izin dasarnya ada AlPnya cuma mereka ga tau
ada izin limbahnya, mereka banyak yang ga tau.

Adapun hambatannya karena satpol pp tidak mengetahui komptensi
bidangnya, dan pimpinan tidak bisa memahami aturan dasar kita juga,
pertama tentang UU No. 23 Pemerintah, kedua PP No. 94 Tentang PNS,
dan selanjutnya Pergub STOIK Pergub 25, banyak pimpinan yang tidak baca
dulu, apa yang harus dilakukan satpol pp kelurahan, satpol pp kecamatan,
linmas apa saja yang harus dilakukan, jadi banyak mereka yang tidak
mengetahui, contoh halnya saat sidak tempat usaha tetapi saat terjadi salah
sasaran pelanggaran dan komunikasinya kurang dari pimpinannya untuk
terjun langsung kelapangan.

nah kendalanya itu juga menjadi kendala si pimpinan-pimpinan ini tidak mau
mengetahui, jadi anggota itu bingung dia bisa mengusai, mengalisis
kompetensinya sendiri, itulah yang kenapa hambatan-hambatan itu terjadi
karena itu yaitu karena kurang peka, tidak mau baca, dan adanya
pergeseran kompetensi yang disertai dengan kemampuan, komptensi
bidangnya bu.



b. Upaya apa saja yang dilakukan untuk mengarahkan kompetensi yang bagus
dalam meningkatkan kinerja para anggota Satpol PP Kota Administrasi
Jakarta Barat?

Jawaban :

Upaya memperbaiki :

Pertama, Satpol PP harus sosialisasi memahami SOP sesuai tugas pokok
dan fungsinya.

Kedua, Satpol PP harus melengkapi SOP yang berkaitan dengan pekerjaan

satpol pp.

c. Apakah ada program ataupun pelatihan untuk meningkatkan keahlian,
pengetahuan, keterampilan pegawai, serta sikap pegawai dalam melakukan
pelayanan, pembinaan dan perlingdungan kepada masyarakat ? dan seperti
apa ?

Jawaban : belum ada.



HASIL WAWANCARA PEGAWAI SATUAN POLISI PAMONG PRAJA KOTA
ADMINISTRASI JAKARTA BARAT

Nama . Informan 4
Jenis Kelamin
Hari/Tanggal

Pukul

1. Bagaimana kompetensi dasar dan kompetensi bidang dalam
meningkatkan kinerja anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat?

a. Apa pendidikan terakhir bapak/lbu dan berapa lama pengalaman bapak/lbu
di instansi ini ?
Jawaban :
Strata 1, 13 tahun sampai sekarang ini

b. Apa yang menjadi dasar pertimbangan Peraturan Pemerintah Nomor 16
Tahun 2018 dalam ketertiban umum masyarakat?
Jawaban :
Dengan pertimbangan untuk melaksanakan ketentuan Pasal 256 ayat (7)
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah,
untuk menegakkan Peraturan Daerah (Perda) dan Peraturan Kepala Daerah
(Perkada), menyelenggarakan ketertiban umum dan ketenteraman, serta
menyelenggarakan perlindungan masyarakat di setiap provinsi dan
kabupaten kota. Dengan tugas yang kembangkan Satuan Polisi Pamong



Praja Kota Administrasi Jakarta yaitu melakukan perlindungan masyarakat
bagian dari fungsi penyelenggaraan ketertiban umum dan ketenteraman
masyarakat, dengan demikian fungsi perlindungan masyarakat yang selama
ini berada pada Satuan Kerja Perangkat Daerah.

. Menurut anda, apakah kualitas SDM personel dalam pengetahuan sudah
baik ? apakah pengetahuan yang dimilikinya dapat anda memahami atas
perintah yang diberlakukannya ?

Jawaban :

belum memiliki pengetahuan yang luas dan belum memahami tugas.

. Menurut anda, bagaimana keterampilan Satpol PP Kota Administrasi Jakarta
Barat dalam menangani menyelesaikan masalah yang dihadapi dalam
kegiatan operasi saat ini?

Jawaban :

Kemampuan berkomunikasi dengan baik dan sudah cukup mengerti dalam
menjalankan tugas — tugasnya dengan dapat menggunakan sarana
prasarana yang disediakan di kantor sebagai alat penunjang kinerja para
anggota yang ada.

. Menurut anda, apakah sikap kerja Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat sudah menjalankan tugas dengan maksimal? dan
apakah memberikan edukasi yang baik terhadap anda ?

Jawaban :

Sikap satpol pp sekarang sudah melemah sekarang meninggalkan tempat
lapangan kejadian.

Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh Satpol PP Kota Administrasi
Jakarta Barat pada saat kegiatan operasi ketertiban umum ?
Jawaban :



Keramahan para personel pada masyarakat dengan hati, Sopan dalam
bertutur kata serta pandai menjaga sikap, menurut saya itu sudah cukup
memprioritaskan pelayanan kepada masyarakat pada himbauan dan
melaksanakan tugasnya halnya dalam melaksanakan tugasnya tidak
menggunakan kekerasan, dan seperti kegiatan operasi protokol kesehatan
bagi masyarakat yang tidak memakai masker maka petugas akan
memberikan masker gratis kepada masyarakat dengan tujuan mematuhi
protokol kesehatan. Namun dalam Kkerja juga ada saja hambatannya seperti
sarana dan prasarana pendukung dalam pelaksanaan Tupoksi Satuan Polisi
Pamong Praja yang belum reprensentatif dan belum memadai maka banyak
kinerja anggota menurun dan malas bekerja.

. Bagaiamana pembinaan yang dilakukan Satpol PP Kota Administrasi Jakarta
Barat pada saat kegiatan operasi ketertiban umum, apakah baik dan dapat
dipahami ?

Jawaban :

Menurut saya Satpol PP Kota Administrasi Jakarta Barat telah melakukan
tugasnya dengan baik seperti misalnya kegiatan operasi protokol kesehatan
PPKM mikro dengan baik, dan kami juga memberikan sosialisasi dan
edukasi kepada masyarakat. Akan tetapi dapat dilihat masih ada masyarakat
yang menghiraukan terkait penerapan protokol kesehatan serta masyarakat
yang cuwek akan kebijakan yang ditetapkan oleh pemerintah.

. Apakah Satpol PP Kota Administrasi Jakarta Barat sudah efektif dalam
pengayoman dan perlindungan kepada masyarakat?

Jawaban :

Sudah dengan melakukan pengayoman untuk pertanggungjawabkan kepada
masyarakat dan juga kepada pemerintah dengan cara anggota memberikan
pengayoman dengan memperlihatkan dan mencontohkan kemasyarakat
dengan bijaksana dan edukasi kepada masyarakat.



i. Apakah kompetensi anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota Administrasi
Jakarta Barat dapat digunakan sebagai alat ukur kinerja ? dan apakah
anggota sudah menjalankan sesuai dengan standar dan prosedur yang
dilakukan di Satpol PP Kota Administrasi Jakarta Barat?

Jawaban :
dapat dijadikan dan sudah sesuai dengan Tusinya.

2. Apa saja hambatan kompetensi dasar dan kompetensi bidang dalam
meningkatkan kinerja anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat?

a. Apa saja hambatan atau kendala pada kinerja anggota yang tidak memiliki
kompetensi, baik kompetensi dasar dan kompetensi bidang ?
Jawaban :
Sebenarmya Satpol PP, PNS termasuk sudah lama ya, kecuali PJLP
pegawai masih baru....tetapi dalam hal ini banyaknya benturan-benturan
yang perlu diwaspadai karena kita melakukan pekerjaan sesuai tupoksi kita
tetapi terkadang masih dianggap salah. Nah mengetahui kompetensi kita
kalau tidak di backup oleh pimpinan termasuk sulit, kan kegiatan dari hari ke
hari ketertiban umum, kalau kita bikin inovasi takut salah namun satpol pp
sudah tidak seperti dahulu yang arogan, sekarang sudah persuasif, tetapi
sekarang sudah tidak dapat berkembang, kalau dalam manajemen ini tidak
didukung oleh kebijakan pimpinan, susah untuk bergeraknya, kenapa itu bisa
terjadi karena banyak pelanggaran-pelanggaran yang dilakukan masyarakat,
kita adakan edukasi, tetapi sudah 2 tahun terakhir ini di kantor satpol pp Kota
Administrasi Jakarta Barat tidak ada pelatihan, tidak ada sosialisasi,
pembinaan anggota kurang, perkembangan zaman ini harus dituntut skil,
tidak hanya tenanga, tetapi harus kepintaran, pengetahuan, semua kegiatan
dari pimpinan itu mendukung kita maka akan maksimal menjalankannya,
termasuk kebijakan pimpinan tertinggi gubernurlah pasti kinerja satpol pp
akan bekerja maksimal.



SDM satpol pp itu pelatihannya akan dituntut untuk mengikuti perkembangan
zaman tahun 2022 ini.

. Upaya apa saja yang dilakukan untuk mengarahkan kompetensi yang bagus
dalam meningkatkan kinerja para anggota Satpol PP Kota Administrasi
Jakarta Barat?

Jawaban :

Diharapkan pimpinan dari pusat, satpol pp kota/provinsi harus mengadakan
pelatihan-pelatihan dan ada suatu aturan yang membuat kita bekerja senang
sehingga saat kita melakukan kerja ke lapangan dapat di backup para satpol
pp lainnya sehingga tanpa ragu-ragu kedepannya seperti itu dan
mensosialisasikan para anggota dapat lebih tegas kepada pelanggar.

. Apakah ada program ataupun pelatihan untuk meningkatkan keahlian,
pengetahuan, keterampilan pegawai, serta sikap pegawai dalam melakukan
pelayanan, pembinaan dan perlingdungan kepada masyarakat ? dan seperti
apa ?

Jawaban :

tidak ada, tapi diharapkan kedepannya ada pengembangan kompetensi
kediklatan yang sudah diprogramkan maka sudah dapat menigkatkan

Kinerja.



HASIL WAWANCARA PERSONEL SATUAN POLISI PAMONG PRAJA KOTA
ADMINISTRASI JAKARTA BARAT

Nama : INFORMAN 5
Jenis Kelamin

Jabatan

Hari/Tanggal

Pukul

1. Bagaimana kompetensi dasar dan kompetensi bidang dalam
meningkatkan kinerja anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat?

a. Apa pendidikan terakhir bapak/lbu dan berapa lama pengalaman bapak/Ibu
di instansi ini ?
Jawaban :
Pendidikan S1, pengalaman saya di instansi + 11 Tahun

b. Apa yang menjadi dasar pertimbangan Peraturan Pemerintah Nomor 16
Tahun 2018 dalam ketertiban umum masyarakat?
Jawaban : -

¢. Menurut anda, apakah kualitas SDM personel dalam pengetahuan sudah
baik ? apakah pengetahuan yang dimilikinya dapat anda memahami atas
perintah yang diberlakukannya ?
Jawaban : belum memahami



. Menurut anda, bagaimana keterampilan Satpol PP Kota Administrasi Jakarta
Barat dalam menangani menyelesaikan masalah yang dihadapi kegiatan
saat ini?

Jawaban : belum memiliki keterampilan sesuai bidangnya

. Menurut anda, apakah sikap kerja Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat sudah menjalankan tugas dengan maksimal? dan
apakah memberikan edukasi yang baik terhadap anda ?

Jawaban :

sikap kerja tegas kepada pelanggar.

Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh Satpol PP Kota Administrasi
Jakarta Barat pada saat kegiatan operasi ketertiban umum?
Jawaban : -

. Bagaiamana pembinaan yang dilakukan Satpol PP Kota Administrasi Jakarta
Barat pada saat kegiatan operasi ketertiban umum, apakah baik dan dapat
dipahami ?

Jawaban :

sudah edukasi.

. Apakah Satpol PP Kota Administrasi Jakarta Barat sudah efektif dalam
pengayoman dan perlindungan kepada masyarakat?

Jawaban :

sudah. sudah.

Apakah kompetensi anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota Administrasi
Jakarta Barat dapat digunakan sebagai alat ukur kinerja ? dan apakah



anggota sudah menjalankan sesuai dengan standar dan prosedur yang
dilakukan di Satpol PP Kota Administrasi Jakarta Barat?

Jawaban :

dapat dijadikan dan sudah sesuai dengan Tupoksinya.

2. Apa saja hambatan kompetensi dasar dan kompetensi bidang dalam
meningkatkan kinerja anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat?

a. Apa saja hambatan atau kendala pada kinerja anggota yang tidak memiliki
kompetensi, baik kompetensi dasar dan kompetensi bidang ?
Jawaban :
Satpol PP ini kendalanya tidak mengetahui tugas pokok dan fungsinya,
hanya mengetahui tetapi tidak paham, tidak berusaha untuk mengecek.

b. Upaya apa saja yang dilakukan untuk mengarahkan kompetensi yang bagus
dalam meningkatkan kinerja para anggota Satpol PP Kota Administrasi
Jakarta Barat?

Jawaban : diharapkan ada perbaikan sih, ya kompetensinya disesuaikan lagi
sesuai bidangnya dan pimpinan dapat mengoreksi ulang/mengecek laporan
agar tidak ada kendala.

c. Apakah ada program ataupun pelatihan untuk meningkatkan keahlian,
pengetahuan, keterampilan pegawai, serta sikap pegawai dalam melakukan
pelayanan, pembinaan dan perlingdungan kepada masyarakat ? dan seperti
apa ?

Jawaban : Pastinya diharapkan ada pelatihan dan pengembangan untuk
para anggota agar kedepannya dapat menyesesuaikan era zaman.



HASIL WAWANCARA PERSONEL SATUAN POLISI PAMONG PRAJA KOTA
ADMINISTRASI JAKARTA BARAT

Nama : Informan 6
Jenis Kelamin
Hari/Tanggal : Senin, 10 Oktober 2022

Pukul : 13.00 Wib s.d Selesai

1. Bagaimana kompetensi dasar dan kompetensi bidang dalam
meningkatkan kinerja anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat?

a. Apa pendidikan terakhir bapak/lbu dan berapa lama pengalaman bapak/Ibu
di instansi ini ?
Jawaban :
Strata 1, 13 tahun sampai sekarang ini

b. Apa yang menjadi dasar pertimbangan Peraturan Pemerintah Nomor 16
Tahun 2018 dalam ketertiban umum masyarakat?
Jawaban :
Dengan pertimbangan untuk melaksanakan ketentuan Pasal 256 ayat (7)
Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah,
untuk menegakkan Peraturan Daerah (Perda) dan Peraturan Kepala Daerah
(Perkada), menyelenggarakan ketertiban umum dan ketenteraman, serta
menyelenggarakan perlindungan masyarakat di setiap provinsi dan
kabupaten kota. Dengan tugas yang kembangkan Satuan Polisi Pamong
Praja Kota Administrasi Jakarta yaitu melakukan perlindungan masyarakat



bagian dari fungsi penyelenggaraan ketertiban umum dan ketenteraman
masyarakat, dengan demikian fungsi perlindungan masyarakat yang selama
ini berada pada Satuan Kerja Perangkat Daerah.

. Menurut anda, apakah kualitas SDM personel dalam pengetahuan sudah
baik ? apakah pengetahuan yang dimilikinya dapat anda memahami atas
perintah yang diberlakukannya ?

Jawaban :

sudah baik dan dapat memahami.

. Menurut anda, bagaimana keterampilan Satpol PP Kota Administrasi Jakarta
Barat dalam menangani menyelesaikan masalah yang dihadapi dalam
kegiatan operasi saat ini?

Jawaban :

Kemampuan berkomunikasi dengan baik dan sudah cukup mengerti dalam
menjalankan tugas - tugasnya dengan dapat menggunakan sarana
prasarana yang disediakan di kantor sebagai alat penunjang kinerja para
anggota yang ada.

. Menurut anda, apakah sikap kerja Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat sudah menjalankan tugas dengan maksimal? dan
apakah memberikan edukasi yang baik terhadap anda ?

Jawaban :

sudah baik dan maksimal.

Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh Satpol PP Kota Administrasi
Jakarta Barat pada saat kegiatan operasi ketertiban umum ?

Jawaban :

Keramahan para personel pada masyarakat dengan hati, Sopan dalam
bertutur kata serta pandai menjaga sikap, menurut saya itu sudah cukup
memprioritaskan pelayanan kepada masyarakat pada himbauan dan



melaksanakan tugasnya halnya dalam melaksanakan tugasnya tidak
menggunakan kekerasan, dan seperti kegiatan operasi protokol kesehatan
bagi masyarakat yang tidak memakai masker maka petugas akan
memberikan masker gratis kepada masyarakat dengan tujuan mematuhi
protokol kesehatan. Namun dalam kerja juga ada saja hambatannya seperti
sarana dan prasarana pendukung dalam pelaksanaan Tupoksi Satuan Polisi
Pamong Praja yang belum reprensentatif dan belum memadai maka banyak
kinerja anggota menurun dan malas bekerja.

. Bagaiamana pembinaan yang dilakukan Satpol PP Kota Administrasi Jakarta
Barat pada saat kegiatan operasi ketertiban umum, apakah baik dan dapat
dipahami ?

Jawaban :

Menurut saya Satpol PP Kota Administrasi Jakarta Barat telah melakukan
tugasnya dengan baik seperti misalnya kegiatan operasi protokol kesehatan
PPKM mikro dengan baik, dan kami juga memberikan sosialisasi dan
edukasi kepada masyarakat. Akan tetapi dapat dilihat masih ada masyarakat
yang menghiraukan terkait penerapan protokol kesehatan serta masyarakat
yang cuwek akan kebijakan yang ditetapkan oleh pemerintah.

. Apakah Satpol PP Kota Administrasi Jakarta Barat sudah efektif dalam
pengayoman dan perlindungan kepada masyarakat?

Jawaban :

Sudah dengan melakukan pengayoman untuk pertanggungjawabkan kepada
masyarakat dan juga kepada pemerintah dengan cara anggota memberikan
pengayoman dengan memperlihatkan dan mencontohkan kemasyarakat

dengan bijaksana dan edukasi kepada masyarakat.

Apakah kompetensi anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota Administrasi
Jakarta Barat dapat digunakan sebagai alat ukur kinerja ? dan apakah



anggota sudah menjalankan sesuai dengan standar dan prosedur yang
dilakukan di Satpol PP Kota Administrasi Jakarta Barat?

Jawaban :

dapat dijadikan dan sudah sesuai dengan Tusinya.

2. Apa saja hambatan kompetensi dasar dan kompetensi bidang dalam
meningkatkan kinerja anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat?

a. Apa saja hambatan atau kendala pada kinerja anggota yang tidak memiliki
kompetensi, baik kompetensi dasar dan kompetensi bidang ?
Jawaban :
Semua yang anggota yang bekerja cukup berkompetensi, namun masih
kekurangan jumlah saja personel saja, kalau kendala paling lebih ke
masyarakatnya sih, memberitahu masyarakat yang susah kesadaran
sehingga kami harus kerja lebih extra setiap harinya untuk mengatur
ketertiban umum dan masih lemah anggota Satpol PP, dilihat dari rekan
kerja saya kadang masih ada yang menggunakan tindakan verbal dimana
memicu keluhan masyarakat dan anggota Aparat Satuan Polisi Pamong
Praja Kota Administrasi Jakarta Barat belum mencapai tingkat kesetaraan
kemampuan SDM antara aparat pengawasan, utamanya kemampuan dan
keterampilan dalam proses penegakkan perda melalui proses proyustisial
yakni kemampuan Penyidik PPNS melalui diklat PPNS.

b. Upaya apa saja yang dilakukan untuk mengarahkan kompetensi yang bagus
dalam meningkatkan kinerja para anggota Satpol PP Kota Administrasi
Jakarta Barat?

Jawaban :
menjalin komunikasi yang baik.



c. Apakah ada program ataupun pelatihan untuk meningkatkan keahlian,
pengetahuan, keterampilan pegawai, serta sikap pegawai dalam melakukan
pelayanan, pembinaan dan perlingdungan kepada masyarakat ? dan seperti
apa ?

Jawaban :
Mengikuti bimtek dan pengembangan kompetensi kediklatan yang sudah
diprogramkan maka sudah dapat menigkatkan kinerja.



HASIL WAWANCARA UNTUK MASYARAKAT SATUAN POLISI PAMONG
PRAJA KOTA ADMINISTRASI JAKARTA BARAT

Nama : Informan 7

Jenis Kelamin : Laki-laki

Jabatan : Tokoh Lingkungan/Tokoh Masyarakat
Hari/Tanggal : Selasa, 11 Oktober 2022

Pukul : 15.00 Wib s.d Selesai

Daftar Pertanyaan Wawancara

1. Bagaimana kompetensi dasar dan kompetensi bidang dalam
meningkatkan kinerja anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat?

a. Bagaimana pengetahuan pegawai dalam melakukan kegiatan operasi Satpol
PP secara teknis seperti standar dan prosedur kerja dan bagaimana
kemampuan yang dimiliki pegawai secara teknis dan profesional?

Jawaban :

Bahwa pegawai/anggota belum mengetahui sepenuhnya peraturan yang
diterapkan hanya melaksanakan sesuai dengan perintah. Sehingga dalam
prosedur kerja kurang professional.

b. Menurut anda, bagaimana keterampilan Satpol PP Kota Administrasi Jakarta
Barat dalam menangani menyelesaikan masalah yang dihadapi dalam
kegiatan penidakan pelanggaran saat ini?

Jawaban :



Ketrampilan anggota sudah baik dalam menjalankan tugas karena sesuai
perintah dan arahan pimpinannya.

. Menurut anda, bagaimana sikap kerja Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat sudah menjalankan tugas dengan maksimal? Dan
apakah memberikan edukasi yang baik terhadap anda ? apakah ada
keramahan maupun kesopanan pegawai terhadap melayani masyarakat?
Jawaban :

Sikap kerja anggota sangat baik, menjalankan tugas dengan tegas dan
berani, dan jugamemiliki keramahan ataupun kesopanan dalam melakukan
penindakan serta memberikan edukasi sebelum melaksanakan penindakan,
sehingga terlihat lebih humanis dan tidak arogan.

. Bagaimana pelayanan yang diberikan oleh Satpol PP Kota Administrasi
Jakarta Barat pada saat kegiatan operasi ketertiban umum ?

Jawaban :

Sudah sangat baik misalnya merespon segala pengaduan warga dan saat
penidakan bertindak humanis.

. Bagaimana pembinaan yang dilakukan Satpol PP Kota Administrasi Jakarta
Barat pada saat kegiatan operasi ketertiban umum, apakah baik dan dapat
dipahami ?

Jawaban :

Dalam memberikan pembinaan sangat baik dan memberikan arahan dalam
saat kegiatan operasi ketertiban umum.

Apakah Satpol PP Kota Administrasi Jakarta Barat sudah efektif dalam
pengayoman?

Jawaban:

Sudah dalam hal memberikan himbauan sebelum penindakan operasi
ketertiban umum.



2. Apa saja hambatan kompetensi dasar dan kompetensi bidang dalam
meningkatkan kinerja anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota
Administrasi Jakarta Barat?

a. Apakah bapak atau ibu sudah mengetahui sanksi dalam pelanggaran
ketertiban umum?
Jawaban :
Belum mengetahui sama sekali.

b. Apakah kompetensi anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota Administrasi
Jakarta Barat sudah bagus dalam menangani permasalahan saat ini ?
Jawaban:

Dalam menangani permasalahan sudah sangat bagus namun dalam
pengetahuan anggota tentang aturan/sanksi belum baik.

c. Apa kinerja anggota Satuan Polisi Pamong Praja Kota Administrasi Jakarta
Barat sudah baik dalam menjalankan tugas dan memberi himbauan kepada
masyarakat?

Jawaban: Sudah...

d. Upaya apa saja yang dilakukan untuk mengarahkan kompetensi yang bagus
dalam meningkatkan kinerja para anggota Satpol PP Kota Administrasi
Jakarta Barat, menurut bapak/ibu?

Jawaban :
Agar Satpol PP dibekasli pengetahuan tentang aturan-aturan yang berlaku.



