BAB YV
SIMPULAN DAN SARAN

A. SIMPULAN

Berdasarkan kepada analisis hasil penelitian kualitatif dengan metode
observasi, wawancara serta dokumentasi yang telah diuraikan pada Bab 1V,
pelaksanaan Kenaikan Pangkat Jabatan Fungsional Dokter Pendidik Klinis,peneliti
mengambil beberapa kesimpulan sebagai berikut :
1. Unsur dalam proses Kenaikan Pangkat Jabatan Fungsional Dokter Pendidik

Klinis di RSCM sebagai berikut :

a. Sistem dan Prosedur, keterlambatan dalam pengiriman DUPAK ke KS
SDM menjadi kendala terbesar, pengiriman DUPAK sudah ditetapkan batas
waktu menyesuaikan dengan proses dari Kementerian Kesehatan.

b. Personil, pihak yang terlibat dalam proses kenaikan pangkat di KS SDM
sebagian besar merupakan PNS yang menjabat sebagai analis kepegawaian.

c. Sarana dan prasarana, mesin scanner yang diperlukan dalam proses scan
berkas kenaikan pangkat jumlahnya terbatas, hanya 2 buah untuk seluruh
proses kepegawaian yang ada di KS SDM.

d. Pemangku JF dokter pendidik klinis, kurangnya pemahaman para dokter
pendidik klinis terhadap mekanisme proses kenaikan pangkat, manfaat serta
dampaknya bagi mereka.

2. Faktor-Faktor penghambat dalam proses Kenaikan Pangkat JF Dokter Pendidik

Klinis di RSCM sehingga belum berjalan dengan baik.

a. Prestasi Kerja, keterlambatan proses penyusunan dan pengumpulan
DUPAK dan kurangnya kesadaran pemangku JF dokter pendidik klinis di
RSCM dalam penyusunan DUPAK menghambat proses kenaikan pangkat.

b. Dukungan bawahan, bawahan dokter pendidik klinis yakni tenaga
administrasi di departemen/KSM yang belum memahami proses
penyusunan DUPAK menyebabkan keterlambatan penyusunan dan
pengiriman DUPAK untuk proses kenaikan pangkat.
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c. Mentor dan Sponsor, kurangnya keaktifan Ketua KSM dalam
mengingatkan, mendukung dan memotivasi dokter pendidik klinis dalam
pengurusan kenaikan pangkat.

3. Strategi meningkatkan Efektivitas Proses Kenaikan Pangkat JF Dokter Pendidik

Klinis di RSCM

a. Pengembangan struktur, strategi ini dapat meningkatkan efektivitas proses
kenaikan pangkat JF dokter pendidik klinis. Strategi pengembangan struktur
yang dapat dilakukan adalah dengan melaksanakan rotasi untuk PIC SDM
di KSM yang memiliki kinerja kurang baik.

b. Pengembangan atau penyederhanaan sistem prosedur, strategi ini bertujuan
untuk perbaikan dari unsur sistem dan prosedur kenaikan pangkat. Prosedur
penilaian DUPAK wuntuk tim penilai internal RSCM dapat melalui
mekanisme sidang tim penilai yang dilaksanakan dalam satu waktu dan
lokasi dalam rangka mempercepat waktu penilaian dan meminimalisir
kehilangan berkas.

c. Pengembangan infrastruktur, strategi ini bertujuan untuk perbaikan dari
unsur sistem dan prosedur kenaikan pangkat. Perlu dikembangkan aplikasi
penyusunan DUPAK secara elektronik yang terkoneksi dengan sistem
pelayanan rumah sakit, sehingga proses perhitungan angka kredit menjadi
lebih mudah.

d. Pengembangan Budaya atau kultur, strategi ini bertujuan untuk perbaikan
dari unsur personil dan pelanggan dalam hal ini pemangku JF dokter
pendidik klinis dalam proses kenaikan pangkat. Pola pikir dokter pendidik
klinis mengenai proses kenaikan pangkat, manfaat serta dampaknya harus
dibentuk oleh pimpinan rumah sakit. Selain dari sisi pemangku dokter
pendidik klinis, PIC SDM di KSM sebagai pihak yang membantu dalam
proses kenaikan pangkat perlu diberikan bimbingan secara berkala

mengenai teknis dalam menyusun DUPAK.
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B. SARAN

Berdasarkan analisis hasil penelitian serta simpulan yang diperoleh, peneliti

memberikan beberapa saran yang mungkin bisa menjadi bahan pertimbangan

RSUP Nasional Dr. Cipto Mangunkusumo dalam proses kenaikan pangkat jabatan

fungsional dokter pendidik klinis sebagai berikut :

1.

Melakukan penyederhanaan dalam prosedur penilaian angka kredit dengan
melaksanakan sidang tim penilai minimal setiap semester, sehingga proses
penilaian dan pencetakan SK PAK internal RSCM dapat lebih cepat dan
menimalisir kehilangan berkas.

Melakukan evaluasi kinerja para PIC SDM di KSM khususnya dalam proses
pengurusan kenaikan pangkat para dokter pendidik klinis, dan melakukan rotasi
atau pergantian PIC SDM yang memiliki kinerja kurang baik.

Perlu diselenggarakannya sosialisasi secara berkala mengenai kenaikan
jabatan/pangkat dan metode penyusunan Daftar Usul Penetapan Angka Kredit
(DUPAK) yang wajib dihadiri oleh para pemangku jabatan fungsional dokter
pendidik klinis. Sosialisasi sebaiknya diberikan oleh pimpinan rumah sakit
dalam hal ini Direktur Utama sebagai pucuk pimpinan.

Melakukan bimbingan secara berkala untuk para PIC SDM di KSM mengikuti
periode kenaikan pangkat, dalam bimbingan di informasikan teknis penyusunan
DUPAK dan cara pemantauan proses kenaikan pangkat.

Membentuk forum komunikasi melalui aplikasi komunikasi seperti whatsapp
khusus untuk para PIC SDM di KSM sebagai wadah dalam penyebaran
informasi mengenai proses kenaikan pangkat dan sarana komunikasi bila terjadi
kesulitan dalam penyusunan DUPAK.

Perlu adanya sistem/aplikasi yang memudahkan dalam penyusunan DUPAK
dokter pendidik klinis, sehingga tidak perlu lagi menggunakan formulir excel
yang sulit dipahami. Sistem aplikasi tersebut dapat diakses oleh dokter pendidik
klinis kapan saja dan dimana saja, misalkan ketika mereka telah selesai
melaksanakan pelatihan dan mendapatkan sertifikat mereka bisa langsung

mengisi poin angka kredit dan mengunggah bukti. Sistem/aplikasi penyusunan
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DUPAK tersebut juga disarankan terkoneksi dengan tim penilai angka kredit,
sehingga dalam melakukan penilaian bisa melalui aplikasi secara langsung, dan
hasilnya sudah dalam bentuk rekomendasi nilai PAK, dan dari pihak KS SDM
bisa melakukan pencetakan draft SK PAK melalui aplikasi. Selain menghemat
waktu dan meningkatkan efektivitas pembuatan DUPAK, aplikasi ini juga
meningkatkan efisiensi penggunaan kertas, karena para dokter pendidik klinis
tidak lagi harus mencetak puluhan bahkan ratusan lembar DUPAK untuk
dikirimkan ke KS SDM.

. Perlu dibuat sistem pengingat bagi para dokter pendidik klinis untuk
mengusulkan kenaikan pangkat. Sistem tersebut dapat juga terkoneksi dengan
aplikasi penyusunan DUPAK. Selain menjadi pengingat, sistem ini juga
berfungsi sebagai sarana dokter pendidik klinis untuk dapat melakukan
pemantauan berkas kenaikan jabatan/pangkat yang mereka ajukan, sehingga
baik pemangku jabatan fungsional dokter pendidik klinis maupun pihak
kepegawaian dapat bersama-sama memantau prosesnya. Diharapkan dengan
adanya pemantauan bersama, tidak ada lagi kesalahan komunikasi diantara
pihak yang terkait dalam proses kenaikan pangkat di RSUP Nasional Dr. Cipto

Mangunkusumo.
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Surat Permohonan Izin Penelitian

LEMBAGA ADMINISTRASI NEGARA
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Nomor : 319/8TIA1.1/PPS.02.3 Jakarta, 9 Maret 2022

Sifar : Biasa

Lampiran : Proposal Penelitian Tesis.

Hal : Permohonan lin Penelitian Mahasiswa

Program Magster Terapan
Paoliteknik STIA LAN Jakarta

Yth. Direktur Utama
RSUPN Dr. Cipto Mangunkusumo Jakarta
JI. Diponegoro No. 71, Jakarts Pusat

Bersama ini dengan hormat kami informasikan, bahwa salah satu mahasiswa kami -

Nama : Diah Anisa Soltha

NPM 1864002170

Jurusan ¢ Adminestrasi Publik

Program Studi Administrast Pembangunan Negara

Konsentras: Mangajemen Sumber Daya Aparatur

Judul Tesis Analisis Pengembangan Karier Jabatan Pungsional Dokter

Pendidik Klinis di RSUP Nasional Dr, Cipto Mangunkusumo:
(Studi Kasus Kenaikan Pangkat Jabatan Fungsional Dokter
Pendidik Klinis)

akan melakukan penelitian dalam rangka penulisan tesis di Instansi Thu

Schubungan dengan itu, kami mohon perkenan lbu untuk memberikan in dan
membanty  mahasiswa  tersebut  mendapatkan bahan-bahan/data/informasi  yang
dibutuhkan.

Atas perkenan, bantuan dan kerjasama Ibu, kami ucapkan terima kasih,

Tembumsan :

1. Direlitur SDM, Pendidikan dan Penelitian;

2. Keordmasor KS Pendidikan dan Perclitian;

3. Kepals Instalasi Pesgeloloan Inovast dan
Kekayoan Intelektual;

4. Koordmator K8 Sumber Duya Manusia,

3. Kajur Administrast Publik;

6. Kaprodh Program Magister Terapan.
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Lampiran 3
Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA

Wawancara akan dilakukan kepada 9 orang, yakni : Kepala Bagian SDM,
Penanggung Jawab Jabatan Fungsional, Penanggung Jawab Kenaikan Pangkat,
Anggota Tim Penilai Angka Kredit Dokter Pendidik Klinis RSCM, dan 5 orang
Pemangku Jabatan Fungsional Dokter Pendidik Klinis.

Wawancara akan dilakukan secara luring ataupun daring jika kondisi tidak

memungkinkan.

Wawancara dilakukan dengan tatanan sebagai berikut :

a. Peneliti menyampaikan salam kepada informan dengan sopan.

b. Peneliti memberikan penjelasan terkait tujuan wawancara dan tujuan
dilakukannya penelitian.

c. Peneliti menjelaskan bahwa wawancara dilakukan hanya untuk tujuan
penelitian dan akan menjamin kerahasiaan informan.

d. Peneliti melakukan wawancara sesuai dengan pedoman wawancara yang telah
disusun dan tidak mengganggu waktu serta kenyamanan dari informan.

e. Setelah selesai melaksanakan wawancara peneliti mengucapkan terima kasih

dan mohon diri sesuai dengan norma kesopanan.

PEDOMAN WAWANCARA
1. Sistem dan Prosedur
a. Mekanisme dan prosedur dalam proses penyusunan DUPAK dokter
pendidik klinis di RSCM
b. Mekanisme dan prosedur kenaikan pangkat JF dokter pendidik klinis di
RSCM



c. Kendala dalam sistem dan prosedur kenaikan pangkat JF dokter pendidik

klinis di RSCM
2. Personil

a. Siapa saja pihak yang terlibat dalam proses kenaikan pangkat JF dokter
pendidik klinis

b. Bagaimana tingkat pendidikan dan kompetensi dari pihak yang terkait
dalam proses kenaikan pangkat JF dokter pendidik klinis

c. Bagaimana pengetahuan para personil dalam setiap proses mekanisme

kenaikan pangkat JF Dokter Pendidik Klinis

3. Sarana dan Prasarana

a.

b.

Apa saja sarana dan prasarana yang mendukung proses kenaikan pangkat

Kendala dari sisi sarana dan prasarana

4. Pelanggan (Pemangku JF Dokter Pendidik Klinis)

a.

Bagaimana tingkat pendidikan dan kompetensi dari para pemangku JF
dokter pendidik klinis

Pemahaman pemangku JF mengenai mekanisme kenaikan pangkat
Kesulitan yang dialami oleh dokter pendidik klinis dalam proses kenaikan
pangkat

Harapan dokter pendidik klinis dalam proses kenaikan pangkat
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Maret 2012 s/d
Desember 2014

RSCM




; E‘i"rdmamr HK.02.04/X1.1/0005/2014 amuari 2015 | o
clayanan 2 Januari 2015 s/d Mei 2020
Kepegawaian
A i‘i’gﬁﬁﬁﬁaﬁ KP.03.03/1V/1598/2020 Mei 2020 s/d
15 Mei 2020 Desember 2020
SDM
Analis
) KP.03.02/MENKES/11601/2020 | Desember 2020
5 |Kepegawaian . RSCM
) 23 Desember 2020 s/d saat ini
Ahli Muda
Analis
Kepegawaian
6 Ahli Muda — KP.01.04/2.1/20599/2021 Mei 2021 s/d RSCM
Subkoordinator |18 Mei 2021 saat ini
Administrasi
SDM

VI.RIWAYAT KELUARGA

1. Istri/Suami

Tempat,

No Nama Tanggal Lahir

Tgl Menikah Pekerjaan

Majelengka, 27

Agustus 1984 |7 312012 [Karyawan Swasta

1 |Otong Suhaemi

2. Anak
No Nama UGTITEL Pekerjaan Keterangan
Tanggal Lahir L g
Kireina Mumtaazah Bekasi, 31 .
! Haemi Agustus 2013 Pelajar SD
Keinarra Ayesha Bekasi, 16 Juni

Haemi 2020




