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ABSTEAK

Analisis Implementasi Governent Marketing Dalam Pelaksanaan Transit
Oriented Develompment di Dki Jakarta: Studi Kasus Pada TOD Dukuh
Atas Jakarta

Nurbin Tumbur Togar PH, Nurhiah Nurdin, Firman Hadi Rivai
nurbin 2142021069 @ stralan ac.ad

Politelonik STIA LAN Jakarta

Penelifian i mengkaj: penerapan govemnment marketing dalam pelaksanaan
Transit-Onented Development (TOD) di DKI Jakarta, khususnya di kawasan
Dukuh Atas. TOD merupakan pendekatan tata kota vang berfokus pada
pengembangan kawasan vang tenntegrasi dengan moda transportasi umum,
bertiyuan uniuk meningkatkan aksesibilitas dan mengurang: keterzantunegan pada
kendaraan pnbadi Dengan latar belakans tnsminya kemacetan dan polusi di
Jakarta konzep TOD diadops: unmuk menciptakan kota yang lebih efisien dan
ramah lingkungan Penclitan mi mengpunakan metode campuran, dengan surver
dan wawancara mendalam untuk meniia persepst masyarakat serta mengevaluasi
efektrvitas strategy pemasaran pemenntah Hasil penelitian menunpuklkan bahwa
stratem1 komumkas: vang dilabukan pemenntah telah berhasil mennokatkan
kesadaran masvarakat tentang TOD. nanmin tantangan masth muncul terkart
perubahan perilakn masvarakat penspuna kendaraan pribadi Selam o, msennf
vang dibenkan pemenntah. seperti pengurangan pajak, dimtla: kurang opumal
dalam menank partisipas: masvarakat vang lebih luss. Kesimpulan penclinan m
menckanksn pentingnyva peningkatan strategl pemasaran vang lebnh inklusif dan
relevan, serta pengembangan kebijakan insenuf yang menank bagi masyarakat,
suna mendukung keberhasilan implementas: TOD di Jakarta

Kata Kunci: Pemasaran Pemenntah: Kawasan Beronentas: Transit; Transportas:;
Kebyakan Transportas)
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ABSTRACT

Analysts Of The Goverment Marketing’s Implementation In The Transit
Oriented Development (TOD) At Special Capizal Region Of Jakarta Study Of
Transit Oriented Development Of Dukuk Atas

Nurbin Tumbur Togar PH, Nurliah Nurdin, Firman Hadi Rivai
nurbin 2142021069 @ stalan ac.id

Politeknik STIA LAN Jakarta

Thiz study examines the application of government marketing in implementing
Fransit-Oriented Develapment (TOD) i: DEI Jakarta, especially i the Dukuh Atas
area 10D 1z an whan plaowang appreach that focuses on developing areas
inegrated with public transportation modes, aiming to inprove accessibility and
reduce dependence on private vehicles, Against the backdrop of high congestion
and pollution in Jakarta, the TOD concept was adopted 1o create a wiove efficient
and environmeriaily friendly city. This research uses mited methods, with survevs
arid irz-depth inferviews, 1o assess public perceptions and evaluaie the effeciiveness
of the goversvment’s marketing strategy. The results show that the govermment's
communication strategy has raised public awareness about TOD, but challenges
still need to be addressed recarding the behavior chavige of privare vehicle users,
In addition, incemtives prowvided by the government, such as tax deductions, are
considered suboptimal in attracting broader public participanion. The covclusion
af this study emphasizes the importance af mproving marketing strategies that are
more mclusive and reievami, as well as developmg ncemtive policies thar are
gifractive ta the public to support the successiid implementation of TOD inJakarta.

Keywords:  Governmmert  Marketing:  Tramsit-Oriemted Development;
Transporration; Policy Trarsportation
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BAB1
PERMASALAHAN PENELITIAN

Al Latar Belakang

Provins: DRI Jakarta memiliki jumlah populass penduduk vans saneat
padat. mencapat 11.34 juta jiwa pada Desember 2023. Sebanvak 8.8 juta warga di
Yakarta Bogor. Depok. Tangerang dan Bekasi vang tidak terjangkau simpul
angkuotan wmum massal di Jakarta dan wilaveh penvangganya tidak merata
Cakupan lavanan angkutan massal di Jakara menjangkau 26,1 persen penduduk
Sementara di Bogor. Depok, Tangerang dan Bekas: (Bodestabek) hanva memjangkau
26.2 persen dan total penduduk di wilavah tersebot. Di sis lain terdapat 26,4 juta
kendaraan pribadi.
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Gambar 1. 1 Trend Periimbuhan Jumlah Kendaraan Bermotor di DEKI
Jakarta
Sumber: https/www kompas sd/'baca/ricet 2023/0323 kemacetan-di-
1akarta-vang-kwan-sulit-dihindarn



Tingginva penggunaan kendaraan pnbadi i, berdampak pada kemacetan
parah di russ-ruas jalan utama ibukota. Tidak mengherankan menurut lembaga peta
navigas: [om Tom menempatkan Kota Jakarta sebagat 20 kota dengan nngkat
keiacetan teringm di duma 2024 Dampaknva pengemudi di DKI Jakarta
menghabiskan waktu 53% lebth banyak di jaian dibandingkan vang seharusnva.
Kemacetan pagi hari saat hant kerja sebesar 63 persen, sementara kemacetan pada

matam han ketja mencapa 88 persen (Detik com, 2019).
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Tabel 1. 1 Kota dengan Tingkat Kemacetan Tertingsi di Dunia 2024

Sumber - https Cwwiny miohil 1 93 comibenita jak ara-masuk-20-besar-kata-

|Lu

temmacst-di-dunia’™ 45151

Dampak lamn vang tmbul dan banvalmya pengounaan kendaraan pribads
dan kemacetan parah tersehut Jami Kota Jakarta menempan posis: puncak vntuk
kota paling berpolus: seduma vers: Ap Quality Tndex, juli 2019 se Dunta. A:

2



Quality hidex merupakan indeks yang menggambarkan tingkat kualitas udara di
suaty dasrah (lihat tabel 1.1.). Air Quality Index dihitung berdasarkan enam jenis
polutan utama_ sepertt PM 2.5 PM 10, karbon menocksida_ asam belerang, nitrogen
dicksida, dan ozom permukaan tanah Jakarta berada d: angka 184 alias kategon
tidak schat pada 26 juli 2019, berada di atas Hanot, Krasnovarsk maupun Shanghat
(detik.com, 2019). Bahkan, rata-rata harian kualitas udara di DKI Jakarta lebih
buruk 4.5 kali lipat dan batas aman dan batas sehat yang ditetapkan oleh WHO
(Greenpeace Indonesia. 2019)
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Tangkapan laye Alr Quolity ndex (AQ) uniuk wiayah DKI Jakarta dalam situs 100 pads Sahbi
CHE023) pulal 08 OO VWIB, Incheks kiinlins udern tintuk wiloysh DI Jolons masuk kalegos ldak sohod
ymbknl Daracin o ergia 17T dengan Konlicntnes paramieior PM 2.5

Tabel 12 Angka Air Quality Indes 2023
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program Jak Lingko (Manggalani. 2019). Salah satu upava vang dapat dilakukan
untuk menyelesatkan permasalahan tersebut antara lam dengan penggunaan
transportas: umum. Sistem transportasi umum yang dibutuhkan masyarakat tidak
sekadar membantu penggung untuk mencapas tempat tujuan, tetap dituntut untuk
mermberlan kenvamanan keamanan dan keselamatan bag pengguna Oleh karena
. pembangunan sistem transporiast menjadi perkara vang kompleks, ndak hanyva
menyangkut persoalan telous sepertt penvediaan mfrastrukdur dan anckutannya
melainkan juga terkait dengan bagahana masvarakat sebagm pengpuna bermmat
uniuk mengounakan angkutan umum vang disediakan oleh pemermiah
Transportas: umum harus menjads kebutuhan pubhik. sebingga peran pemenntah
untuk menyediakan dan memperbaiki lavanan transportas: unium sangat diperlukan
(Mees =1 al . 2006). Pembangunan transportas: harus mengacu pada kebutuhan
masyarakat vang memperhatikan aspek efisiens: dan efekarvitas (Wright, 2003).

Sebaga: salah satu kota berpenduduk terbesar di dunia. Jakarta
menghadapi berbagai tantangan Statusnva sebagai kota metropolitan mendorong
Jakarta uniuk beradaptas) dengan perubahan salah satunva melalu movas: dalam
membanrun skosistem kota vanp terthubung denoan teknologt. Pemenntzh Provinsi
DKI Jakarta telah mensadops: konsep Smart Cify, vang diwujudkan dengan
pembentukan unit pengelola @jsclounge. Dalam mmplementasinva, Jakarta Smart
City (JSC) menerapkan enam indikator utama yane menjadi fokus, yaitn Smarr
Governanee, Smart Econanmy, Smart Peapie, Smart Mobility, Smart Environment,
dan Smarr Living,

Dalam perkembangan perkotaan. fasilitas transit intermoda dan kawasan
transit memad: aspek penting yang tak terpisahkan Fasilitas transit imtermoda
adalah area terencana vang menvediakan berbagai jenis transportast, dengan tujuan
agar masyarakat dapat memanfaatiamnya secara optumal. Kawasan di selatar nnk
transit mesmliks potenst besar untuk pengembangan wilavah, karena aksesibilitas
vang lebth mudah berkat adanva fasilitas transnt di kawasan Tramsic-Oriented
Development (TOD),

Transit-Origwted Development (TOD) merupakan konsep pembangunan
tata kota vang terintegras: dengan sistem transportas:. bertujuan untuk menciptakan
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kota vang efisien. TOD bertujuan memberikan alternanf dan solusi terhadap
masalah pertumbuhan metropelitan vang cenderung berfokus pada pola
pengembangan terpusat Konsep TOD menghubungkan janngan transportas:
regional dengan strategi pengembangan lingkungan di sekitar simpul transo
Kawasan TOD menggabunskan penggunaan [ahan untuk peromahan . perdagansan
jasa perkantoran ruanse terbuka. dan fasilitas publik, sehinppa memudahkan
masyarakat dalam beraktivitas dengan benjalan kaki, bersepeda. atau mensgunakan
transportas: umum (Calthorpe, 1993).

Transit Oriented Development (TOD) atau Kawasan Berorientas: Transit
(KBT) adalah perancangan area vang bertujuan untuk mengintegrasikan
masyarakat kota, aktivitas perkotaan, bangunan, dan rmang publk secara
bersamaan. Selam itu. kawasan 1 juga dilengkapi dengan fasilitas yang memadat
urtuk pejalan kaky dan pesepeda. serta dekat dengan lokas: transit unmuk mengakses
bagian lain dan kota. Setidaknya ada enam prinsip konssp TOD:

® Periama pedestnan basammana tersedianva jalur peialan kaks yang memadar

nvaman_ dan aman

o Kedua tersedianva jalur sepeda vang baik agar dapat mendulung para
pengouna sepeda

* Ketiza konekitvitas, mobilitas atau peygerakan masyarakat vang terhubung saat
melakukan aktivitas, tentama akses terhadap tempat tinggal dan transportasi
publik

o Keempat transportasi publile tersedianya ragam pilihan transportasi publik
vang ccpat dan mudah dyangkau sgar masyarakat tak lagr menggunakan

» Kelima tempat parkr, pengurangan {ahan parkir kendaraan bermotor, gantikan
dengan lahan sepeda dan jalir pedestrian_ serfa buat mahal wiif gackic agar
pengpuna kendaraan pribadi beralth ke transportas: publik

» Keenam adalah pemadatan Im adalsh bagaimana memadatkan permuokiman
dan area komersial di dekat stasun transit



Indonesia. khususnya Jakarta, mengadopsi berbasai contoh dan negara-
negara vang telah sukses menerapkan Trownsit Onenred Developmsent (TOD),
seperti Jepang. Beberapa kota di Jepang teiah berhasil membangun stasion MRT
dengan konsep TOD, antara lamn Toyvama Light Rail di Toyama, Tama New Town
Project di Tokyo, dan Nagoyva Selain ttu, kota-kota lamn di Jepang juga telah
menerapkan TOD. dan pengembangan konsep 1m mash berlanput hingga tahun
20435, Hong Kong, Tiongkok, juga telah mengembangkan beberapa area dengan
konsep Transit Oriented Development (TOD), seperti Lohas Park, Olympian City,
dan Tuno Chuno Sekitar 90 persen penduduk Honz Kong melakukan akiritas
hanan mereka menggunakan transportas: publik. Cuntiba di Brasil telah mula
mengembangkan area khusus untuk pejalan kaka sejak 1972 Selama bertabmn-
tahun, kota i telah menmntegrasikan zonas: dan transportas: untok memposisikan
pembangunan dengan kepadatan tingm di dekat transportas: berkapasitas tingo
Pengintegrasian kawasan dengan kepadatan tmpgi i dilakukan melalui sistem
transportas: besar sepertt Bus Rapid Transst (BRT).

Pertimbangan memilth Pemenntah Provins: DKI Jakarta adalah karena
DKI Jakarta satu-satunyva provinsi di Indonesia vang telah memililn Peraturan
Gubemur tentang Kawasan Beronentasi Transit atau Jransit Orieted
Developrent (TOD) sebagat bagian dan sirateq pemasaran  pemennizh
(government marketing) pada bidang transportast (Kompas, 2019b). Pemerintah
Drovins: DEI Jakarta sebagcai Kota Metropolitan memiliks sejumlah beban
pemasaran pemenntah di lidang transportast yans mehnghupmyva Mular dan
kemacetan lalu lintas, tingpinya angka pelajn dan kota sateliti Bogor-Tangerang-
Depok-Bekasi, tinggmya penggunaan jumliah mobil dan motor pribach
vangmenvebabkan kemacetan parah, minimnva pengguiasn transportasi publik
‘oleh masvarakat batk vang ungeal di Jakaria. maupun pelaju yang unggal di kota-
kota sekitar Jakarta sampai pada ungm polusy udara Pemenneah Provins: DKI
Jakarta berupaya untuk mengatasi berbagal penmasalahan transportasi di DKI
Jakarta. vang salah satu strategs vang dilabulan adalab dencan membangzun
Kawasan Beronentas: Transit atau Transit Oriented Development (TOD). Denzan
berbaga: permasalahan tersebut. pengembansan kawasan beronentasi transit atau



Transit-Orniented Development (TOD) menjadi salah satu solusi untuk mengatasi
masalah transportasy dan hngkungan di walayvah perkotaan sepertt DKI Jakarta
TOD merupakan model pengembangan taia kota vang ditandai dengan aksesibilitas
vang baik adanyva bangunan multifuncs: vang berlokas: dekat dengan fasilias
transporias: serta penvediasn ruang vang ramah bag pejalan kaky (Cervero & Dat
2014)

Saat imi. konsep Kawasan Berorientas: Transst atau Transit-Onented
Development (TOD) menjadi topik penting di banvak kota besar di dunia, termasuk
Indonesta TOD bertyjuan untuk mengurang: mobilitas antar kawasan atau antar
kota dengan menmintegrasikan dan mendekatkan sistem transportas: dengan
kawasan perumahan, pusat bismis. dan kepiatan masvarakat, sehingea tercipta kota
vang efisien Pensrapan pendskatan TOD dapat memngkatkan efisiens:
pengounaan lahan menmngkatkan mla: tanah dan propert. sertza menciptakan
kawasan ekonomi yang terpadu. D1 Provinsi DK Jakaria hal ini sangat relevan
mengingat perkembangan yang pesat Dengan lebih dan 186 jnna kendaraan
pribadi di Jakarta pengouna transportas: wmum hanva mencapai 24 persen. Setiap
hari, terdapat sekitar 47.5 juta perperakan orane di wilaysh Jabodetabek dan
menurot data BPS DET Jakarta 2015, sekutar 1.4 juia pelaju berasal dan daerah
sekitar Jakarta. Perluasan wilayvah Jabodetabek vanz cepat dan kurang terkendal
menyebablan penmokatan biaya transporfasi.  penumunan mobilitas, dan
berkurangnya kualitas hidup. Selamn itu, permumbuhan vang tak terkendaly
sebagian besar terdin dan permulanmian dan bangunan berlanta: rendah (sekrtar 64
persen dan total wilavah Jakana), yang menguras persediaan lahan di Jakanta
Akibamya: Jakarta ki kskuranpan ruang untuk pengembangan di masa
mendatang

Membangun Jakarta secara honzontal dengan hanya mengandalkan
jaringan jalan rava dan kendaraan pnbadi akan menvebabkan kota berkembang
semakin besar, ndak =fisien, boros, dan sulit dikendablan Dampak terburuknva
adalah kelompok kelas menengah vang produkmf semakin terdorong ke pmnggiran
kota, vang pada akhimva menciptakan ketimpangan sosial batk di dalam kota
maupun di luar kota. Selain 1o, ruang terbuka semalkon bedhurang. dan mfrastrukior



kota tidak mampu mengikuti kecepatan perluasan kota, yang mengakibatkan
penurunan sigmifikan dalam kualitas lavanan publik Iromsnva, penghum dan
komuter harus mengeluarkan biaya ludup vang terus meningkat tanpa dumbangi
dengan peningkatan lozalitas layanan publik yang memadar

Jakarta mengubzh paradigma pembangunannya dengan tidak lagi berfokus
pada kendaraan pribadi. terutatna mobil, melamkan lebih mengutamakan pejalan
kala dan transportast umum massal Perubahan i tidak hamva terbatas pada
penyvediaan sistem transportas: massal vang meradan tetap: juga mencakup konsep
warganya [m termasuk penataan kawasan pengelolaan arus penumpang. serta
mtegrasy antarmoda  Bahkan penpembangan Kawasan Berorientas: Transit
(Transit-Onented Development TOD) diatur dalam Perpub No. 44,2017 Saat i
pengembangan Kawasan Beronentas: Transit atau Transit-Ornented Development
(TOD) diatur oleh Pergub No. 67/ 2019 Pergub barus ini merupakan penvempurrtaan
dar: peraturan sebelumnya dan lanskah Pemprov DK Jakarta untuk menyesuatkan
pengembangan TOD dengan Peraturan Menter: Agrana dan Tata Ruang/Kepala
Badan Pertannhan Nasional (Permen ATR/EPN) No. 162017 tentang Pedoman
Pengembangan Kawasan Beronentas: Transit. Dengan penvempumaan i, jumlah
pasal dalam Pergub TOD bertambah dari 15 memjadi 43 Beberapa kiausul vang
diperbarui dalam Pergub baru mencakup ketentuan msentif dan disinsennf Pasal
35 Avwat 2 Pergub No. 6772012 menyatakan bahwa masvarakat vang membangun
sesiual Panduant Rancang Kota (PRK) TOD akan mendapatkan meentif. seperti
kermudahan akses ke transportas: umum, pengurangan PBB dan pajak daerah
lamnnva, fleksibilitas pemanfaatan ruang. serta peringkatan mtensitas pemanfantan
muang sesual PRK. Sementara o, disinsentif bagi yang tidak mengikun PRK
meliputi pengenaan pajak daerah yvang lebih tingm dan pembatasan aktivitas sema
mtensitas pemanfastan ruane. Nilai tambah kawasan juga dikelola oleh penselola
kawasan dengan prinsip transparansi dan kolaboras:.

Tesis mu menggunakan acuan utama dan penelitian Dave Gelders dan

Steven Van D= Walle (2003) tentans Marketing Government Reforms dengan
mengounakan pendekatan analisis pemasaran pemenntah (government marketing)



dengan menggunakan enam unsur pemasatan pemenntah mengacu hasil kajian
Gelders dan Van De Walle (2005), vamu: Tahap 1, Desain Produk: Tahap 2:
Kecerdasan Pasar, Tahap 3: Komunikas:; Tahap 4 Kampanve: Tahap 5: Pemilihan;
dan Tahap 6: Penyampaian pesan.

Menurut kanms Amencan Marketing Associaton, AMA Dictionary vang
dikeluarkan olesh Marketing Accountability Standard Board——suatu Komite
Akuntabilitas Standar Pemasaran Amenka vang diaku dunta, Pemasaran
Pemenntah (Government Markeitng), ‘adalah pemasaran oleh unit pemenntabh—
federal, negara bagian dan lokal—yang membeli atan menawarkan barang dan
1asa dalam menjalankan fungs: utama pemermtah Di Amenka Senkat. pemermiah
federal menvumbang hampir 40 persen dan tofal vang dibelanjakan oleh zemua
nngkat pemerintahan untuk menjadikan masvarakat sebaga pelanggan prioritas
atau terbesar (American Marketing Association. nd.).

Pemenntah melakunkan aktivitas pemasaran berfiujuan untuk melavam
masyarakat sebaga kewajiban negara (state obligation), dan juga menyampaikan
pesan kepada masvarakat sebagm bagian dan keberhasilan pelayvanan publik
Pendekatan modem menuntut pemenntah untuk beroperas) seperti organisast
swasta yang tangoap terhadap peluang, responsif terhadap perubahan. dan
beronientasy pada hasi]l Pemermtah dibarapkan mampu menciptakan mlay bao
masyarakat. memahami kebutuhan mereka, serta merumuskan strateg: pemasaran
untuk membenkan pelayanan terbaik bagi masvarakat.

Pendapat lsinnva menurnt Philip Kotler dan Nancy Lee (2006) dalam
buku vang berjudul Marketing in the Public Secterr A Roadmap for Improved
Derformance. salah satu hidans yvane paling senng diabatkan dan disalah pahamu
oleh seltor publik adalah pemacaran Pemasaran paline umom dimensern dengan
kata "iklan" Sekelompok masyamakat laimmyva mengatakan baliwa pemasaran
adalah kata lain umtuk “"menjual” dan kemudian mengartkannva dengan
"manipulas: " Namun, Philip Kotler dan Nancv Lez (2006) mengingatkan bahwa
pemasaran tidaklah sama dengan iklan_ penjualan, komunikas: ataupun manipulas:.
Pemasaran adalah keteramipilan vang melibatkan pendskatan kepada target
(masyarakat) vang akan membants mengatas: keluhan mengubah persepsi
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masyarakat, dan meningkatkan kinerja dan organisasi sektor publik Pemasaran
merupakan pendekatan disiphin. vang mengharuskan pemangku kepentingan untuk
mengembangkan rencana formal dengan melakukan analisis  situasional
menetapkan tujuan. melakukan segmentas: pasar, melakukan niset pemasaran.
merpostitkan dinn, memmlih perpaduan stratezis alat pemasaran dan membanzun
svaluas:, angzaran dan rencana implementas: Melalui pemasaran, pemerintah
dapat membenkan lebih banvak kualitas, kecepatan, efisiensi. kenyamanan, dan
terkart dengan political marketing atau pemasaran pelink. mengingat mereka vang
duduk di pemerintahan adalah poliisi vang memenangkan kampanve politik
Pemasaran polink membahas bagaimana para pihak menentukan kebijakan mereka
dan orgamsasy. bukan hanva bagaimana mereka berkampanve Artikel im memuat
kontep pemasaran produk penjualan. dan membahas pasar, dikombmasikan
dengan alat-alat seperti intelijen pasar. untuk perlindungan pesta polink secara
keseluruhan (Lees-Marshment, 200la dan b). Penelit mi membagi polincal
marksting atau pemasaran politik merupakan perkawman antara politik dan
pemasaran  Lees-Marshment, 2001a membag: pada tica (3) pendekatan sesuai
dengan permasalahban dan sudut pandang penslitan, vartu (1) product onented
party. (2) sales onented party. (3) market onented party.

Hasil pepebitan lainnva tentang makna pemasaran pemernntrzh atao
marketing government terkart dengan temuian vang mercka ben label pendekatan
"Program Copemicus” Marksting Govemnment menurut hasil penelinan Dave
Gelders dan Steven Van De Walle (2003) yang telah dumuat di Journal of Noaprofit
& Public Sector Marketing. Vol 14 No. 1-2. pp 1531-168 dengan judul artikes!
Marketine Government Reforms, adalah pendskatan yvang merupakan hasil dan
keberhasilan kebijakan Perdana Menten terpilih. Guy Verhofstadt dan Menten
untuk Layanan Sipil dan Modemisasi Admiinistrasy Publik Luc Van den Bossche,
dalam melakukan modemisas: administrasi Pemernintah Federal Belgia Mercka
mempresentasikannyva sebaga provek baru vane bersifat radikal Seorang jumnalis
dann surat kabar Flemish De Siandaard mensgunakan ungkapan "Program
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Copernicus” unmtuk memben label rencana pemenntah denpan membuat analog
vang dilakukan tokoh astronomi dunia Nicolans Copemicus penemu teon
heliosentrisme (berpusat di matahan sebaoai tata surva) dengan karyva terobosannyva
vang sangat fenomenal begudulOn the Revolunons of the Heavenly
Spheres (mengenai  perputaran  bola-bola langit). Copermcus  menjunzhor-
balikkan teori geosentns tradisional—yanz menempatkan bumi dit  pusat alam
semesta). Bahkan teort i dianggap sebagar salah satu penemuan astronomu
terpenting sepan|ang masa dan merupakan tittk mula fundamental bam astronom
modem dan sams modem.

Flemush De Standaard mengzunakan istilah "Program Copemicus” untuk
menggambarkan marketing government vang diakukan Perdana Menten Guy
Verhofstadt dan Memtenn Luc Van den Bossche, karena mereka berdua diangeap
vang metemukan bum (“admimistras:”) membalikkan matahan (“warga") dan
bukan scbaliknyva sebaliknya Menurut hasil kajian Gelders dan Van De Walle
(2003), Program Copemicus dulhami oleh prnsip-prinsip New Public
Management, vang menekanksn pada ekonomu, ehsiensi efektiviias seperiy
banyak reformasi sektor publik Barat lainnyva (Osbome dan Gaebler 1993). Untuk
meningkatkan efisiens: pemenntah dan kepercayaan warga tethadap Pemenintah,
Program Copernicus beketja untuk mendesamn ulang administrast terstroldur secara
hierarkis ke dalam organizas matriks untuk memperkenalkan penilaian sumber
daya manusia dan staf modern, dan untuk memngkatkan proses Pemenntah Federal
banvak melibatkan komunikas: internal dan eksternal

Kecerdasan pasar adalah fifer utama dalam marketing sovemment 1m.
namun bukan mhap pertama dan proses pemasaran Pm-gmm Copermicus adalah
rencana reformasi menyeluruh dan sebagian besar dikembangkan oleh para ahli
"Produk” hams diyjuval kepads warga dan pegawai negenn Oleh karena iy,
Reformasi Copermcus tidak sekedar mengikut produk atau onentasi pasar. Adapun

Tahap 1 Desain Produk Pemenntah Federal mengatur Program
Copermicus. Program Copermicos adalah reformast mendasar dan seluruh
Admimstras) Federal Beloia, mencakup sekitar 60 000 peoawai negeri dan semua
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aspek administrasi publik. Akibatnyva, "produk” vang dirancang heterogen dan
rumit dan harus menargetkan banvak tingkatan Proses 1w seadin  hams
dikomumbkasikan secam profesional untuk mendapatkan dukungan dar kelompok
sasaran intemal dan ekstemal dan untuk membanty dalam pelaksanaan program.

Tahap 2 Kecerdasan Pasar Implementas: vane sukses fergantung pada
kemampuan untuk mengidentifikas pemain kunct (misalmya, serikat pekerja dan
seomen masyvarakat umum). Pemenntah Federal mengpunakan mtelijsn pasar
urtuk kelompok sasaran uternal dan eksternal Kecerdasan pasar untuk kelompok
sasaran intemal Pémerintah Federal menugaskan biro penelitian mdependen untuk
memertksa pendapai pegawai negen: sipil mengenai Program Copernicus dan
komunikas) yang digunakan umtuk menvebarkan mformasi Provek i disebut
"Provek Arterms”" dan dilakukan pada mw=im gugur 2000 Proyek Artemis
mendismbusikan kuesioner kepada 9.949 pegawal negen sipil; 3.947 atau 32 7%
merespons. Tingkat respons pegawai negerl tinggl dan rendah berbeda secara
signifikan. Provek Aremis mengungkapkan kesimpulan benbut: (1) Karena
komentar neganf oleh warga dan pelitis:. banvak pezawar negen membiat bunker
di sekitar mereka dan sernine menafsirkan reformas: vans dinmumban sebazm krimk
daripada perubahan yang konstruktf Meskipun demikian pegawa: negen
merniliki ertra din yang positif Merekea valon itu adalah sistern vang sagal tetap
bukan din mereka sebagar ndividu; (2) Komunikas: mtemnal (khususnva yang
berkaitan dengan program Copermicus) terhambart oleh kurangnyva komunikas: dan
karakienstik birokram orgamsasi. (3) Ada beberapa sumber informas: resmi dan
obvektif tentang Copermicus. Pada Desember 2000, dengan pengecualian satu sumat
dan Memten yvang kompeten pada September 1999, pegawai negen sipil menenma
informast yang paling relevan dan serileat pekerja atan pers; (4) Saluran komunikas
vang ada. seperti majalah staf dan intranet, dapat ditingkatkan Mereka munglan
digunakan untuk memben tahu pegawa negen sipil tentang program Copemucus.

Kecerdasan pasar uniuk kelompok sasaran eksternal Sebelum provek
Artemis; surves pos dilakukan besar-besaran (“referendum’™) pada seluruh populas:
Belgia (semua warga negara Belgia berusia 16 tahun atau lebnh) untuk mengetalim
tangeapan masyarakat terhadap reformas: Copermicus. Upaya mi dilakukan melalus
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kuesioner terstrukmur, populas: disurve: tentang apakah merska s=tuju atan tidak
dengan penghapusan kabinet menteri promosi pegawat negeri berdasarkan
kompetensi pribadi dll Selebaran terlampir untuk menggambarkan inisiatif
modemisast. Berdasarkan hasil surve:, para menten vang bertanggung jawab
berpendapat bahwa modernisas) admumistras) publik vang divsulkan didukunz oleh
mayoritas populasi Namun. ada banvak kritik terhadap survei tersebut. Pertama
tmgkat responsnva adalah -9 2%: hanva 730,000 surat suara dan 82 juia yang
dikembalikan Penentanp reformas: menafsirkan tingkat respons vang rendah m
sehagai perlawanan terhadap program modemisas: Pemenntah Federal Kedua ada
beberapa masalah metodolegis sepertt wanb dan bias care pertanvaan diajukan
Akibatnva, hasil surver ndak mengejutkan: hanva 4% responden vang menentang
modermisas: layanan sipil Ketiga_ biaya surver (91 98 juta) dan dugaan pelanggaran
privasi responden juga dikritik Terakhir, partai-partar oposis: menganggap survel
sebaga jajak pendapat popularitas menten yang kompeten dan Pemenniah secara
keseluruhan dan dibayar oleh warga negamn Namun misiatif semacam itu juga
dapat dihihiat sebagsai alat mtelijen pasar vang menank untuk menumbuhkan
dukungan yang diperlukan untuk reformasi vang direncanakan

Tahap 3: Komumkas: Pemenntah Federal menjalam beberapa inisianf
komunikast internal dan eksternal Untuk komumkast internal, pada awalnya
kurangnya mformas: langsung, resmi dan tidak bias menoubah pers dan serilat
pekeria menjads komumikator utama. Berdasarkan provek Artemus, kebyakan
komunikas; dilaksanakan umtuk memben tahi pegawai negen sipil tentang
Copernicus dan kemudian memengaruhi perasaan mereka terhadap progmm
Copermicus (Van Hemelrnyck dan Auwers 2001). Selama proses tersebut, beberapa
saluran kommumikasi digunaian selebaran (musalnva “menetaplan kursus baruo
sangat diperlukan™), road show, buletin, majalah bulanan_ situs web, televis:
nasioral siaran bnefing pers, jejanng, dan pertanyvasn pobadi. Sedangkan pada
komurnikas: eksternal melakukan seumlah wawancara pada para menten yang
kompeten dengan menekankan karaktenisuk mendasar dan reformas: Copemicus
dan berfokus pada pericapaian Melalu berbagai media berita, pemenntah berusaha
meyakinkan warga bahwa provek bersejarah sedang divujudkan dan mereka telah
melewan tittk tidak bisa kembali Komunikas: publik langsung, seperti selebaran
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dengan menvertal kussioner. member: talng warga tentang perfunva dan saris besar
umum reformas: Komunikas: zksternal menghadapn perlawanan sengit. Secara
umum. muncul pertanyvaan sejanh mana 1m adaiah tujuan pertama dan utama
Demenintah untuk meninokatkan ciranya danpada untuk membantu dalam
pelaksanaan program reformas: (Gelders & Walle, 2005). Mengacu pada Kamus
Politik Bamu Safire, “pamisan” didefinisikan sebazm menempatkan keunsoulan
partai di atas kepentingan publik. Banvak pedoman komumkas: pemenntah. sepertt
konvens: dasar Ingpris dan tahun 1983, menestapkan bahwa hal m adalah
s a lavak untuk mempresentasikan dan mengoambarkan kebijakan seorang
Menten. dan untuk mensedepankan pembenaran Menten: dalam membela mereka
dan m mungkin memiliks efek memajpkan tuman peral politk dalam
pemienmtahan

Tahap 4: Kampanve. Dalam pembangunan menjelang penulihan parlemen
pada 18 Mei 2003_ Perdana Menteri Guy Verhofstadt mensgunakan slogan "Negara
kita kembali " Dalam beberapa pidato dan wawancara, Perdana Memen dengan
bangea mengumumban balwa karena berbagal upayva pemenntah maka Belgia
teiah memyach "negara model” vang diakun secars internasional Pada saat vang
sama Perdana Mentert Verhofstadt berpendapat bahwa mantan Pemenntah
Dehaene gapal untuk mengatas) masalah reformas: ssktor publik Menurot
Verhofstadt, mi pada akhimyva ditungukdkan selama Knsis Dioksin pada Mei 1999,
di mana Beloia digambarkan secara bodoh baik secara nasional maupun luar negent
karena kurangnva koordinas: antara departemen pemermniah. berkomunikas: terlalu
teriambat dan untuk mengambal tindakan yang tidak jelas atau membingungkan.

Tahapan 5 dan 6: Pemulihan dan Pengwuman Cakupan Reformas:
Copermnicus semata-mata berarmi bahwa implementast tidak dapar diseiesaikan
selama satu masa jabatan. Sulit untuk menentukan sejauh mana tujuan Pemenniah,
memberikan produk dan lavanan berkualitas dan akhimyva mendapatkan kemball
kepercayaan publik, telah terwvujud. Menjelang pesmlihan 2003, Perdana Menten
dan Menten untuk Lavanan Sipil dan Modemisas: Administras: Publik mengala
bahwa reformas: tidak tejadi secepat vang mereka harapkan Ada pertentangan
vang berkembang di dalam Pemenntah terutama antara menten berbahasa Belanda
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dan menteri berbahasa Prancis. Beberapa mentert secara terbuka menyatakan
ketidakpuasan terhadap reformasi, sehingga merusak strategn komunikast umum
dan menghambat penjualan "produk Copemicus.”

Wacana pembatasan jumlah kendaraan bermotor di Jakara kembali
mencuat. Meskipun bukan 1su baru, hal 1 tetap penting umtuk diperhatikan,
terutama setelah diberlakukanmya UU No. 22 Talmn 2024 temtang Provins: Daerah
Khusus Jakarta (DKJ), vang ditandatangani oleh Presiden Joke Widodo pada 23
Apnl 2024, Penegasan kewenangan i bertujuan untuk mengatas) kemacetan di
Jakarta serta mengurang: emist karbon yang semakm mengichawatirkan

Pada talmin 2022 menunst data BPS. total jumlah kendaraan bermotor di
Takarts mencapai 21 856,081 unit. vang terdiri dari mobil penumpang. bus, truk.
dan motor. Situasmya semakin rumit. karena data Korlantas Poln per 5 M 2024
mencatat jumlah kendaraan bermotor terdaftar di kepolisian sebanvak 24 356.667
unit. Angka ini mencakup 15 persen dan selumh populasi kendaraan bermotor ci
Indonesia Sementara 1y, jumlah mobul berpelat nomor B yang terdafiar di Jakarta
pada penode vang sama mencapai 4. 334,133 unut.

Salah satu cara untuk mengatasi kepadatan lalu lintas adalah dengan
mengimbau masvarakat untuk mensgunakan transportas: umuom atay ransportass
massal Fasilitas transportast umum di DKI Jakarta sast int terbilang cukup baik
dibandingkan dengan kota lamn di Indonesia. namun kenvatasnnya minat umiuk
membiasakan dirt bermobilisas: dengan transportas: umum pada masyarakat masth
rendah karena fasilitas vane kurang memadai serta jangkauan vang kurans meluas
(Detik com, 2022),

Menurut data mengena luas walayah Jakarta memiliks area seluas 661,32
kilometer petsegi. vang bisa dibandinglkan dengan lias negara Singapura yang
mencapar 7343 kilometer persegi. Pada tahun 2023, jumlah mobil di Jakarta
tercatat padat sebanvak 908000 umt berdasarkan informas1i dan Statsta
Sementara 1tu, di Singapura, jumlah mobil hanva sekitar 631 000 unit Scbagai
perbandingan, jumlah mobil penumpang d: Jakarta pada awal Mer 2024 mencapas
4354155 unit.
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Kecenderungan cepat dan kurang teratur dalam perluasan wilavah Jakarta-
Bodetabek secara sismifikan memngkatkan biava transportas:, menurunkan tingkat
mobilitas. dan berdampak neganf pada kualitas hidup Perluasan vang tidak
terkendali di Jakarta dan Bodetabek i sebaman besar terdin dan permukiman
berlanta rendah (hampir 64 persen dar total wilayvah Jakaria) dan bangunan rendah
vang mengakbatkan berkuranonva persediaan lahan di Jakaria Akibat fenomena
m, Jakarta kini menghadapr kekurangan ruang untuk pepgembangan di masa
depan

Membansun Jakaria secara ekstenuaf dengan pendekatan honizontal vang
hanva mengandalkan janngan jalan rava dan kendaraan pnbad: akan menvebabkan
kota semakin besar. ndak efisien, boros, dan sulit untuk dikendalkan Dampak
terburuknya adalah kelas menengah yang produknf semakin terpingzirkan ke
daerah pmegmiran. yang menciptakan ketmpangan sos:al di dalam dan di luar kota.
Selain 1tu, ruang terbuka semakin berkurang. dan mifrastruktur kota tidak mampu
mengikut: kecepatan perlpasan. sehingga kualitas pelayanan publik menurun jauh
di bawah standar. [ronisnva, penduduk dan komuter terpaksa mengeluarkan biava
hidup vang terus meningkat tanpa ditmbanoi denean peninekatan lavanan publik
yang memadai.

Secara bertahap, Jakarta mengubah paradigma pembangunannva dengan
udak lag:1 berfokos pada kendaraan pnbadi. terutama mobil, tetapr lebih
mengutamakan pejalan kaky dan transportas: umum massal. Perubahan i tidak
hanva terfokus pada penvediaan sistem transportas: massal vang memadai, t=tap)
juga mencakup konsep pembangunan kota vang memudahkan dan memberikan
kenyamanan bagi penghumnyva termasuk penataan kawasan pengelolaan amus
permmipang. dan inteprast anfarmoda Isu-isu milah vang mendorong PT MRT
Jakarta untuk mengembangkan konsep kawasan beronentas: transit atau Transit-
Onented Development (TOD) di beberapa stasiun pada fase 1 kondor selatan-utara.

Tesis fin becokis pads Transit-Orisited Devaojinient (TOD) di Db
Atas, sebuah area perkotaan vang dirancane untuk mengintegrasikan fungs: transit
dengan aktivitas manusia bangunan, dan mang publilke Tujuannva adalah umiuk
mengoptimalkan akses terhadap transporias:i publik, schingza dapat mendulung
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kapasitas penumpanz. Untuk 1o, sistem  pedestriamisasi kawasan akan
dikembangkan mencakup batk mfrastrukiur peralan kaki baru maupun peningkatan
dari vang sudah ada serta ruang terbuka yang akan distur untuk mengelola arus
penumpang. Ini akan melibatkan kolaborast lima moda transportast yvang berbeda
di kawasan mi, vartu MRT Jakarta, Bus Rapid Transit (BRT) Transjakarta, kereta
bandara (railink). kereta komuter (commuterline), dan kersta Lizght Rapid Transit

LRT),

Konsep Transit Onented Development (TOD) semakin ramai dibicarakan

pada tahun 2019 karena berkembanenyva sistem angkutan umum massal. terutama
MRT. di Jakarta Namun_ belum banvak orang vanz memahami Transit Orented
Developriicat (TOD) dat hal-hal vang terkait TOD (Jpiot.id, 2020).

B.

Identifikasi Masalah

1 Implementas: Govemnment Marketing dalam pelaksanaan ITransi
Chiented Develapient di DK Jakarta belum maksimal

2 Pembatasan jumlah kendaraan bermotor di Provins: DK Jakarta belum
maksimal

3. Perubahan paradigima pembangunan kota vang beriorientasi pada
pejalan kaky, bersepeda dan pengrunaan anglatan umum belum optimal

4 Insentsf dan disinsentf untuk seluruh pihak vang melaksanakan
pembanounan  sesuar denigan panduoan rancangan kota  belum
tersosialisas: dengan batk

5. Periuasan dasrah jabodetabek vang pesat dapat mennpgkatkan biava

Rumusan Masalah

Rumusan Permasalahan 1 adalah: bagaimana analisis pemasaran
pemetmtah  (govermment marketinng) dalam pelaksansan Kawasan
Berorientas: Transitatan Trangit-Oriented Development-TOD di Provins:
DKI1 Jakarta?
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Tujuan Penelitian

Twuan pelaksanzan peneliian adalah untuk menganalisis pemasaran
pemerintah  (government marketing) dalam pelaksanaan Kawasan
Beronientast Transtt atau Tramsic-Orented Development-TOD d DKI
Jakarta.

Alanfazt Penelitian

1. Hasil penelisan m: diharapkan dapat membenbkan mantaat praktis
dengan memberikan masukan kepada Petivenmtah Dasrah Propus: DET
Jakarta terkant pemasaran pemerintah dalam pelaksanaan kawasan
berorientas: transit untuk memingkatkan pelavanan masyarakat
khususnva di kawasan dukah atas.

2 Penslitian im juga diharapkan dapat memberikan kontribusi vang berat
dalam perkemangan ilmp manasemen pemanounan daerah khususnva
mengenal goveryment marreiing pada Kawasan Beronentasi Transit
atay Transit-Oriented Develapment-TOD di kawasan dukuh atas dan
memberikan mformas: guna menambah wawasan bam pembacanva
serta dapat diyadikan referensi tambahan untuk penshitian-pénelitian
berikutmya vang dianggap relevan

18



