A.

BABYV
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan hasil penelitian mengenai Pengaruh Penerapan E-

Layanan Sains (ELSA) terhadap Peningkatan Kualitas Layanan Pengujian

Laboratorium I/maging Fisika BRIN, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

a.

Terdapat pengaruh positif antara Penerapan E-layanan Sains (ELSA)
terhadap Peningkatan Kualitas Layanan Pengujian Laboratorium /maging
Fisika Maju BRIN. Bukti hasil penelitian ditunjukkan pada nilai t hitung
12.949 lebih besar dari nilai t tabel 1.993 dan dengan nilai signifikansi
0.000 yang lebih kecil dengan nilai probability 0.05. Besar pengaruh
penerapan E-layanan sains terhadap peningkatan kualitas layanan
pengujian Laboratorium /maging Fisika Maju BRIN dilihat dari nilai R
Square (%) yaitu sebesar 0.700 atau 70%.

Faktor ELSA yang paling berpengaruh adalah pada elemen Value yaitu
indikator manfaat yang mendapat skor kriteria persentase tanggapan
responden terhadap skor ideal sebesar 80% dengan kriteria Baik. Adapun
2 elemen lainnya yang mendapat skor kurang signifikan yaitu elemen
Support pada indikator pengembangan infrastruktur teknologi ELSA
dalam menyediakan informasi secara komprehensif sebesar 69 %, dan
elemen Capacity pada indikator pengelolaan sistem ELSA yang didukung
dengan SDM yang memadai sebesar 69%.
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B. Saran

Peneliti menyadari bahwa dalam penelitian ini masih banyak kekurangan,
sehingga sebagai tindak lanjut dari hasil penelitian ini, peneliti memberikan saran
sebagai berikut:

a. Hasil penelitian ini diharapkan menjadi studi awal dalam penelitian
selanjutnya agar dilakukan penelitian yang lebih komprehensif baik dari
sisi objek penelitian dan cakupan penelitian yang lebih luas. Penelitian
selanjutnya diharapkan tidak hanya mengungkap permasalahan dari sisi
pengguna layanan, tetapi juga mengangkat permasalahan-permasalahan
dari sisi pengelola E-layanan sains BRIN, khususnya pada layanan
pengujian.

b. Bagi BRIN penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan
evaluasi dari segi pemenuhan infrastruktur sistem informasi yang mampu
menjawab kebutuhan masyarakat khususnya layanan pengujian. Dari sisi
pengelolaan layanan pengujian, BRIN diharapkan dapat mengevaluasi
proses bisnis layanan pengujian secara berkesinambungan agar ke depan
proses layanan pengujian menjadi lebih baik dan memberikan layanan yang
berkualitas. Hal yang bisa dipertimbangkan adalah dengan menambah
jumlah personil pengelola layanan dan operator uji, menetapkan standar
pengujian yang lebih efisien serta peningkatan kapasitas SDM pengelola

layanan melalui pelatihan-pelatihan yang mendukung kegiatan pelayanan.
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