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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Setelah dilakukannya penelitian oleh penulis tentang analisis pengaruh 

kualitas pelayanan publik terhadap kepuasan masyarakat (Studi Tentang Pelayanan 

Halo DJKI Pada Direktoral jenderal Kekayaan Intelektual), terdapat bebrapa hal 

yang ingin disampaikan terkait hasil dari penelitian seperti halnya  terdapat 

pengaruh positif dan signifikan antara kualitas pelayanan publik terhadap  kepuasan 

masyarakat pelayanan Halo DJKI pada (Direktorat Jenderal Kekayaan Intelektual). 

Serta hasil lainnya yang akan disampaikan sebagai berikut: 

1. Pada hasil uji determinan (R2) didapatkan hasil 0,573 atau sekitar 57,3% 

yang berarti bahwa terdapat pengaruh kualitas pelayanan publik terhadap  

kepuasan masyarakat pelayanan Halo DJKI pada (Direktorat Jenderal 

Kekayaan Intelektual) sebesar 57,3% dan sisanya sebesar 42,7% 

merupakan variabel lain yang mempengaruhi kepuasan mayarakat dan 

tidak diteliti oleh penulis. 

2. Hipotesisi pada uji t dapat diterima dengan nilai t sebesar 11.559  dan 

signifikansi (0,000) < 0,05. Dengan demikian variabel Kualitas Pelayanan 

Publik berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap 

Kepuasan masyarakat. 

B. Saran 

1. Dari nilai korelasi didapat bahwa memiliki tingkatan moderat, karena nilai 

korelasinya diangka 0,573, maka dari itu penulis ingin memberikan saran bahwa 

Kualitas pelayanan Halo DJKI pada (Direktorat Jenderal Kekayaan Intelektual) 

agar dapat dipertahankan dan di tingkatkan lagi sehingga dapat meningkatkan 

kepuasan masyarakat dan guna mencapai hasil yang maksimal sesuai dengan 

tujuan organisasi itu sendiri. 

2. Adanya 42,7% variabel lain di dalam kepuasan masyarakat terhadap kualitas 

pelayanan Halo DJKI pada (Direktorat Jenderal Kekayaan Intelektual), sehingga 
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masukan kepada Direktorat Jenderal Kekayaan Intelektual (DJKI) perlu 

mempertimbangkan variabel lain tersebut, seperti halnya kemudahan pelayanan 

Halo DJKI.
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