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ABSTRAK 

Pengaruh Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Tiket Sea World 

Ancol Syarifah Salsabila/2230721013/2025 Karnida Retta Ginting, SE., MM. 

Permasalahan dalam penulisan skripsi ini adalah: “Bagaimana pengaruh harga dan 

promosi terhadap keputusan pembelian tiket wisata pada Sea World Ancol?”. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis seberapa besar pengaruh harga dan 

promosi terhadap keputusan pembelian tiket wisata Sea World Ancol yang 

dikelola oleh PT. Taman Impian Jaya Ancol. Latar belakang penelitian ini didasari 

oleh adanya fluktuasi jumlah pengunjung setiap tahunnya yang diduga disebabkan 

oleh penyesuaian harga tiket serta efektivitas strategi promosi yang diterapkan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik 

survei melalui penyebaran kuesioner kepada 110 responden yang merupakan 

pengunjung Sea World Ancol. Analisis data dilakukan dengan menggunakan 

regresi linier berganda melalui bantuan perangkat lunak SPSS versi 27. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa baik secara parsial maupun simultan, variabel 

harga dan promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian tiket. Temuan ini menunjukkan bahwa semakin baik persepsi 

pengunjung terhadap keterjangkauan harga dan semakin intens promosi yang 

dilakukan, maka semakin tinggi kecenderungan mereka untuk melakukan 

pembelian tiket. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi 

manajemen Sea World Ancol dalam merumuskan strategi harga dan promosi yang 

efektif guna meningkatkan minat kunjungan wisatawan. Peneliti selanjutnya 

disarankan untuk menambahkan variabel lain seperti citra merek dan kualitas 

layanan agar hasil penelitian lebih komprehensif. 

Kata Kunci: harga; promosi; keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

The Influence of Price and Promotion on Ticket Purchase Decisions at Sea World 

Ancol Syarifah Salsabila/2230721013/2025 Karnida Retta Ginting, SE., MM. 

 

The problem in this thesis is: "How do price and promotion influence ticket 

purchase decisions at Sea World Ancol?" This study aims to analyze the extent of 

price and promotion influence ticket purchase decisions at Sea World Ancol, 

managed by PT. Taman Impian Jaya Ancol. The background of this study is based 

on the tension in the number of visitors each year, which is suspected to be caused 

by ticket price adjustments and the effectiveness of the implemented promotional 

strategies. The research method used is a quantitative approach with a survey 

technique through the distribution of questionnaires to 110 respondents who are 

visitors to Sea World Ancol. Data analysis was performed using multiple linear 

regression using SPSS version 27 software. The results show that both partially 

and simultaneously, the price and promotion variables have a positive and 

significant influence on ticket purchase decisions. These findings indicate that the 

more visitors perceive affordability and the more intensive the promotions, the 

higher their likelihood of purchasing tickets. This research is expected to inform 

Sea World Ancol management's considerations in developing effective pricing and 

promotional strategies to increase visitor interest. Future researchers are advised 

to include other variables, such as brand image and service quality, to further 

enhance the comprehensiveness of the study. 

 

Keywords: price; promotion; purchase decision 
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  BAB I 

PERMASALAHAN PENELITIAN 

A. Latar Belakang Permasalahan 

Pariwisata merupakan sektor vital bagi perekonomian Indonesia ditandai 

dengan peningkatan wisatawan domestik dan mancanegara. Pertumbuhan 

pariwisata di Indonesia semakin pesat setelah adanya pelonggaran aktivitas 

masyarakat pasca pandemi. Kondisi tersebut membuka peluang besar bagi 

berbagai destinasi wisata untuk menarik lebih banyak pengunjung. Pariwisata saat 

ini menjadi satu dari banyaknya sektor penting pembangunan ekonomi Indonesia. 

Selain mampu membuat peningkatan pendapatan negara, pariwisata turut 

memiliki andil dalam penciptaan lapangan kerja, membuka peluang usaha, dan 

memperkenalkan potensi daerah kepada masyarakat luas. 

 

Gambar 1.1 Perkembangan perjalanan wisatawan nusantara 

Sumber: situs kemenpar, 2025 

Menurut Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif (2025), di tahun 

2024 kuantitas perjalanan turis lokal di Indonesia ditaksir mencapai 1.021.084.031 

perjalanan, mengalami peningkatan sebesar 26,61 persen dibandingkan tahun 2023 

yang sebesar 839.667.538. Hal ini menunjukkan pertumbuhan positif sektor 

pariwisata di Indonesia 

Pertumbuhan jumlah perjalanan wisata tersebut menunjukkan bahwa 

kebutuhan masyarakat akan aktivitas berlibur, rekreasi, maupun perjalanan berbasis 

pengalaman meningkat. Seiring meningkatnya minat wisatawan, sektor pariwisata 

Indonesia pun berkembang menjadi lebih luas dengan berbagai bentuk aktivitas 

yang tidak hanya mengutamakan hiburan, melainkan juga edukasi, budaya, alam, 
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dan minat khusus. Pendit dikutip dalam Marsono, (2018) memberikan pernyataan 

mengenai berbagai jenis pariwisata termasuk sebagai berikut yaitu pariwisata alam, 

budaya, dan minat khusus. Salah satu contoh kawasan wisata minat khusus yang 

terkenal di Jakarta ialah Taman Impian Jaya Ancol, yang berlokasi di Jakarta Utara. 

Kawasan ini menawarkan beragam pilihan hiburan dan rekreasi, seperti Dunia 

Fantasi (Dufan), Atlantis Water Adventure, Ocean Dream Samudra, dan Sea World 

Ancol. Taman Impian Jaya Ancol merupakan Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) 

yang dikelola oleh Pemerintah Provinsi DKI Jakarta melalui PT Pembangunan Jaya 

Ancol Tbk. Sebagai salah satu destinasi wisata unggulan di ibu kota, Ancol tidak 

hanya menjadi tempat rekreasi bagi warga Jakarta, tetapi juga menarik wisatawan 

dari luar daerah. Karena posisinya yang strategis dan jumlah pengunjung yang 

besar, pihak pengelola harus memahami berbagai faktor yang dapat memberikan 

pengaruh keputusan pembelian konsumen, agar langkah-langkah pemasaran 

diterapkan bisa tepat sasaran. 

Pemahaman terhadap keputusan pembelian konsumen juga memberikan 

dasar bagi perusahaan untuk menyesuaikan diri dengan kondisi persaingan. 

Menajamnya daya menuntut perusahaan untuk terus melakukan pembaruan pada 

pengembangan produk agar sesuai dengan kebutuhan konsumen. Tanpa inovasi dan 

promosi yang efektif, konsumen akan beralih ke produk pesaing (Resdiansyah & 

Pardede, 2024).  Sehingga hal ini perlu adanya strategi pemasaran untuk menjaga 

keunguulan dimana sebuah industri dalam mengikuti persaingan industri salah 

satunya industri pariwisata, pihak pengelola perlu memahami penyebab-penyebab 

yang dapat mempengaruhi konsumen ketika menentukan pilihannya dalam 

melakukan pembelian. Keputusan pembelian merupakan sebuah tahapan dilakukan 

pembeli yang diawali dengan mengetahui kebutuhan, mencari tahu informasi, 

evaluasi alternatif, hingga konsumen menentukan pilihannya dalam membeli 

(Kotler & Keller, 2016:194). Dalam konteks pemasaran jasa wisata, keputusan 

pembelian ini terpengaruh oleh berbagai penyebab, mulai dari harga dan promosi, 

yang berperan besar dalam membentuk persepsi serta minat konsumen. Ikbari dan 

Supiandi (2022) menyatakan bahwa harga mempengaruhi keputusan pembelian 

pada produk. 
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Harga adalah salah satu indikator yang dipertimbangan dalam keputusan 

pembelian. Menurut Sofiah, et al., (2023), harga memiliki unsur pentinga dalam 

mempengaruhi pandangan konsumen pada nilai suatu produk, kesesuian antara 

harga dengan kualitas produk akan mendorong konsumen untuk membeli barang 

tersebut. Sinaga (2023) menambahkan bahwa harga secara langsung memiliki 

pengaruh pada keputusan pembelian yang dinilai dalam kualitas layanan. Hal 

tersebut menyimpulkan bahwa konsumen tidak melihat harga terbatas pada segi 

nominal, namun dapat juga dilihat dari manfaat yang diperoleh. Sementara itu, 

penelitian Nasution & Harahap (2021) menemukan bahwa strategi harga seperti 

potongan harga (discounted prices) dapat menjadi stimulus yang dapat memotivasi 

konsumen untuk menarik keputusan pembelian lebih cepat. Dengan demikian, 

penentuan harga yang baik merupakan suatu alat ukur yang krusial dalam 

membentuk penilaian dan pengambilan putusan ketika konsumen melakukan 

pembelian. 

Selain harga, promosi juga dapat dikategorikan sebagai unsur yang krusial 

dalam keputusan pembelian. Santoso dan Sispradana (2021) menjelaskan bahwa 

promosi termasuk kedalam salah satu faktor pada strategi pemasaran yang dibuat 

untuk menstimulasi tindakan pembelian konsumen secara langsung. Promosi yang 

dikemas secara menarik dapat membangun minat dan keinginan konsumen untuk 

membeli. Sejalan dengan itu, Nasution & Harahap (2021) juga menemukan bahwa 

promosi melalui iklan, diskon, dan kegiatan personal selling mampu memperkuat 

keputusan pembelian karena membuat pandangan nilai yang lebih tinggi terhadap 

produk. Dengan demikian, promosi yang kreatif dan informatif menjadi salah satu 

faktor krusial yang menjadi memiliki pengaruh terhadap perilaku pembelian 

konsumen di berbagai sektor, termasuk industri pariwisata. 

Sea World Ancol adalah salah satu tempat industri pariwisata yang 

direkomendasikan oleh PT Pembangunan Jaya Ancol Tbk. Sea World menawarkan 

pengalaman unik bagi pengunjung untuk mengenal kehidupan bawah laut melalui 

berbagai koleksi ikan, terumbu karang, serta biota laut lainnya (Sea World Ancol, 

2023). Dengan konsep “rekreasi edukatif”, Sea World menjadi destinasi favorit 

keluarga dan pelajar. Namun, di tengah meningkatnya persaingan industri 



4 

 

pariwisata dan munculnya alternatif wisata yang memiliki tema serupa seperti 

Jakarta Aquarium dan BXSea Bintaro, Sea World menghadapi tantangan dalam 

mempertahankan minat pengunjung. Persaingan di sektor wisata buatan menuntut 

perusahaan untuk menerapkan strategi pemasaran yang adaptif dan inovatif, 

khususnya dalam hal penetapan harga dan promosi. Dua aspek tersebut menjadi 

kunci utama dalam menentukan keputusan pembelian pembeli terhadap produk 

wisata. 

Sebagai salah satu unit usaha utama PT Pembangunan Jaya Ancol Tbk, Sea 

World gencar berupaya melakukan inovasi dalam strategi promosi untuk menarik 

minat pengunjung. Promosi yang dilakukan tidak hanya melalui media 

konvensional seperti radio dan surat kabar, tetapi dibarengi memanfaatkan platform 

digital seperti Tiktok, Instagram, dan YouTube dengan menampilkan konten 

edukatif bertema konservasi laut, biota akuatik, dan aktivitas interaktif bagi 

pengunjung. Selain itu, Sea World menawarkan program bundling tiket “3 Rekreasi 

Hemat”, yang memberikan potongan harga hingga 30% untuk pembelian secara 

daring melalui situs resmi Ancol dan marketplace mitra. 

 

Gambar 1.2 Promo Bundling Sea World Ancol 

Sumber: situs Ancol, 2025 

 

Berdasarkan data PT Pembangunan Jaya Ancol Tbk (2024), jumlah 

kunjungan ke kawasan Ancol meningkat dari sekitar 7,8 juta pengunjung pada 

tahun 2022 menjadi 11,1 juta pengunjung pada tahun 2023, di mana Sea World 

menyumbang sekitar 11,97% dari total pendapatan unit rekreasi. Namun demikian, 

jika dibandingkan dengan unit wisata lain di kawasan yang sama seperti Dunia 

Fantasi (Dufan), efektivitas strategi promosi Sea World masih tergolong belum 
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optimal. Dufan secara agresif melakukan kampanye tematik seperti Dufan 

Halloween Festival. 

 

Gambar 1.3 Kampanye Tematik Dufan 

Sumber: situs Ancol, 2025 

Sementara itu, promosi Sea World masih berfokus pada media sosial 

internal tanpa kolaborasi digital berskala besar, serta program diskon yang bersifat 

musiman dan terbatas pada periode tertentu. Kondisi ini menyebabkan jangkauan 

promosi Sea World lebih sempit dan dampak komunikasinya terhadap konsumen 

tidak sebesar Dufan. 

Selain dari sisi promosi, faktor harga tiket Sea World juga menjadi 

pertimbangan penting bagi konsumen. Menurut Kumparan.com (2025) harga tiket 

masuk yang berkisar Rp120.000-Rp165.000 per orang dinilai relatif tinggi oleh 

sebagian pengunjung, terutama jika dibandingkan dengan harga paket rekreasi lain 

seperti Dufan yang menawarkan promo keanggotan satu tahun (annual pass) dan 

potongan harga berkala. Persepsi harga yang kurang sepadan dengan manfaat yang 

diterima membuat sebagian calon pengunjung memilih alternatif wisata lain yang 

dianggap lebih ekonomis dengan nilai hiburan yang setara. Fenomena ini 

menunjukkan bahwa meskipun strategi promosi dan penetapan harga Sea World 

telah mengalami kemajuan, belum sepenuhnya mampu menjangkau dan 

mempengaruhi konsumen secara berkelanjutan. Ketidakseimbangan antara harga 

yang diberikan dengan nilai yang diterima konsumen, serta keterbatasan dalam 

cakupan promosi digital, menjadi tantangan utama yang dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian tiket Sea World Ancol.  

http://kumparan.com/
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Merujuk pada uraian-uraian diatas, Peneliti merasa perlu mengkaji 

Pengaruh Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Tiket Sea World 

Ancol sebagai destinasi wisata utama di Jakarta. Penelitian ini dilakukan untuk 

menganalisis pengaruh harga dan promosi terhadap keputusan pembelian 

konsumen Sea World Ancol, sebagai dasar bagi perusahaan dalam merumuskan 

strategi pemasaran yang lebih efektif di masa mendatang. 

B. Perumusan Permasalahan 

Berdasarkan uraian dari latar belakang yang dijelaskan diatas, maka 

rumusan masalah dari penelitian ini adalah, sebagai berikut.  

1. Apakah variabel harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian tiket Sea World? 

2. Apakah kegiatan promosi memberikan pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian tiket Sea World? 

3. Apakah harga dan promosi secara simultan memilki pengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian tiket Sea World? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Mengacu pada rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan 

penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Menganalisis pengaruh variabel harga terhadap keputusan pembelian tiket 

Sea World. 

2. Mengkaji variabel promosi terhadap keputusan pembelian tiket Sea 

World. 

3. Mengetahui pengaruh harga dan promosi secara simultan terhadap 

keputusan pembelian tiket Sea World 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Akademik 

Penelitian ini memiliki harapan menjadi salah satu sumber bagi  

akademisi dan peneliti lain yang memiliki ketertarikan untuk 

melakukan penulisan lain yang berkaitan dengan pengaruh 

variabel harga dan promosi terhadap perilaku konsumen. Lebih 

lanjut, penelitian ini juga membuka peluang bagi penelitian-

penelitian kedepan untuk memperluas aspek lainnya seperti 

kualitas layanan, kepuasan konsumen, citra merek, maupun 

pengalaman berkunjung, sehingga hasil analisis peneliti lain di 

masa yang akan datang dapat lebih komprehensif. 

2. Manfaat Praktis 

Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

masukan bagi manajemen Sea World Ancol dalam merumuskan 

strategi harga dan promosi yang lebih efektif guna meningkatkan 

minat kunjungan dan penjualan tiket. Temuan penelitian ini dapat 

membantu pihak pengelola dalam memahami faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen, sehingga dapat 

digunakan untuk menyusun kebijakan pemasaran yang lebih tepat 

sasaran. Selain itu, hasil penelitian ini juga dapat memberikan 

gambaran bagi pelaku industri wisata lainnya mengenai 

pentingnya keseimbangan antara harga, promosi, dan kepuasan 

pengunjung dalam mempertahankan loyalitas pelanggan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut. 

1. Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian tiket Sea World. 

Responden umumnya menilai harga tiket Sea World sudah sesuai dengan 

manfaat dan kualitas pengalaman yang diperoleh, namun masih terdapat 

kelemahan pada aspek daya saing harga dibandingkan dengan wisata sejenis 

2. Promosi berpengaruh signifikan terhada keputusan pembelian tiket Sea World. 

Mayoritas pengunjung menyatakan bahwa aktivitas promosi Sea World melalui 

media sosial cukup menarik, tetapi efektivitas promosi penjualan masih terbatas 

karena frekuensi dan variasinya belum optimal 

3. Harga dan promosi secara stimultan berpengaruh terhadap keputusan tiket Sea 

World. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh maka peneliti mengajukan 

beberapa saran yang berkaitan dengan masalah penelitian yakni : 

1. Sea World Ancol perlu memperkuat strategi penetapan harga dengan 

pendekatan value-based pricing, yaitu menyesuaikan harga tiket agar sebanding 

dengan manfaat dan pengalaman yang diperoleh pengunjung. Selain itu, 

pengelola dapat menerapkan sistem harga dinamis yang menyesuaikan tarif 

dengan waktu kunjungan, musim liburan, atau segmen konsumen. Program 

bundling antar-wahana seperti Dufan, Atlantis, dan Ocean Dream Samudra juga 

dapat diperluas agar memberikan nilai tambah dan memperkuat daya saing 

harga dibandingkan destinasi wisata sejenis seperti Jakarta Aquarium dan 

BXSea. 

2. Promosi Sea World Ancol perlu dilakukan secara lebih berkesinambungan dan 

variatif, tidak hanya bergantung pada potongan harga musiman. Pengelola 

dapat meningkatkan efektivitas promosi melalui kampanye digital interaktif di 
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media sosial seperti Instagram dan Tiktok dengan mengangkat tema edukatif 

dan konservasi laut yang menjadi ciri khas Sea World. Selain itu, kerja sama 

dengan influencer, sekolah, dan komunitas keluarga muda dapat memperluas 

jangkauan promosi. Inovasi promosi seperti program loyalitas, cashback, atau 

voucher kunjungan ulang juga perlu dikembangkan untuk meningkatkan retensi 

pelanggan dan mendorong pembelian berulang. 

3. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel lain di luar 

harga dan promosi, seperti kualitas pelayanan, citra merek, pengalaman wisata, 

atau kepuasan pengunjung, yang juga berpotensi memengaruhi keputusan 

pembelian dan loyalitas konsumen. 
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