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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Simpulan yang dapat diambil dari hasil penelitian yang dilakukan 

antara lain: 

1. Efektivitas e-Government di Kabupaten Banyuasin. 

Dukungan pemerintah terhadap pembangunan sarana dan 

prasarana teknologi informasi dan komunikasi belum optimal karena 

masih terbatasnya anggaran dan kurang koordinasi antara organisasi 

perangkat daerah. Sumber daya aparatur yang berkualitas serta 

memiliki keahlian di bidang teknis dan teknologi informasi dan 

komunikasi masih kurang, sehingga pelayanan administrasi kepada 

masyarakat masih kurang dan terkesan tidak profesional, akibatnya 

masyarakat masih memiliki opini negatif terhadap pelayanan 

pemerintah. 

2. Kinerja Pelayanan e-Government Pegawai/ Aparatur pemerintah 

Kabupaten Banyuasin. 

Dalam pelaksanaan e-Government di Pemerintahan Kabupaten 

Banyuasin, aparatur pemerintah di Dinas Komunikasi dan Informatika 

telah siap dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi, 

terbukti dengan kegiatan pelatihan dan sosialisasi dari Kementerian 

Komunikasi dan Informatika yang sering diikuti oleh aparatur Dinas 

Komunikasi dan Informatika. Pejabat di Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Banyuasin pun mendukung penuh 

perencanaan kegiatan dan program kerja, namun organisasi 

perangkat daerah lain belum siap dalam penggunaan teknologi 

informasi dan komunikasi untuk pelayanan terhadap masyarakat, 

terutama pelayanan yang akan dilakukan di Ruang Sembilang. 

3. Pelayanan masyarakat 

Belum adanya pelayanan e-Government yang langsung 

menyentuh ke masyarakat. Luas wilayah Kabupaten Banyuasin yang 
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lebih banyak daerah terpencil, pelosok, dan perairan, sangat sulit 

dijangkau untuk pembangunan fisik dan koneksi internet. Anggaran 

yang dibutuhkan untuk pembangunan sangat besar dan masih banyak 

kebutuhan anggaran pembangunan untuk kegiatan yang lebih 

prioritas; 

Perlunya sering dilakukan sosialisasi kepada masyarakat, 

terutama masyarakat yang tinggal di daerah pelosok dan daerah 

perairan, karena masih kurang memahami pelaksanaan e-

Government dan pelayanan yang diberikan agar masyarakat dapat 

menerima perubahan kearah teknologi informasi dan komunikasi. 

 

B. Saran 

Saran yang dapat diberikan agar pelaksanaan e-Government di 

Kabupaten Banyuasin dalam pelayanan terhadap masyarakat semakin 

efektif, antara lain: 

1. Efektivitas e-Government di Kabupaten Banyuasin. 

Pemerintah harus selalu mendukung pelaksanaan e-

Government dan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi 

terutama peningkatan sarana dan prasarana baik ruang kantor dan 

ruang pelayanan publik, keuangan untuk pembangunan tower dan 

infrastruktur lain, sosialisasi kepada masyarakat sehingga masyarakat 

semakin percaya terhadap pelayanan yang diberikan pemerintah, dan 

pengembangan aplikasi dan program berbasis teknologi informasi dan 

komunikasi agar pelayanan masyarakat semakin meningkat, lancar, 

dan handal. 

2. Kinerja Pelayanan e-Government Pegawai/ Aparatur pemerintah 

Kabupaten Banyuasin. 

Pembuatan dan perpanjangan Peraturan Bupati untuk aparatur 

pemerintah dan Agen Pelayanan Publik yang ditempatkan di Ruang 

Sembilang, sehingga aparatur yang mendapat tugas dan penempatan 

di Ruang Sembilang tidak berganti-ganti, pelaksanaan pelatihan dan 

sosialisasi terhadap aparatur pemerintah sehingga lebih paham dan 
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siap terhadap perkembangan teknologi informasi dan komunikasi 

untuk pelayanan terhadap masyarakat dan publik. 

3. Pelayanan masyarakat. 

Penambahan dan pembangunan sarana dan prasarana 

teknologi informasi dan telekomunikasi khususnya di daerah terpencil, 

daerah pelosok, dan daerah perairan. Pembangunan tower/ menara 

internet dan intranet akan sangat membantu dalam peningkatan 

pelayanan e-Government kepada masyarakat, sangat dimungkinkan 

untuk pembangunan di ibukota kecamatan; 

Dinas Komunikasi dan Informatika perlu menurunkan/ 

menugaskan aparaturnya langsung ke lapangan untuk melakukan 

sosialisasi kepada masyarakat minimal terhadap aparatur pemerintah 

di Kecamatan masing-masing, terkait teknologi informasi dan 

komunikasi serta aplikasi dan portal resmi Pemerintah Kabupaten 

Banyuasin, sehingga makin banyak masyarakat yang melek teknologi 

dan melek informasi dan komunikasi; 

Setiap OPD harus ada produk unggulan yang dilakukan 

menggunakan teknologi informasi dan komunikasi, misalnya e-KTP 

dan KK sudah bisa dilakukan secara online untuk pendaftarannya dan 

hasil cetakan dapat diambil di Kantor Kelurahan terdekat, pendaftaran 

Sertifikat Tanah dan Bangunan sudah bisa online, pengajuan 

perpanjangan SIM, STNK, buku KIR sudah dapat dilakukan online. 

Meskipun masih tahap pendaftaran dan pengumpulan berkas yang 

dilakukan secara online, namun sudah dapat menyentuh langsung 

kepada masyarakat, karena dimulai dari pelaksanaan program yang 

mudah dan rutin tersebut, masyarakat akan dengan sendirinya 

melakukan sosialisasi kepada tetangga ataupun masyarakat di 

sekitarnya, sehingga semakin banyak masyarakat yang melek 

teknologi. 
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Imam Setia Pratama, S.Kom 

Penata Muda / III.a  Pelaksana 
NIP. 199203222020121013 

25  
Ujang Hariyanto 

Pengatur Tk I / II.d  Pelaksana 
NIP. 19810706 200801 1 004 
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2. DAFTAR TENAGA HONORER DI DINAS KOMUNIKASI DAN 
INFORMATIKA KABUPATEN BANYUASIN TAHUN 2020 

NO NAMA TEMPAT TUGAS 

1 2 3 

1 HENRO HUTAPEA, SE Sekretariat  

2 R.d.GANJAR KOMARA, AM.d Sekretariat 

3 ROBANI,S.Sos Sekretariat 

4 ELLYA,SE Sekretariat 

5 AUSNAINI, S.Kom Sekretariat 

6 NURLIZA ANGGRAINI, S.Pd Sekretariat 

7 IQBAL WAHIDIN, S.Sos Sekretariat 

8 RAMA YANI, S.Sos Sekretariat 

9 NETI ASTUTI, S.Sos Sekretariat 

10 SUNDARI Sekretaris Kadis 

11 MUHAMMAD FITRIANSYAH Sekretariat/Jaga Malam 

12 ABDUL GOPUR Sekretariat/Jaga Malam 

13 DANAR ADITYO UTOMO Sekretariat 

14 SOLEHAN Sekretariat 

15 EDY YANTO Sekretariat  

16 ENO Sekretariat  

17 SURYA AGUSMAN, SH Bid.Data Informasi Publik dan statistik 

18 APRIANI, SE Bid.Data Informasi Publik dan statistik 

19 FATIMA Bid.Data Informasi Publik dan statistik 

20 RICA SANDRA Bid.Data Informasi Publik dan statistik 

21 OKTA MAHARANI Bid.Data Informasi Publik dan statistik 

22 EKO JASUMA JAYA, S.Sos Bid. Layanan E-Gove 

23 YOS SUDARSO, SE Bid. Layanan E-Gove 

24 MARYANTO, S.Sos Bid. Layanan E-Gove 
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NO NAMA TEMPAT TUGAS 

1 2 3 

25 JERRI ALPA DINOTRA, SE Bid. Layanan E-Gove 

26 AGUS WAHYUDI, SE Bid. Layanan E-Gove 

27 SITI RAHMA Bid. Layanan E-Gove 

28 ANGGA PRANA DINATA Bid. Layanan E-Gove 

29 SRI ARYANI, S.Pd Bid. Pengelola Komunikasi Publik 

30 AGUS WIRAWAN Bid. Pengelola Komunikasi Publik 

31 LITA KHUZAIMAH, S.I.Kom Bid. Pengelola Komunikasi Publik 

32 RIO ADHETAMA, A.Md Bid. Pengelola Komunikasi Publik 

33 ROSMIYAWATI Bid. Pengelola Komunikasi Publik 

34 
EFRAN JUNI ZALDY SATRIA, 
S.Kom 

Bid. Pengelola Komunikasi Publik 

35 HENDRI Bid. Pengelola Komunikasi Publik 

36 YENI ARDILA, SE Bid. Infra, TIK Persandian dan Keamanan  

37 FIKRI ARDIANSYAH,S.Kom Bid. Infra, TIK Persandian dan Keamanan  

38 FAISAL AMIR, SH Bid. Infra, TIK Persandian dan Keamanan 

39 ANDRIASNYAH SAPUTRA Bid. Infra, TIK Persandian dan Keamanan 

40 RENDY WIGUNA, S,Sos Bid. Infra, TIK Persandian dan Keamanan 

41 R.M.CHAIDIR Bid. Infra, TIK Persandian dan Keamanan 

42 ARIMBI SUPRA YOGI Bid. Infra, TIK Persandian dan Keamanan 

43 ARIF NURHIDAYAT, SE Bid. Infra, TIK Persandian dan Keamanan 

44 RIMA MELATI Bid. Infra, TIK Persandian dan Keamanan 

45 RISMA RINI, SE Bid. Infra, TIK Persandian dan Keamanan 

46 MUHAMMAD RASYID Bid. Infra, TIK Persandian dan Keamanan 

47 WULAN PURNAMA SARI, S.Ip Bid. Infra, TIK Persandian dan Keamanan 

48 
WESLY FERDINAND SIREGAR, S. 
Kom 

Bid. Infra, TIK Persandian dan Keamanan 
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