BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian tentang strategi pemasaran yang dilakukan PT
Asuransi Tri Pakarta dapat ditarik kesimpulan umum, bahwa memang cukup
beragam, baik secara konvensional, maupun digital. Cakupan strategi pemasaran
tersebut juga mencakup Segmenting, Targeting, dan Positioning dari produk
asuransi yang ditawarkan. Hal itu terbukti berbagai produk asuransi PT Asuransi
Tri Pakarta sudah bisa diterima olen masyarakat luas melalui berbagai mitra.
Pemeliharaan atau maintenance nasabah dilakukan untuk menjaga hubungan baik
dan bisnis yang berkelanjutan. Dengan adanya produk asuransi yang bermacam-
macam, maka Tripa dapat memberikan pilihan yang banyak pula kepada
nasabahnya.

Selain itu strategi menawarkan alternatif dan pilihan produk sesuai analisis
kebutuhan nasabah dapat memberikan kanal baru untuk memperluas cakupan
penjualan produk. Ketika terjadi penurunan penjualan, manajemen Tripa tetap
optimis untuk melakukan berbagai pendekatan dan memberikan edukasi terkait
kebutuhan asuransi dalam meminimalisir berbagai risiko.dengan begitu dalam
mempertahankan nasabah yang ada dapat tercapai. Berbagai strategi pemasaran
dapat dilakukan oleh PT Asuransi Tri Pakarta untuk meningkatkan efektivitas
bisnis asuransi. PT Asuransi Tri Pakarta dapat mengembangkan produk sesuali
dengan kebutuhan pasar, membangun brand awareness yang kuat, menjalin
hubungan dengan agen asuransi, memanfaatkan media sosial dan website, serta
memberikan pelayanan terbaik. Dengan menerapkan strategi pemasaran yang tepat,
PT Asuransi Tri Pakarta dapat memperluas pasar dan meningkatkan keuntungan.

Peningkatan penjualan pada PT Asuransi Tri Pakarta memiliki beberapa

aspek didalamnya. Aspek pertama yaitu adalah efektivitas penjualan dimana
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digunakan untuk melihat seberapa efektifkan strategi pemasaran yang diterapkan
oleh PT Asuransi Tri Pakarta sebagai upaya dalam meningkatkan penjualan.
Kemudian aspek kedua adalah pencapaian target penjualan dimana aspek tersebut
digunakan untuk melihat seberapa jauh pencapain target penjualan dapat tercapai
dan juga untuk melihat apa yang menjadi kendala dalam pencapaian target
penjualan apabila hasil penjualan tidak dapat mencapai target yang diharapkan oleh
perusahaan. Aspek terakhir yaitu aspek ketiga adalah ekspansi penjualan dimana
aspek tersebut digunakan untuk melihat tindakan atau aktivitas apa yang dilakukan
dalam ekspansi penjualan sebagai upaya untuk meningkatkan penjualan produk dan
jasa pada PT Asuransi Tri Pakarta.
Dari data target pencapaian dan realisasi PT Asuransi Tri Pakarta Tahun

2018 s/d 2022, didapatkan hasil bahwa masih terdapat beberapa cabang perusahaan
yang beum memenuhi target yang telah ditentukan pada periode tahun 2018 s/d
2022. Terdapat beberapa alasan mengapa beberapa kantor cabang PT Asuransi Tri
Pakarta mungkin tidak dapat mencapai target yang telah ditentukan, meskipun telah
menerapkan strategi pemasaran. Beberapa faktor yang mempengaruhi situasi
tersebut meliputi:

1. Ketidakcocokan antara Strategi dan Target Pasar

2. Persaingan yang Kuat

3. Kurangnya Dukungan Anggaran dan Sumber Daya

Perubahan di Lingkungan Eksternal

Kualitas Produk atau Layanan yang Buruk

Kurangnya Pemahaman tentang Analisis Data

4
5
6. Kurangnya Inovasi atau Pembaruan
7
8. Ketidakberuntungan

9

Ketidaksesuaian Komunikasi Pemasaran

10. Ketidakmampuan dalam Pelaksanaan
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B. Saran

Berdasarkan kesimpulan tersebut di atas dapat disampaikan saran-saran,

kepada Perusahaan diharapkan untuk melanjutkan strategi pemasaran yang telah

diimplementasikan selama ini. Adapun saran-saran secara terperinci dapat

dikemukakan:

1.

Meningkatkan tenaga pemasar agar dapat meningkatkan penjualan produk-
produk asuransi kepada masyarakat luas dengan melakukan promosi dan
melakukan sosialisasi terhadap produk-produk asuransi, baik menggunakan
media massa ataupun dengan media digital agar menarik minat masyarakat
secara luas.

Memperluas agen marketing di setiap kota dan kabupaten.

Meningkatkan fasilitas dan layanan dengan menyediakan tempat yang lebih
nyaman saat melakukan transaksi.

Terus melakukan inovasi baru terhadap produk supaya menjadi daya tarik bagi
nasabah atau peserta dan menjadi perbedaan bagi asuransi lainnya.

Pada penelitian ini, dapat diketahui bahwa PT Asuransi Tri Pakarta menerapkan
strategi pemasaran yaitu segmentasi, targeting dan positioning. Diharapkan,
perusahaan dapat menambah strategi pemasaran lain dalam meningkatkan
pejualannya seperti Market Entry Strategy dimana merupakan salah satu
strategi yang bisa ditempuh perusahaan jika ingin memiliki posisi yang kuat
pada satu segmen saja serta dapat menambahkan Timing Strategy dimana
perusahaan perlu melakukan berbagai persiapan yang baik di bidang produksi,

dan menentukan waktu yang tepat untuk mendistribusikan produk ke pasar.
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