BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

A. SIMPULAN
Dari pembahasan pada hasil penelitian dan pembahasan pada bab-bab

sebelumnya dapat disimpulkan sebagai penjelasan dari identifikasi masalah yaitu

sebagai berikut:

1. Pegawai yang diwawancarai sebagai narasumber memahami dan dapat
menjelaskan bagaimana konsep kepemimpinan khususnya kepemimpinan
yang ada di Divisi Penjualan BNI. Terdapat juga kesamaan uraian penjelasan
dari narasumber mengenai bagaimana kepemimpinan yang ideal yang amat
diharapkan oleh setiap pegawai di mana hal tersebut bisa menjadi suatu
kondisi yang sangat mendukung operasional aktivitas pegawai dalam upaya
mencapai kinerja yang diharapkan.

2. Sebagai organisasi, di PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. secara
umum dan di Divisi Penjualan secara khusus, telah terdapat nilai-nilai
perusahaan yang menjadi acuan dan pedoman bagi seluruh insan pegawainya
dalam menjalankan tugas dan kewajibannya, demi mendukung kepada
kinerja yang diharapkan baik itu merupakan Kinerja individu, Kinerja unit,
dan terutama adalah kinerja BNI secara keseluruhan. Budaya Kerja sebagai
nilai perusahaan dianggap sebagai suatu nilai yang sangat penting yang dapat
memberikan pengaruh positif terhadap kinerja pegawai, sehingga perlu
menjadi perhatian untuk dipedomani oleh seluruh pegawai di PT. Bank
Negara Indonesia (Persero) Tbk., termasuk dalam hal ini adalah pegawai di
lingkup Divisi Penjualan, yang diatur dalam nilai-nilai yang disebut dengan
PRINSIP 46 dan AKHLAK. Dalam penerapannya, kepemimpinan menjadi
salah satu faktor yang sangat mempengaruhi keefektifan penerapan yang
diharapkan. Bagaimana pola-pola kepemimpinan yang dijalankan oleh unsur
pimpinan dapat memberikan dampak yang signifikan terhadap bagaimana
para pegawai berperilaku sesuai dengan nilai-nilai perusahaan. Kondisi yang

demikian dipahami oleh para pegawai yang menjadi narasumber penelitian.
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Dengan penerapan budaya kerja yang sesuai dengan yang diharapkan dapat
disimpulkan bahwa pada akhirnya akan memberikan dampak kepada kinerja
yang dihasilkan, dalam hal ini kinerja individu para pegawai, yang pada
akumulasinya akan mempengaruhi kepada kinerja unit atau perusahaan.
Kinerja menjadi motivasi diri karena kinerja merupakan tujuan dari pegawai
bekerja. Pegawai akan selalu berupaya untuk dapat menghasilkan kinerja
yang sesuai dengan yang sudah ditetapkan. Apabila semua pegawai dapat
mencapai tujuan atau target yang ditetapkan maka begitu juga dengan apa
yang menjadi tujuan dan target perusahaan yang diyakini juga sejalan. Pada
akhirnya pegawai bekerja akan diukur Kinerjanya serta adanya korelasi
dengan dampak yang akan diterima oleh pegawai itu sendiri. Sesuai dengan
identifikasi permasalahan bahwa kepemimpinan memberikan pengaruh
terhadap penerapan budaya kerja organisasi dan pada tahapan selanjutnya
mampu berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Faktor kepemimpinan besar
perannya dan memiliki kaitan yang penting dalam implementasi/penerapan
secara efektif nilai-nilai perusahaan untuk dapat secara disiplin dijalankan
oleh pegawai, bahkan merupakan faktor yang krusial karena dapat berlaku
sebagai perilaku yang menjadi contoh atau role model bagi anggota timnya.
Kepemimpinan memegang faktor yang sangat berpengaruh terhadap
bagaimana karyawan patuh, tunduk, dan melaksanakan apa yang diatur oleh
perusahaan sebagai suatu nilai. Kepemimpinan memiliki dampak kepada
penerapan nilai-nilai yang ada di perusahaan disebabkan adanya situasi yang
akan mendorong anggota tim untuk mematuhi nilai-nilai perusahaan.
Kepemimpinan merupakan suatu kondisi yang berlangsung dalam
organisasi/suatu perusahaan, yang berkaitan dengan situasi antara atasan dan
bawahan yang berlangsung dalam fungsi organisasi, yang memiliki
penekanan kepada kondisi mengarahkan atau memerintah bawahan untuk
melakukan pekerjaan sesuai dengan fungsinya yang berasal dari para
individu yang berada di level management di suatu perusahaan.
Kepemimpinan merupakan suatu cara bagaimana para pemimpin yang ada di

suatu jabatan tertentu dalam menjalan fungsinya memimpin para
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bawahannya sehubungan dengan fungsi menjalankan atau mengatur aktivitas

dari anggota timnya.

B. SARAN

Berdasarkan hasil simpulan penelitian yang berjudul Analisis Faktor

Kepemimpinan Terhadap Penerapan Budaya Kerja di Divisi Penjualan PT. Bank

Negara Indonesia (Persero) Tbk. maka penulis menyusun saran sebagai berikut:

1.

Nilai-nilai perusahaan merupakan hal yang sangat penting bagi
keberlangsungan perusahaan mencapai tujuan perusahaan, oleh karenanya
adalah menjadi penting dilakukan upaya-upaya komprehensif dan
berkesinambungan yang sifatnya adalah langkah-langkah menanamkan arti
penting tersebut kepada segenap pegawai untuk dapat selalu menjadi

pedoman dalam beraktivitas.

Pemahaman nilai perusahaan seyogyanya selain dimungkinkan untuk tumbuh
dari individu pegawai itu sendiri, peran unsur pimpinan menjadi hal yang
sangat perlu dicermati. Oleh karenanya adalah penting bagi unsur pimpinan
untuk selain mampu memahami dan mempedomani nilai perusahaan dalam
keseharian menjalankan tugas dan kewajibannya, juga harus mampu menjadi
contoh bagi anggota timnya dan memberikan pengaruh agar anggota tim
mampu memiliki tingkat pemahaman yang diharapkan dan mempedomani
apa yang dipahami tersebut, demi tercapainya kinerja yang diharapkan baik

kinerja individu maupun Kinerja tim atau unit.

Beberapa cara yang kiranya dapat dilakukan oleh pimpinan sehubungan
dengan upaya bagaimana penerapan budaya kerja antaranya yaitu membuat
anggota tim dalam bekerja dapat merasa nyaman, mendapatkan arahan yang
jelas, semangat, dan selalu merasa termotivasi, demi tercapainya cara bekerja
yang efektif. Pemimpin juga kiranya untuk tidak henti untuk dapat selalu
mengingatkan kepada anggota timnya untuk dapat berperilaku sesuai dengan

pedoman nilai yang berlaku. Kepuasan anggota tim terhadap bagaimana
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pemimpin memperlakukan mereka dapat memberikan membentuk suatu

kepuasan kerja yang mempunyai pengaruh positif terhadap kinerja.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Panduan Wawancara Terhadap Narasumber

I.  Kepemimpinan:

1.
2.
3.

Apakah yang Anda ketahui mengenai kepemimpinan?
Bagaimana konsep kepemimpinan yang ideal menurut Anda?
Bagaimana keterkaitan faktor kepemimpinan dengan penerapan nilai

perusahaan?

Il. Budaya Kerja:

1.

Apakah yang Anda ketahui mengenai budaya kerja?

2. Apakah terdapat konsep budaya kerja di lingkungan Anda bekerja?

3. Apakah terdapat korelasi antara kepemimpinan dengan budaya kerja?

4.

5. Apakah pegawai yang ada sudah berperilaku sesuai dengan nilai yang

Apakah Anda pegawai yang mempedomani budaya kerja?

berlaku di perusahaan?

1. Kinerja:

1.
2.
3.

Selain dari diri pribadi, apa yang dapat mempengaruhi kinerja Anda?
Apakah kinerja menjadi motivasi Anda bekerja?

Apakah terdapat korelasi antara kinerja Anda dengan kinerja perusahaan?
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