BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Bab ini merupakan akhir dari rangkaian analisis dan kajian terhadap

masalah yang diangkat dalam penelitian ini. Sebagai bagian akhir, maka bab ini

akan menyajikan benang merah terhadap bab-bab sebelumnya yang
disimpulkan sebagai berikut:

1. Hasil nilai koefisien regresi sebesar 1,345 sehingga dikarenakan nilai
koefisien regresi bernilai plus (+) maka dapat dikatakan bahwa
Pembelajaran (X1) berpengaruh positif (+) terhadap Kinerja karyawan
(Y) di Bank BNI Cabang Jakarta Pusat serta menghasilkan nilai R Square
sebesar 0,430 yang artinya bahwa pengaruh Pembelajaran (X1) terhadap
Kinerja Karyawan (Y) di PT. BNI Cabang Jakarta Pusat sebesar 43%. Skor
terendah dari variable Pembelajaran adalah “Sebelum Pelaksanaan
Pembelajaran, diadakan penawaran dan sosialisasi tentang jenis
Pembelajaran yang akan diselenggarakan”. Hal tesebut terlihat dari
antusias peserta dalam mengikuti Pembelajaran bahwa Pembelajaran
yang diberikan jauh dari kebutuhan pegawainya.

2. Hasil nilai koefisien regresi sebesar 1,238 sehingga dikarenakan nilai
koefisien regresi bernilai plus (+) maka dapat dikatakan bahwa Motivasi
(X2) berpengaruh positif (+) terhadap Kinerja Karyawan (Y) di PT. BNI
Cabang Jakarta Pusat serta menghasilkan nilai R Square sebesar 0,558

yang artinya bahwa pengaruh Motivasi (X2) terhadap Kinerja Karyawan



(Y) di Bank BNI Cabang Jakarta Pusat sebesar 55,8%. Skor terendah dari
variable Motivasi adalah “adanya dorongan untuk mengambil resiko
terhadap suatu pekerjaan yang diberikan selama itu baik untuk
kepentingan perusahaan”. Bank BNI telah memberikan petunjuk
pelaksaan dan pedoman pekerjaan yang tentunya sudah dapat mengukur
resiko atas suatu pekerja namun pegawai memerlukan perlindungan dan
rasa aman atas resiko yang diambil atas pekerjaan.

Hasilmenunjukkan adanya Kkontribusi secara simultan variabel
Pembelajaran (X1) dan Motivasi (X2) terhadap Kinerja (Y) sebesar 62,8%
menghasilkan nilai koefisien regresi sebesar 0,697 dan 0,916.
Dikarenakan nilai koefisien regresi bernilai plus (+) maka dapat
dikatakan bahwa Pembelajaran (X1) dan Motivasi (X2) berpengaruh
positif (+) terhadap Kinerja Karyawan (Y) di Bank BNI Cabang Jakarta
Pusat serta menghasilkan nilai Adjusted R Square sebesar 0,628 yang
artinya bahwa pengaruh Pembelajaran (X1) dan Motivasi (X2) terhadap
Kinerja Karyawan (Y) di Bank BNI Cabang Jakarta Pusat sebesar 62,8%.
Dengan hasil R Square tersebut maka terdapat faktor lain yang
mempengaruhi kinerja Bank BNI Cabang Jakarta Pusat diantaranya
kepercayaan nasabah, Pricing, Strategi Bisnis dan kondisi makro dan

mikro ekonomi.

Saran



Dari hasil kesimpulan diatas dimunculkan saran-saran agar terjadi

peningkatan kinerja karyawan pada Bank BNI Cabang Jakarta Pusat dapat

dilakukan melalui Pembelajaran dan Motivasi antara lain sebagai berikut:

1.

Dalam kaitannya dengan Pembelajaran, dimana indikator “Sebelum

Pelaksanaan Pembelajaran, diadakan penawaran dan sosialisasi tentang

jenis Pembelajaran yang akan diselenggarakan” menghasilkan nilai

paling rendah dan perlu adanya perhatian yang harus dilakukan oleh

Bank BNI Cabang Jakarta Pusat yaitu diantara sebagai berikut:

a.

Sebaiknya manajemen Bank BNI Cabang Jakarta Pusat
memberikan form terkait kebutuhan Pembelajaran dari masing-
masing pegawainya sehingga Pembelajaran dapat terencana
dengan baik.

Dengan adanya Pembelajaran yang tersusun dan terjadwal
dengan baik bahkan dibutuhkan oleh karyawan maka peserta
akan lebih antusias dalam mengikuti Pembelajaran dan
penyelenggaraan Pembelajaran dapat diberikan secara merata
kepada seluruh pegawai.

Dengan adanya Pembelajaran yang diterima secara rutin oleh
pegawai maka akan memacu pegawai untuk bekerja lebih baik
dan akan terciptanya keahlian baru dan pengetahuan baru yang

dapat menunjang kinerja.

Dalam kaitannya dengan Motivasi, dimana indikator “adanya dorongan

untuk mengambil resiko terhadap suatu pekerjaan yang diberikan

selama itu baik untuk kepentingan perusahaan” menghasilkan nilai



paling rendah dan perlu adanya peningkatan motivasi yang harus

dilakukan oleh Bank BNI Cabang Jakarta Pusat yaitu diantara sebagai

berikut:

a. Reward berupa pemberian insentif adalah salah satu motivasi
dari setiap karyawan dalam melakukan pekerjaan dengan resiko
yang lebih banyak.

b. Pemberian reward sejalan dengan penilaian kinerja yang dapat
dilihat dari pencapaiannya terhadap target yang telah ditetapkan,
sehingga dengan adanya reward tersebut setiap karyawan akan
terpacu untuk melakukan pekerjaan secara lebih baik dengan
resiko yang lebih besar juga.

C. Selain dengan pemberian reward, maka perlu adanya promosi
jabatan sebagai jenjang karier bagi karyawan dengan melihat
hasil kinerja dan kemampuannya dalam mengambil resiko
pekerjaan.

d. Perlu adanya perlindungan kepada karyawan atas resiko
pekerjaan yang diambil walaupun resiko tersebut sudah dapat
terukur dengan petunjuk pelaksaan dan pedoman pekerjaan.

Dalam kaitannya dengan Kinerja langkah-langkah yang diperlukan untuk

meningkatkan kinerja di Bank BNI Cabang Jakarta Pusat, antara lain:

a. Melakukan monitoring secara berkala terhadap kinerja dari
masing-masing pegawai sehingga akan diketahui kebutuhan

pengembangan dari pegawai dalam meningkatkan hasil kinerja.



Membuat standar atau target kinerja sesuai dengan kapasitas dan
kemampuan dari pegawai.

Melakukan penilaian kinerja setiap tahun berdasarkan hasil
kinerja yang disandingkan dengan target kinerja sebagai umpan
balik yang dibutuhkan oleh pegawai dan perusahaan dalam

memperbaiki hasil kinerja.
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PROFIL KINERJA BNI CABANG JAKARTA PUSAT
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Nomor Kuesioner:

Kepada Yth.

Bapak/Ibu
Responden

Di Tempat

Dalam rangka kegiatan penulisan Tesis, mohon Bapak/Ibu berkenan
mengisi lembar kuesioner ini. Kuesioner ini dibutuhkan untuk mengetahui

pendapat Bapak/Ibu sebagai responden.

Tidak ada jawaban yang salah atau benar atas pertanyaan yang diberikan,
sebab yang ingin diketahui oleh peneliti adalah penilaian responden tentang
“Pengaruh Pembelajaran serta Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT.
BNI (Persero) Tbk Kantor Cabang Jakarta Pusat”. Kerahasiaan identitas
responden dan informasi akan dijaga oleh peneliti dan data yang didapat hanya

akan digunakan semata-mata untuk kepentingan penelitian ilmiah.

Atas kesediaan dan kerjasama Bapak/Ibu, saya mengucapkan terima

kasih.

Peneliti



L.

IDENTITAS RESPONDEN
(Beri tanda “X” pada jawaban yang sesuai)

1. Jenis Kelamin

(1). Pria
(2). Wanita

2. Usia

(1). <30 tahun
(2). 31-35tahun
(3). 36 -40 tahun
(4). 41-45tahun
(5). 46 -50 tahun
(6). >50tahun

3. Masa Kerja

(1). <5tahun

(2). 06 - 10 tahun
(3). 11-15 tahun
(4). 16 - 20 tahun
(5). >20tahun

4, Pendidikan Terakhir

(1). SLTP/Sederajat
(2). SLTA/Sederajat
(3). D-III

(4). S-1

(5). S-2



(6). S-3

PETUNJUK PENGISIAN

Penelitian ini dilakukan dalam rangka penyelesaian tugas akhir pada
Magister Manajemen Sumber Daya Aparatur, dengan judul : “Pengaruh
Pembalajaran serta Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. BNI (Persero)

Tbk Kantor Cabang Jakarta Pusat”

Untuk terlaksananya penelitian ini, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu
untuk menjadi responden dengan mengisi kuesioner (daftar pernyataan) yang
terdiri dari 3 (tiga) bagian, yaitu mengenai Pelatihan, Motivasi dan Kinerja.
Karena kuesioner ini semata-mata untuk kepentingan akademis, maka tidak
akan berdampak apapun pada kinerja Bapak/Ibu. Untuk itu silahkan Bapak/Ibu
merespon setiap item pernyataan dengan leluasa, tanpa beban, artinya betul-
betul diisi sesuai dengan kondisi (pendapat, perasaan, pengalaman) Bapak/Ibu

sebenarnya.

Bapak/Ibu diminta untuk menilai keadaan yang sebenarnya sampai
dengan saat ini dengan menggunakan skala 4 (empat) angka, yaitu: alternatif
pilihan/tanggapan 1 sampai dengan 4 jawaban pernyataan dengan ketentuan

sebagai berikut:

Tanggapan Nilai
SS (Sangat Setuju) 4
S (Setuju) 3
TS (Tidak Setuju) 2
STS (Sangat Tidak Setuju) 1

Setiap tanggapan/jawaban yang diberikan merupakan bantuan yang tidak

ternilai harganya bagi penelitian ini.

Atas kesediaan dan bantuan Bapak/Ibu, saya mengucapkan terima kasih



I  Pernyataan tentang Variabel Pembelajaran (X1)
NO. Tanggapan
URT | POK Pernyataan STS| TS | S | SS
1 1 Instruktur Pelatihan memiliki kompetensi
kualdik yang dibutuhkan
Instruktur menguasai materi yang
2 2 .
diajarkan
Saya Bersemangat untuk mengikuti
3 3 .
Pelatihan
4 4 Proses Seleksi Peserta secara Profesional
dan Terbuka
Peserta Pelatihan sudah sesuai dari segi
5 5 kompetensi, jenjang karir, usia dan jenis
kelamin
Pelatihan diselenggarakan sesuai dan
6 6 tepat sasaran kepada Pegawai yang
membutuhkan pada perusahaan
Sebelum pelaksanan Pelatihan, diadakan
7 7 penawaran dan sosialisasi tentang jenis
Pelatihan yang akan diselenggarakan
Keterangan:
STS = Sangat Tidak Setuju, TS = Tidak
Setuju
S = Setuju, SS = Sangat Setuju
11 Pernyataan tentang Variabel Motivasi Kerja (X2)
NO. Tanggapan
URT | POK Pernyataan STS| TS | S | SS
8 1 Saya berupaya untuk melebihi target pekerjaan
yang dicapai




9 2 Saya terdorong untuk untuk meningkatkan
kualitas kerja yang lebih baik
saya bertanggung jawab penuh terhadap
10 3 : S
pekerjaan yang diberikan
Adanya dorongan untuk mengambil resiko
11 4 | terhadap suatu pekerjaan yang diberikan selama
itu baik untuk kepentingan perusahaan
Saya berinteraksi dengan baik dengan Atasan
12 5 .
atau rekan kerja
13 6 | Komunikasi terjalin baik antar rekan kerja
Adanya dorongan untuk menjalin persahabatan
14 7 .
dengan rekan kerja
Saya merasa perlu adanya dorongan yang baik
15 8 o o g
untuk menjadi pemimpin dalam suatu kerja Tim
16 9 Saya merasa perlu adanya dorongan yang baik
untuk menjadi Duta Perusahaan
Adanya dorongan untuk menjadi contoh pegawai
17 10 .
teladan di Perusahaaan

Keterangan:

STS = Sangat Tidak Setuju, TS = Tidak Setuju
S = Setuju, SS = Sangat Setuju

111 Pernyataan tentang Variabel Kinerja (Y)

NO. Pernvataan Tanggapan
URT | POK y STS| TS | S | SS

pencapaian target pekerjaan saya sudah sesuai

18 1 . .
dengan apa yang dibutuhkan organisasi
Saya suka menggunakan pemikiran alternatif

19 2 | sebagai tatacara saya dalam memecahkan
permasalahan sehari-hari yang sering timbul
Ketepatan dalam pengambilan keputusan

20 3 | merupakan salah satu faktor yang menunjang
hasil yang baik




Saya memiliki kreatifitas dalam menyelesaikan

21 4 tugas pekerjaan
22 5 | Hubungan kerjasama dengan rekan kerja baik
Jumlah pekerjaan yang saya kerjakan sering
23 6 | melibihi dari hasil yang dihasilkan oleh rekan
kerja saya
24 7 Saya sering mengerjakan pekerjaan yang tidak
sesuai dengan tupoksi saya
7t 3 efisiensi kerja merupakan salah satu prinsip kerja
saya
26 g |saya selalu tepat waktu dalam menyelesaikan
pekerjaan
27 10 | saya mengutamakan kecepatan dalam pelayanan
28 11 | saya selalu pulang tepat waktu
29 12 | saya memiliki perencanaan dalam bekerja
Saya mampu menggunakan sarana teknologi
30 13 |. : .
informasi dalam mendukung pekerjaan
Saya memiliki rekan teamwork yang solid di
31 14
perusahaan
saya mampu beradaptasi dengan cepat ditempat
32 15
baru dalam satu perusahaan
Saya selalu komitmen terhadap hasil dalam
33 16 :
pekerjaan
34 17 memiliki rasa tanggung jawab baik dalam hal

pekerjaan ataupub jabatan dalam perusahaan

Keterangan:

STS = Sangat Tidak Setuju, TS = Tidak Setuju
S = Setuju, SS = Sangat Setuju




Lampiran 5

Data Variabel Pembelajaran (X1)
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Data Variabel Motivasi (X2)
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Data Variabel Kinerja (Y)
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Hasil Uji Hitungan SPSS

Hasil Uji Validitas Variabel Pembelajaran (X1)

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Pelatihan (X1)

No
Item RX1 | Rtabel | Keterangan
1 0.817 | 0.361 valid
2 0.679 | 0.361 valid
3 0.677 | 0.361 valid
4 0.795 | 0.361 valid
5 0.308 | 0.361 | Tidakvalid
6 0.711 | 0.361 valid
7 0.834 | 0.361 valid
8 0.924 | 0.361 valid

Variabel Jumlah Item Cronbach's B a_ltas Keterangan
alpha Minimum
Pelatihan
(X1) 8 0.874 0.600 Reliabel
Hasil Uji Validitas Variabel Motivasi (X2)
No
Item RX1 | Rtabel | Keterangan
1 0.552 | 0.361 valid
2 0.738 | 0.361 valid
3 0.561 | 0.361 valid
4 0.556 | 0.361 valid
5 0.660 | 0.361 valid
6 0.496 | 0.361 valid




7 0.548 | 0.361 valid
8 0.656 | 0.361 valid
9 0.575 | 0.361 valid
10 0.580 | 0.361 valid

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Motivasi (X2)

Variabel JumaRiten Cronbach'’s _Ba_ltas Keteranga
alpha Minimum n
Motivasi Kerja
(X2) 10 0.778 0.600 Reliabel

Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja (Y)

No
Item RX1 | Rtabel | Keterangan
1 0.579 | 0.361 valid
2 0.541 | 0.361 valid
3 0.604 | 0.361 valid
4 0.698 | 0.361 valid
5 0.576 | 0.361 valid
6 0.809 | 0.361 valid
7 0.757 | 0.361 valid
8 0.727 | 0.361 valid
9 0.674 | 0.361 valid
10 0.625 | 0.361 valid
11 0.274 | 0.361 | Tidak valid
12 0.456 | 0.361 valid
13 0.586 | 0.361 valid
14 0.652 | 0.361 valid
15 0.497 | 0.361 valid
16 0.553 | 0.361 valid
17 0.591 | 0.361 valid
18 0.579 | 0.361 valid

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kinerja (Y)

Cronbach's Batas

Variabel Jumlah Item alpha Minimum

Keterangan

Kinerja Karyawan 18 0.884 0.600 Reliabel




(X2)

Hasil Uji Deskriptif Statistik Variabel Pelatihan (X1)

Descriptive Statistics
N Range | Minimum | Maximum | Sum Mean Std. Deviation | Variance Skewness Kurtosis
Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Std. Error Statistic Statistic | Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error
TOTALX1 100 11 17 28 2380 2380 302 3022 9131 065 241 -1.102 AT8
Valid N (listwise) 100
Hasil Uji Deskriptif Statistik Variabel Motivasi (X2)
Descriptive Statistics
N Range | Minimum | Maximum sum Mean Std. Deviation | Variance Skewness Kurtosis
Statistic | Statistic | Statistic Statistic | Statistic | Statistic | Std. Error Statistic Statistic | Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error
TOTALX2 100 14 26 40 3450 3450 374 3.740 13.990 -.053 241 -1.138 478
Valid N (listwise) 100
Hacil Tlii Dec<krintif Statistik Variahel Kineria (V)
Descriptive Statistics
N Range | Minimum | Maximum | Sum Mean Std. Deviation | Variance Skewness Kurtosis
Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Stafistic | Statistic | Std. Error Statistic Statistic | Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error
TOTALY 100 24 44 68 5741 57.41 620 6.199 | 38.426 241 24 -955 AT8
Valid N (listwise) 100
Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardiz
ed Residual
N 100
Normal Parameters™® Mean 0E-7
Std. Deviation 3.74209688
. + Statistics
Most Extreme Differences  Absolute .075 | — _
ean Btd. Deviation | Yariance Skewness
Positive 072 Std Eror | Statistic Statistic | Statistic | Sidl. Error
Negative -075 293 8181 | GE.D28 232 263
Kolmogorov-Smirnov Z .752
Asymp. Sig. (2-tailed) 624
a. Test distribution is Normal.
h. Calculated from data.
Hasil Uji Uji Linieritas Variabel Pelatihan (X1) terhadap Kinerja (Y)
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
KINERJA* PELATIHAN ~ Between Groups  (Combined) 2099.818 10 209.982 10.965 .000
Linearity 1636.220 1 1636.220 85.441 .000
Deviation from Linearity 463.598 9 51.511 690 818
Within Groups 1704.372 89 19.150
Total 3804.190 99




Hasil Uji Uji Linieritas Variabel Motivasi (X2) terhadap Kinerja (Y)

ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
KINERJA* MOTIVASI ~ Between Groups  (Combined) 2332657 13 179.435 10.487 .000
Linearity 2122.390 1 2122390 | 124.038 .000
Deviation from Linearity 210.267 12 17.522 1.024 435
Within Groups 1471533 86 17111
Total 3804.190 99
Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
| Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 9.226 3.725 2.477 .015
PELATIHAN 697 153 .340 4.547 .000 673 1.486
MOTIVASI 916 124 553 7.395 .000 673 1.486
a. Dependent Variable: KINERJA
Hasil Uji Heteroskedastisitas
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 490 2.259 217 829
PELATIHAN =121 .093 -.158 -1.303 196
MOTIVASI 154 075 -.249 -2.051 429

a. Dependent Variahle: RES3

Hasil Uji Korelasi Sederhana/ Korelasi PPM antar Variabel

Correlations
PELATIHAN | MOTIVASI | KINERJA
PELATIHAN  Pearson Correlation 1 572 656
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 100 100 100
MOTIVASI Pearson Correlation 572 1 747
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 100 100 100
KINERJA Pearson Correlation 656 747 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 100 100 100




Hasil Uji Korelasi Berganda

Model Summary

Change Statistics

Adjusted R Std. Error of R Square
Model R R Square Square the Estimate Change F Change i1 if2 Sig. F Change
1 NETH 636 628 3.780 636 84.588 2 97 000
a. Predictors: (Constant), MOTIVASI, PELATIHAM
Hasil Uji Regresi Linier Sederhana antara Pelatihan (X1) terhadap
Kinerja (Y)
Model Summary
Adjusted B Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate
1 G567 430 424 4703
a. Predictors: (Constant), PELATIHARMN
Coefficients®
Standardized
nstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 25391 3753 6766 .0an
FELATIHARM 1.345 166 Nikili] 8.600 .00n

a. DependentVariable: KINERJA

Hasil Uji Regresi Linier Sederhana antara Motivasi (X2) terhadap

Kinerja(Y)




Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients
Model B Std. Error Beta Sig.
1 (Constant) 14,702 3.863 3.806 000
MOTVASI 1.238 A1 J47 11121 000
a. Dependent Variable: KINERJA
Model Summary
Adjusted B Std. Error of
Madel R F Square Square the Estimate
1 7478 A58 AA3 4143
a. Predictors: (Constant), MOTIVASI
Hasil Uji Regresi Linier Berganda
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Madel R F Square Square the Estimate
1 7978 G636 G628 3.780
a. Predictors: (Constant), MOTIVASI, PELATIHAM
ANOVA®
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 2417.864 2 1208.932 a4.588 .ooo®
Residual 1386.326 a7 14262
Total ae04.1490 99
a. Dependent Variable: KINERJA
. Predictors: (Constant), MOTIVASI, PELATIHAM
Coefficients®
Standardized
nstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 9.226 3725 2477 015
PELATIHAM 6a7 153 340 4647 Rilii]
MOTIVASI 416 124 AA63 7.395 .00n

a. DependentVariahle: KINERJA

Hasil Uji Parsial (T-Test)




Coefficients®

Standardized
Instandardized Coefficients Coefficients

Madel B Std. Error Beta ! Sin.

1 (Constant) 5226 725 2477 015
PELATIHAM Ga7 153 340 4,547 000
MOTIVASI A16 124 A53 7.385 000

a. Dependent Variable: KINERJA
Hasil Uji Simultan (F-Test)
ANOVA®
Sum of

Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 3846.400 2 1873.200 | 105.969 .0oo°

Residual 1508.267 a1 18.621

Total 5454 BET a3

a. DependentWariable: KINERJA
b. Predictors: (Constant), BEBAMN KERJA, STRES KERJA
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