BAB V
PENUTUP

A. KESIMPULAN

Pada bab IV telah diuraikan hasil penelitian dan pembahasan tentang efektivitas
layanan arsip dinamis pada aplikasi SRIKANDI di unit Pengelolaan Informasi dan
Arsip Dinamis Biro UMUM ANRI. Sedangkan pada bab ini akan membahas beberapa
kesimpulan serta saran yang berhubungan dari penelitian, pengamatan langsung dan
wawancara dengan subjek penelitian sehingga dapat disimpulkan dan analisis data
sebagai berikut;

Dalam menindaklanjuti Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 679 Tahun 2020 tentang Aplikasi Umum Bidang
Kearsipan Dinamis yang menetapkan Sistem Informasi Kearsipan Dinamis
Terintegrasi (SRIKANDI) sebagai aplikasi umum bidang kearsipan Dinamis dan
guna meningkatkan efisiensi dan efektivitas penyelenggaraan kearsipan nasional
sesuai dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. Kegiatan layanan
arsip dinamis melalui aplikasi SRIKANDI di lingkungan Arsip Nasional Republik
Indonesia sudah efektif dan sejalan dengan unit pengelolaan informasi dan arsip
dinamis.

Berikut adalah kesimpulan penulis dari hasil wawancara yang telah dilakukan
penulis pada aspek-aspek efektivitas layanan arsip dinamis studi kasus pada aplikasi
SRIKANDI ;

1. Aspek Perencanaan
Berdasarkan hasil wawancara dan data yang dihimpun, analisis penulis
menyimpulkan bahwa dari aspek perencanaan program kegiatan layanan arsip
dinamis ini sudah efektif dimana aplikasi SRIKANDI sudah digunakan oleh para
sekretaris dan pengelola central file yang memegang peran penting dalam
administrasi persuratan sampai dengan pendistribusian disposisi ke staff pegawai,
Namun masih kurang dalam kelancaran jaringan internet sehingga perlu

diprogramkan untuk penambahan jaringan internet. Agar kelancaran dalam
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kegiatan administrasi persuratan dari setiap unit pengolah lancar sehingga
meningkatkan kinerja organisasi.

Dari hasil penelitian penulis pada data sekunder didapatkan informasi
mengenai sasaran strategis Arsip Nasional Republik Indonesia salah satunya;
Meningkatnya pelayanan informasi kearsipan yang prima dimana arah
kebijakannya sebagai berikut;
¢ Pelayanan dan Pemanfaatan Arsip Autentik
¢ Penyelenggaraan Sistem Jaringan Informasi Kearsipan Nasional
¢ Pengelolaan data dan informasi kearsipan
e Penguatan Strategi dan Sistem Pelayanan

Sedangkan untuk program kearsipan nasionalnya adalah Tertib arsip, Memori
kolektif bangsa dan Transformasi Digital.

. Aspek Anggaran

Berdasarkan hasil wawancara dan data yang dihimpun, Analisis penulis
mengenai aspek anggaran dalam pembiayaan program layanan arsip dinamis ini
sudah efektif dan penyerapan anggaran sudah terserap serta dilaksanakan tetapi
perlu penambahan anggaran agar kelancaran penggunaan aplikasi SRIKANDI
lebih optimal. Seperti anggaran kelancaran internet, anggaran sarana dan
prasarana, anggaran pengembangan aplikasi SRIKANDI.

Dari hasil penelitian penulis pada data sekunder didapatkan informasi
bahwa Arsip Nasional sudah menerapkan penganggaran secara terpadu yang
merupakan unsur dan elemen yang paling mendasar bagi pelaksanaan elemen
reformasi pengganggaran lainnya yaitu pengganggaran berbasis Kinerja dan
kerangka pengeluaran jangka menengah. Penerapan anggaran terpadu merupakan
suatu yang harus diwujudkan dengan memperhatikan satuan kerja sebagai satu-
satunya entias akuntansi yang bertanggung jawab terhadap aset dan kewajiban
yang dimilikinya, alokasi dana untuk kegiatan operasional organisasi untuk
mendukung kegiatan prioritas dan penunjuang dalam rangka pelaksanaan fungsi,

program dan kegiatan satuan kerja yang bersangkutan, adanya akun yang standar
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untuk satu jenis belanja dipastikan tidak ada duplikasi penggunaannya sehingga

satu jenis belanja hanya untuk satu jenis pengeluaran tertentu.

. Aspek Sumber Daya Manusia

Dari hasil wawancara dan data yang dihimpun, analisis penulis mengenai
aspek Sumber Daya Manusia sudah efektif dimana penempatan pegawai sudah
sesuai dimana pemetaan Sumber Daya Manusia sesuai dengan umur, pendidikan
terakhir dan keahlian yang disesuaikan dengan tugas dan fungsi pekerjaan serta
pendayagunaan kompetensi dari pegawai tersebut.

Hal ini menunjukkan bahwa Arsip Nasional Republik Indonesia telah
melaksanakan kebijakan pemerintah di bidang Aparatur Sipil Negara dalam tata
kelola, penetapan jabatan, kelas jabatan dan peta jabatan di lingkungan Arsip
Nasional Republik Indonesia. Dari data sekunder didapatkan informasi mengenai;
¢ Jabatan adalah kedudukan yang menunjukkan fungsi, tugas, tanggung jawab,

wewenang dan hak pegawai dalam suatu unit organisasi.

e Jabatan Administrasi adalah sekelompok jabatan yang berisi fungsi dan tugas
berkaitan dengan pelayanan publik serta administrasi pemerintahan dan
pembangunan.

e Jabatan Fungsional adalah sekelompok jabatan yang berisi fungsi dan tugas
berkaitan dengan pelayanan fungsional yang berdasarkan pada keahlian dan
keterampilan tertentu.

e Jabatan Pelaksana adalah sekelompok jabatan yang berisi fungsi dan tugas
pelaksanaan kegiatan pelayan publik serta administrasi pemerintahan dan
pembangunan.

e Peta Jabatan adalah susunan nama dan tingkat jabatan pimpinan tinggi, jabatan
administrasi dan jabatan fungsional yang tergambar dalam struktur unit
organisasi dari tingkat yang paling rendah sampai dengan yang paling tinggi.

eKelas Jabatan adalah kedudukan pegawai dalam unit organisasi instansi
pemerintah yang menggambarkan tingkat kesulitan dan tanggun jawab dan
tingkat persyaratan kualifikasi pekerjaan dan digunakan sebagai dasar
penggajian.

75



4. Aspek Sarana dan Prasarana

Dari hasil wawancara dan data yang dihimpun, Analisis penulis mengenai
aspek sarana dan prasarana sudah efektif dan masih belum optimal untuk
penunjang pengembangan aplikasi SRIKANDI. Sehingga menyarankan untuk
penambahan anggaran untuk menunjang sarana dan prasarana dalam
penyempuranaan aplikasi SRIKANDI menjadi lebih baik lagi. Serta penambahan
tools tampilan status disposisi surat masuk yang menjadi fokus penelitian penulis,
yang sampai saat ini tampilan disposisi tersebut belum ada dikarenakan pada
waktu awal pembuatan aplikasi SRIKANDI oleh tim teknis Kementerian
Komunikasi dan Informatika tidak memahami mekanisme pengelolaan arsip
dinamis dan hanya menampilkan hal yang umum sedangkan dalam pengamatan
dan pengalaman yang penulis dalami ketika penelitian di unit Pengelolaan
Informasi dan Arsip Dinamis. Setiap hari pasti ada pengguna atau staff yang
menanyakan posisi atau disposisi surat masuk baik itu melalui telp extenstion,
whatsapp atau email. Sebagai contoh yang terkait dengan permintaan narasumber/
surat perintah/penerimaan kunjungan dan sebagainya.

Adapun mengenai permintaan informasi disposisi surat, pengguna atau staff
yang menghubungi petugas layanan atau admin ke unit Pengelolaan Informasi dan
Arsip Dinamis, selanjutnya di tangani atau ditindaklanjuti oleh admin dan
langsung memberikan informasi atau menjawab permintaan pengguna sedangkan
untuk masalah teknis admin akan menghubungi petugas teknis Aplikasi
SRIKANDI pada unit Pusat Data dan Informasi. Untuk itu diperlukan
penambahan anggaran agar penambahan fitur disposisi surat masuk dapat
ditampilkan pada aplikasi SRIKANDI juga untuk jaringan internet, evaluasi yang
berkelanjutan seperti rapat evaluasi penggunaan aplikasi SRIKANDI di
lingkungan ANRI yang telah dilaksanakan pada tanggal 22 Juni 2023 dimana
dalam rapat tersebut turut hadir perwakilan dari tim teknis Kementerian
Komunikasi dan Informatika selaku pembuat aplikasi SRIKANDI.

Seperti halnya yang disampaikan oleh Siagian (2001:24) yaitu pemanfaatan
sumber daya, sarana dan prasarana dalam jumlah terentu yang secara langsung

ditetapkan sebelumnya untuk menghasilkan sejumlah barang atau jasa kegiatan
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yang dijalankan. Efektivitas menunjukkan keberhasilan dari segi terlaksana
tidaknya sarana yang telah ditetapkan.

Dari hasil penelitian penulis pada data sekunder didapatkan langkah-langkah
penanganan masalah untuk faktor sarana dan prasarana, khususnya bila terdapat
kendala teknis setiap unit kerja dapat melakukan langkah-langkah sebagai berikut:

a. Mengidentifikasi dan merangkum kendala teknis dalam aplikasi
SRIKANDI yang berasal dari pejabat administrasi dan pejabat fungsional
di lingkungannya;

b. Menyampaikan setiap kendala teknis penerapan aplikasi SRIKANDI
kepada Biro Umum melalui portal://helpdesk.anri.go.id/helpdesk/ dengan
memilih kategori SRIKANDI; dan

c. Biro Umum untuk selanjutnya menyampaikan kepada Pusat Data dan
Informasi dalam rangka peningkatan kualitas, perbaikan dan

penyempurnaan aplikasi SRIKANDI.

B. SARAN

Selanjutnya penulis juga memberikan masukan dan saran sebagai berikut dari ;
A.  Aspek Perencanaan
Adanya rapat mingguan yang diberlakukan untuk evaluasi kendala serta
solusi permasalahaannya sehingga informasi dalam tim pengelolaan arsip
dinamis solid.
B.  Aspek Anggaran
Pengalokasian anggaran untuk pembelian Handphone, Maintenance mobile
data/ berlangganan paket quota;
C.  Aspek Sumber Daya Manusia
Adanya penambahan jumlah sumber daya manusia yang bertugas sebagai
admin akun Helpdesk SRIKANDI; Mengikutsertakan staf dalam pelatihan
teknis pengelolaan arsip elektronik; Pengembangan aplikasi kinerja yang
terukur dan pemetaan sumber daya manusia sesuai dengan pendidikan
terakhir dan keahlian yang disesuaikan dengan tugas dan fungsi pekerjaaan,
Menerima mahasiswa magang atau pegawai instansi lain agar dapat berbagi
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pengetahuan dan pengalaman dalam memberikan layanan arsip dinamis pada

aplikasi SRIKANDI sehingga semakin banyak mahasiswa dan pegawai

instansi lain yang mengetahui penggunaan aplikasi SRIKANDI.

D. Aspek Sarana Dan Prasarana, terbagi atas;

1.

Perangkat Keras (Hardware)

Penambahan PC (Personal Computer) Khusus dengan kapasitas RAM
Penyimmpanan yang besar, disertai dengan kamera dan fitur konektivitas
melalui internet/wifi. Untuk admin operator aplikasi
SRIKANDI/Helpdesk yang sesuai spesifikasi untuk pengoperasian
aplikasi SRIKANDI dan Aplikasi Helpdesk untuk mengantisipasi bila
laptop yang saat ini digunakan rusak karena virus atau human error
(tertinggal) sehingga penanganan kendala user SRIKANDI tetap dapat
terus berlangsung; Penyediaan Handphone Khusus dengan kapasitas
penyimpanan besar sehingga tidak mengganggu operasional penerimaan
kendala aplikasi SRIKANDI dan Helpdesk; mesin scanner dengan
resolusi, kecepatan dan kemampuan menampung arsip dalam jumlah
banyak, Server/Sarana IT yang cocok dengan kearsipan modern, acces
door dalam pengamanan raung kerja dan simpan, pemasangan CCTV di
area publik, area kerja dan area penyimpanan serta Penyediaan Papan
Tulis Kecil untuk catatan/note masalah yang belum bisa diselesaikan
pada hari itu, sehingga bila ada rekan lain yang belum tahu atau bisa

memberikan solusi mengenai kendala tsb.

. Perangkat Lunak (Software)

Penambahan fitur atau mengganti fitur yang tampil adalah posisi surat/
disposisi surat, saat ini yang tertampil di tampilan aplikasi SRIKANDI
adalah status berkas (sudah / belum diberkaskan) akan lebih berguna
adalah posisi surat/ disposisi surat sehingga mempermudah sekretaris/

staff tata usaha untuk mengetahui disposisi surat di level pejabat apa.
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Dimana gambaran pada tampilan fitur pada aplikasi SRIKANDI sebelum
diperbaiki adalah sebagai berikut; Pada catatan naskah surat dinas yang masuk hanya
ada tampilan status tingkat urgensi, status kirim dan status berkas. Sehingga para
sekretaris atau staff untuk mengetahui disposis atau surat masuk harus menghubungi
admin atau bagian persuratan pada unit Pengelolaan Informasi dan Arsip Dinamis.

» Perbaikan fitur pada tampilan disposisi surat masuk.

SEBELUM PERBAIKAN

B Log Naskah Masuk - Daftar

Gambar 5.1 Tampilan Aplikasi Sebelum Ada Status Disposisi
Sumber: Aplikasi SRIKANDI ANRI, 2023

Untuk itulah diperlukan perbaikan pada tampilan status disposisi surat masuk
sehingga mempermudah staff/ sekretaris mengenai keberadaaan posisi surat yang dicari
yang pada akhirnya akan membantu admin aplikasi SRIKANDI sehingga waktu dan
daya kerja admin dapat digunakan untuk menyelesaikan hal lain sehingga pelayanan

publik dapat lebih optimal.
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» Perbaikan fitur aplikasi pada status disposisi surat masuk

SESUDAH PERBAIKAN

B Log Naskah Masuk - Daftar

= BESTAMA

C: KARORENMAS _

NAMA STAFF

Gambar 5.2 Tampilan Aplikasi Setelah Ada Status Disposisi Surat Masuk
Sumber: Data Penelitian Penulis & Aplikasi SRIKANDI ANRI, 2023

Sehingga dapat di deskripsikan sebagai berikut tampilan fitur pada aplikasi
SRIKANDI setelah dilakukan perbaikan oleh tim teknis aplikasi SRIKANDI
Kementerian Komunikasi dan Informatika. Dimana pada catatan naskah dinas yang
masuk, penulis memberikan saran untuk memperbaiki tampilan disposisi surat sehingga
yang ada di tampilan tingkat urgensi, status kirim dan status disposis surat sudah
sampal di level pejabat sekretaris utama/Kepala Biro Umum/Kepala Biro Perencanan
dan Humas/ Nama Staff yang diberi disposisi atau ditugaskan. Sehingga dengan
tampilan tersebut sangat membantu sfaff/sekretaris dan admin dalam mengetahui status

disposisi surat masuk.
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Berkaltan dengan hal tersebut di atas, bersama ini kaml sampakan fadwal
kegiatan Diklat Kearsipan Tahun 2023 yang dapat dilkutl  oleh
pejabatarsipars/pengelola arsip dari instansi Bapak/ibu dan ketentuan serta syarat
mengikuti Diklat Kearsipan (sebagaimana terlampir).

Alur penyelenggaraan kegiatan dan keikutsertaan Diklat Kearsipan di Pusdikiat
Kearsipan sebagal benkut:

1. pendafiaran peserta dapat diakukan melalsl  mekanisme kemitraan dan
perorangan.  Prosedur  kemitraan  ditskukan  melalui  pengajuan  dengan
menginmkan surat permohonan kemitraan yang diujukan kepada Kepala Pusat
Pendidikan dan Pelatihan Kearsipan ANRI,

2. calon peserta Diklat Kearsipan perorangan dapat mendaftar melalul
LMS Kring ANRI (https.//kelasdanng.anri.go.id),
3. calon peserna Diklat Kearsipan melalul LMS Kring ANRI hanya dapat mengikut

diklat setelah dinyatakan lolos seleksi dan memperoleh suratl pemanggilan diklat
yang ditujukan kepada pimpinan unit keradinstans calon pesera diklat yang
hersangkutan,

4. Pusdiklat Kearsipan tidak pernah menenma pembayaran melalul transfer atas
nama rekening pribadl. tetaps dengan menggunakan sistem Qing darn
Kementerian Keuangan.

Untuk informasi lanjut, silakan menghubungl Whatsapp Centre (Chat Only) di
nomor 081211700300 atau (0251) 8322331, Atas perhatian  Bapak/ibu, kami
sampalkan terima kasih

Dikeluarkan di Bogor,

Pada 13 Januari 2023
Kepaia Pusdikiat Kearsipan

Gambar 4.6 Gambar Pendaftaran Diklat Secara Mandiri
Sumber: Website ANRI, 2023
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Tahapan selanjutnya pada proses Pendaftaran Diklat Secara Mandiri
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Gambar 4.3 Alur Proses Pendaftaran Diklat Secara Mandiri pada Kring ANRI
Sumber: Website ANRI, 2023
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SURAT-MENYURAT TERKAIT IJIN PELAKSANAAN PENELITIAN

1. Surat Ijin Penelitian Ke ANRI

LEMBAGA ADMINISTRASI NEGARA
POLITEKNIK STIA LAN JAKARTA

POLITEKNIK JI. Administrasi Il Pejompongan, Jakarta Pusat 10260
STIA LAN Telp. 5347085, 5328496, 5326396, Fax.53651793, 5320996
JAKARTA Email : politeknik@stialan.ac.id, website : www.stialan.ac.id
Nomor " 1008 /STIA 1.1/ PPS.02.3 Jakarta, (6 Juni 2023
Sifat : Biasa
Lampiran
Hal : Penelitian Penulisan Skripsi

Mahasiswa Politeknik STIA LAN Jakarta

Yth. Ibu Khoerun Nisa Fadillah, S.IP., M.IP
Ketua Tim Pengelolaan Informasi dan
Arsip Dinamis Biro Umum ANRI
di

Jakarta

Bersama ini dengan hormat kami informasikan bahwa salah satu
mahasiswa kami:

Nama ¢ Catur Rahmawali Tejaningrum

NPM ¢ 2114321132

Jurusan : Adminmistrasi Publik

Prodi Administrasi Pembangunan Negara

Judul Skripsi © Analisis Data  Layanan  Arsip Sebagai Metode Untuk

Memperbaiki Layanan Srikandi Kepada Pengguna Arsip

akan melakukan penelitian dalam rangka penulisan skripsi di Instansi Ibu.
Sehubungan dengan itu kami mohon kesediaan Ibu untuk dapat membantu
mahasiswa dimaksud dalam mendapatkan bahan-bahan/data/informasi yang
dibutuhkannya.

Atas perkenan bantuan dan kerjasama Ibu, kami ucapkan terima kasih.

Tembusan:
. Dircktur;
. Kepala Biro Perencanaan dan Humas ANRI;
. Kepala Biro Umum ANRI;

. Para Wakil Dircktur,

. Ketua Prodi APN.

Ul = W -
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2. Surat Jawaban ANRI

a" ARSIP NASIONAL REPUBLIK INDONESIA

Jalan Ampera Raya No. 7, Jakarta 12560, Telp, 021-7805851, Fax, 021-7810280, 7805812
” http://www.anri.go.id, e-mail : Info@anrl.go.id

Nomor : B-HM.02.04/2600/2023 Jakarta, 22 Juni 2023
Sifat : Biasa

Hal : Jawaban Penelitian

Yth. Direktur

Politeknik STIA LAN Jakarta

di

Jakarta

Sehubungan dengan surat Saudara Nomor: 1008/STIA.1.1/PPS.02.3 tanggal
16 Juni 2023 perihal Permohonan Penulisan Skripsi Mahasiswa Jurusan Administrasi
Publik Program Studi Administrasi Pembangunan Negara Politeknik STIA LAN Jakarta,

atas nama:

No. Nama NPM Judul Skripsi

Catur Rahmawati Analisis Data Layanan Arsip Sebagai
L g 2114321132 | Metode Untuk Memperbaiki Layanan
P Srikandi kepada Pengguna Arsip

dapat disampaikan bahwa Penelitian tersebut dapat kami terima pada tanggal 21
Juni s.d 30 Juni 2023.

Untuk keterangan lebih lanjut dapat menghubungi Kelompok Koordinasi Humas
pada Nomor Telp. (021) 7805851, Ext. 261 dan 404, Fax (021) 7810280.

Atas perhatian dan kerja sama Saudara, kami sampaikan terima kasih.

Kepala Biro Perencanaan dan

(5]

F. Kristiartono
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3. Surat Keterangan Selesai Penelitian di ANRI

a‘ﬁ ARSIP NASIONAL REPUBLIK INDONESIA

Jalan Ampera Raya No. 7, Jakarta 12560, Telp. 021-7805851, Fax. 021-7810280, 7805812
” http://www.anr.go.id, e-mail : info@anri.go.id

SURAT KETERANGAN
NOMOR: HM.02.04/324/2023

Yang bertanda tangan dibawah ini :
nama : Drs. Florentinus Kristiartono, MM
NIP : 197010281999031001
pangkat, golongan : Pembina Tingkat |, IV/b

jabatan : Kepala Biro Perencanaan dan Humas

dengan ini menerangkan bahwa :

nama : Catur Rahmawati Tejaningrum

NIM 2114321132

program studi : Administrasi Pembangunan Negara
Institusi : Politeknik STIA LAN Jakarta

bahwa yang bersangkutan telah melaksanakan Penelitian di Biro Umum (Pengelolaan
Informasi dan Arsip Dinamis) Arsip Nasional Republik Indonesia (ANRI) dari tanggal
21 s.d 30 Juni 2023.

Demikian Surat Keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.

Jakarta, 05 Juli 2023
Kepala Biro Perencanaan dan
Hubungan Masyarakat,

F. Kristiartono

Dok ini felah ditand: V SECars yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elekironik (BSrE), BSSN

92




SOP APLIKASI SRIKANDI

INJR]I

ARSIP NASIONAL REPUBLIK INDONESIA
SEKRETARIAT UTAMA
BIRO UMUM

NOMOR SOF AP Taren 2021
TANGGAL PENGESAHAN Okiover 2021
TANGGAL REVIS|
| — Kepala Biro Umum,
ip Midayat
NIP 196504031986031001
| Juous S0P AP Ragistrasi Nazkah Dinas Masuk Elektronik ke Dalam Apiikasi
SRIKANDI

DASAR HUKUM

KUALIFIKASI PELAKSANA

1 Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan | Lembaran Negara Repudik Indonesia Tahun 2009 Nomer 152,
Tamdahan Lembaran Negara Repubiik Indonesia Nomor 5071)

2 intah Repubik
2003 Tentang Kearsipan

ia Nomor 25 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 43 Tahun

w

Pentwan Kepala Arsip Nasional Republik Inconesia Nomor 34 Tahun 2015 tentang Pedoman Pengurusan Surat &
Lingkungan Arsip Nasional Republis Indonesia

& Peratwran Arsip Nasionai Republik Inconesia Nomor 13 Tahun 2017 tentang Petunjuk Pelaksanaan Penyusanan,
Pemantauan dan Evalasi Standar ¢ Prosedur i di Lingkungan Arsip Nasional Republik
Indonesia (Besita Negara Republik Inconesia Tahun 2017 Nomar 1816)

5 Peatwan Arsip Nasional Republik indonesia Nomor 7 Tahun 2018 tentang Tata Naskan Dinas di Lingkungan Arsip Nasional
Repudik Indonesia (Berita Negara Repubiik Indonesia Tanun 2018 Nomor £45)

6 Peraturan Arsip Nasionai Repubiik Inconesia Nomor 9 Tahun 2018 Tentang Pedoman Pemeinaraan Arsip Dinamis

7 Peratwan Arsip Nasional Republik Indonesia Nomor 4 Tahua 2020 Tentang Organisasi dan Tata Kesja Arsip Nasional
Reputiik Indonesia

& Peraturan Arsip Nasional Republik Indonesia Nomor & Tahua 2021 Tentang Pedoman Penerapan Sistem Indormasi
Kearsipan Dinamis Tenntegrasi

1. Memahami tugas can fungsi unit kerja sesuai dengan Peraturan Arsip Nasional Reputiik indonesis
Nomor 4 Tahun 2020 tentang Organisast dan Tata Kerja Arsip Nasional Repbesik Indonesia

2. Memiiki peng dan

3. Mengetanui Aplikasi Komputer

KETERKAITAN

PERALATAN/PERLENGKAPAN

1. Naskah Dinas Masuk

2. Struktur Organisasi dan Tata Kesja ANRI
3. Buku Aganga Surat Masuk

4. Komputer

5. Scanner

6. Apikasi SRIKAND!

7. Jaringan Intemat

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

%2 500 = task make dapat merg rfcrmas sarst tdak

Disimpan sebaga: elekircnik dan manual
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PEDOMAN WAWANCARA
EFEKTIVITAS LAYANAN ARSIP DINAMIS PADA APLIKASI SIKANDI
DI UNIT PENGELOLAAN INFORMASI DAN ARSIP DINAMIS BIRO UMUM

ANRI
A. DATA KEY INFORMAN
Nama : Okta Handi Saputra, A.Md
Jabatan : Penanggung Jawab Kelompok Arsip Dinamis/ Arsiparis Penyelia

Unit Kerja : Pengelolaan Informasi dan Arsip Dinamis Biro Umum ANRI

B. PERTANYAAN
1. Aspek Perencanaan

a. Kebijakan apa yang menjadi acuan dalam mengelola layanan arsip dinamis
pada aplikasi SRIKANDI di unit Pengelolaan Informasi dan Arsip Dinamis ?

b. Langkah apa saja yang sudah dilakukan dalam mengelola layaan arsip
dinamis pada aplikasi SRIKANDI di unit Pengelolaan Informasi dan Arsip
Dinamis ?

c. Apakah layanan arsip dinamis pada aplikasi SRIKANDI sudah efektif /belum
?

d. Bagaimanakah evaluasi yang sudah dilakukan selama ini dalam mengelola
layanan arsip dinamis di unit Pengelolaan Informasi dan Arsip Dinamis ?

e. Adakah target yang diberikan kepada admin aplikasi SRIKANDI dalam
mengelola layanan arsip dinamis di unit Pengelolaan Informasi dan Arsip
Dinamis ?

f. Kendala apa saja yang dihadapi dalam mengelola layanan arsip dinamis di
unit Pengelolaan Informasi dan Arsip Dinamis ?

g. Solusi apa saja yang diberikan dalam menyelesaikan kendala yang dihadapi ?

2. Aspek Anggaran
a. Bagaimanakah pengalokasian anggaran untuk mengelola layanan arsip

dinamis ?
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b. Siapa saja yang terlibat dalam pengalokasian anggaran dalam mengelola
layanan arsip dinamis ?

c. Apakah jumlah anggarannya sudah mencukupi ?

Aspek SDM

a. Bagaimana mengenai kualitas dan kuantitas pengawai yang ada dalam
mengelola layanan arsip dinamis ?

b. Kendala apa saja yang dihadapi dalam menata pegawai di kelompok arsip
dinamis ?

c. Adakah diklat yang diberikan kepada pegawai yang mengelola layanan arsip
dinamis ?

d. Langkah apa saja yang dilakukan dalam memanfaatkan pegawai dalam

mengelola layanan arsip dinamis ?

Aspek Sarana dan Prasarana

a. Apakah sarana dan prasarana yang tersedia sudah menunjang tugas pokok
dan fungsi dalam mengelola layanan arsip dinamis ?

b. Kendala apa saja yang dihadapi mengenai sarana dan prasarana dalam
mengelola layanan arsip dinamis ?

c. Solusi apa yang ditawarkan dalam menghadapi kendala yang ada ?
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PEDOMAN WAWANCARA

EFEKTIVITAS LAYANAN ARSIP DINAMIS PADA APLIKASI SRIKANDI
DI UNIT PENGELOLAAN INFORMASI DAN ARSIP DINAMIS BIRO UMUM ANRI

A. DATA KEY INFORMAN

Nama

: Ninda Tiara, S.AP

Jabatan : Arsiparis Pertama yang bertugas sebagai admin Helpdesk
SRIKANDI

Unit Kerja : Pengelolaan Informasi dan Arsip Dinamis Biro Umum ANRI

B. PERTANYAAN

1.

Aspek Perencanaan

a.

a.

a.
b.

a.

Bagaimanakah layanan arsip dinamis di unit Pengelolaan Informasi
dan Arsip Dinamis ?

Peraturan apa yang dijadikan pedoman dalam layanan arsip dinamis
?

. Aspek Anggaran

Apakah sudah ada alokasi anggaran untuk layanan arsip dinamis ?

. Aspek SDM

Apakah sudah cukup SDM yang mengelola layanan arsip dinamis ?
Kompetensi apa saja yang diperlukan untuk posisi admin Helpdesk

atau layanan arsip dinamis ?

Apakah ada diklat yang perlu di ikuti dalam mengelola layanan arsip

dinamis ?

. Aspek Sarana dan Prasarana

Apakah sarana dan prasarana sudah menunjang layanan arsip
dinamis ?

Kendala apa yang dihadapi dalam layanan arsip dinamis khususnya
aplikasi Helpdesk?

Apakah sudah ada solusi dari kendala yang dihadapi ?
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PEDOMAN WAWANCARA
EFEKTIVITAS LAYANAN ARSIP DINAMIS PADA APLIKASI SRIKANDI
DI UNIT PENGELOLAAN INFORMASI DAN ARSIP DINAMIS BIRO UMUM ANRI

A. DATA KEY INFORMAN
1. Sekretaris |

Nama : Tri Artasari, S.Tr.S.|
Jabatan . Sekretaris Kepala Pusat Sistem Jaringan Informasi Kearsipan
Nasional

Unit Kerja : Subbag Tata Usaha Pusat Sistem Jaringan Informasi

Kearsipan Nasional

2. Sekretaris Il

Nama . Erlina Widyastuti, S.AP

Jabatan : Sekretaris Kepala Pusat Pengkajian dan Pengembangan
Sistem Kearsipan

Unit Kerja : Subbag Tata Usaha Pusat Pengkajian dan Pengembagan

Sistem Kearsipan

3. Sekretaris lll
Nama : Puji Handayani, S.AP
Jabatan : Sekretaris Kepala Pusat Data dan Informasi

Unit Kerja : Subbag Tata Usaha Pusat Data dan Informasi

4. PCF
Nama : Dwinda, A.Md
Jabatan : Pengelola Centra File Pusat Pengkajian dan Pengembangan

Sistem Kearsipan
Unit Kerja : Subbag Tata Usaha Pusat Pengkajian dan Pengembagan

Sistem Kearsipan
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B. PERTANYAAN
1. Aspek Perencanaan
a. Bagaimanakah layanan arsip dinamis khususnya aplikasi SRIKANDI ?
b. Apakah layanan arsip dinamis sudah efektif ?

c. Apakah ada pedoman dalam menggunakan aplikasi SRIKANDI ?

2. Aspek Anggaran
a. Apakah ada alokasi anggaran dalam menggunakan layanan arsip
dinamis khususnya aplikasi SRIKANDI ?
3. Aspek SDM
a. Apakah SDM Layanan Arsip Dinamis sudah mencukupi ?
b. Apakah SDM mendapat pelatihan atau bimtek dalam penggunaan
layanan arsip dinamis khususnya aplikasi SRIKANDI ?
c. Apakah ada kriteria khusus dalam menggunakan aplikasi SRIKANDI
?
4. Aspek Sarana dan Prasarana
a. Apakah sarana & prasarana yang ada sudah menunjang layanan
arsip dinamis?
b. Apakah ada sarana & prasarana yang belum ada ?
c. Kendala apa yang dihadapi dalam menggunakan layanan arsip
dinamis khususnya aplikasi SRIKANDI ?
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PEDOMAN WAWANCARA

EFEKTIVITAS LAYANAN ARSIP DINAMIS PADA APLIKASI SRIKANDI
DI UNIT PENGELOLAAN INFORMASI DAN ARSIP DINAMIS BIRO UMUM ANRI

A. DATA KEY INFORMAN

Nama

: Solihin, A.Md

Jabatan : Teknisi Aplikasi SRIKANDI
Unit Kerja : Pusat Data dan Informasi
B. PERTANYAAN

1.

Aspek Perencanaan

a.

a.

Bagaimanakah layanan arsip dinamis khususnya aplikasi SRIKANDI
?

Kebijakan apa saja yang menjadi acuan layanan arsip dinamis
khususnya aplikasi SRIKANDI ?

Apakah ada kerjasama dengan instansi lain khususnya aplikasi
SRIKANDI?

. Aspek Anggaran

a. Apakah ada anggaran khusus untuk layanan arsip dinamis ?
b. Apakah alokasi anggaran sudah mencukupi kebutuhan layanan
arsip dinamis ?
. Aspek SDM
a. Bagaimanakah kualitas dan kuantitas SDM pegawai layanan arsip
dinamis khususnya aplikasi SRIKANDI ?
b. Apakah ada pelatihan yang diberikan dalam layanan arsip dinamis

khususnya aplikasi SRIKANDI ?

. Aspek Sarana dan Prasarana

Apakah sarana & prasarana yang ada sudah menunjang layanan
arsip dinamis ?

Kendala apa yang dihadapi dalam layanan arsip dinamis khususnya
aplikasi SRIKANDI ?

Sarana & Prasarana apa yang masih dibutuhkan dalam menunjang

tugas layanan arsip dinamis khususnya aplikasi SRIKANDI ?
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DOKUMENTASI WAWANCARA PENULIS DENGAN PARA NARASUMBER

1. Bersama Sdr. Okta Handi Suryadi Selaku Ketua Kelompok Arsip Dinamis
v ; —
-y

I8~
“\

2. Bersama Sdri. Ninda Tiara Selaku Admin Aplikasi Helpdesk SRIKANDI
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5. Bersama Sdr. Solilhin Selaku Teknisi Aplikasi SRIKANDI Pusdatin ANRI
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RIWAYAT HIDUP PENULIS

a) Nama Peliti : Catur Rahmawati Tejaningrum

b) Tempat dan tanggal lahir : Pangkalpinang, 30 April 1982

c) Alamat rumah : JI. Kasturi No 19 Jatipulo Tomang

d) Nomor HP : 08111805364

e) Email : tejaningrum@gmail.com

f) Status pernikahan : Menikah

g) Riwayat pendidikan :D3 Kearsipan Universitas Padjadjaran
h) Nama instansi bekerja . Arsip Nasional Republik Indonesia

i) Alamat instansi : JIl. Ampera Raya No 7 Cilandak

Jakarta Selatan

J) Jabatan . Arsiparis Mahir
k) Pangkat dan golongan : Penata Muda Tk.1 / lllb
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